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Specifikace predmeétu zakazky

Nazev zakazky:

Podpora odborného vzdélavani zaméstnanci firmy
Apollo servis s.r.0. — 201503

Predmét zakazky (sluzba,
dodavka nebo stavebni prace):

Pfedmétem zakazky je:
1. poskytnout zaméstnancum Zadatele v jeho sidle
dale uvedené vzdélavaci aktivity
2. minimalni vécny rozsah jednotlivych vzdélavacich
aktivit je dan pozadovanou osnovou
3. ovéfeni  ziskanych  znalosti  zucastnénych
zaméstnancu Zzadatele
4. zpracovani  dokumentace plnéni  zakazky
Vv rozsahu:
a. evidence dochazky Skolenych
zaméstnancu
b. dokumentace pribéhu vzdélavaci aktivity
c. vyhodnoceni vzdélavaci aktivity
d. vystaveni dokladu o  absolvovani
vzdélavaci aktivity

Popis (specifikace) predmétu
zakazky:

Popis jednotlivych vzdélavacich aktivit (1-6)
1. Bezpecnost datovych siti

Minimalni celkovy rozsah hodin: 24
Rozsah jedné hodiny: 60 minut
Pocet ucastnika: 4

Obsah kurzu:

V ramci kurzu bude probirana problematika sitové
bezpe€nosti a implementace na smérovacich Cisco
Systems.

e Bezpegnostni hrozby (Paketové sniffery, Utoky na

hesla, DoS, Man-in-the-middle utoky),

Utoky na aplikaéni vrstvu,

Zneuziti trustu,

Tréjské konég,

Definice bezpec&nostni politiky,

Zabezpeceni Cisco smérovacl (Nastaveni hesel,

vypnuti nepotfebnych sluzeb, filtrovani provozu,

autentizace smeérovacich zaznam)

e Filtrovani paketll, 10S Firewall (Standardni ACL,
RozsSifeny ACL, Reflexivni ACL, CBAC)

e Network Address Translation (NAT - zakladni
pojmy, Staticky NAT, Dynamicky NAT, PAT,
RozloZeni zatéze)

e |OS Intrusion Detection System (Typy vzorkd,
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Obsahem kurzu je rutinni pouzivani produktu CRM
jako nastroje pro fizeni obchodniho tymu a Fizeni
vztahl se zakazniky, dodavateli a dalSimi partnery
vcetné integrace této funkcnosti do jiz provozovaného
informac¢niho systému, napf. MS Outlook, MS
SharePoint apod.

Reakce na utoky)

AAA  (Autentizace, Autorizace,  Accounting,
TACACS+, Radius)

Autentizaéni proxy (Autentizace pomoci http)
Enkrypce, IPSec (Sifrovani na riznych vrstvach,
Druhy Sifrovani, Certifikaty, Digitalni podpis, IPSec
VPN)

CRM - Funkénost, Customizace a Konfigurace

Minimalni celkovy rozsah hodin: 32
Rozsah jedné hodiny: 60 minut
Pocet ucastnikd: 19

Obsah kurzu:

Organizacni jednotky

Prava

Administrace uzivatell a jejich uctl
Nastaveni tymu

Metodologie

Typy pfizpUsobeni

Reseni

Vlastnosti poli

Tvorba poli a globalnich seznam
Uprava entit

Vlastni entity

Typy vztaht mezi entitami

Tvorba vztahu

Mapovani mezi entitami

Pohledy

Grafy

Formulare

Zabezpeceni pole a jiné moznosti zabezpeceni
Auditing

Hledani v datech

Audit Partitions

Reseni

Nespravovana - Unmanaged feSeni
Spravovana - Managed feSeni
Sluzba HelpDesk

Sluzba HotLine

Eskalaéni procesy

Obecna definice SLA
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3.

Obsahem tohoto Skoleni je fizeni IT sluzeb (IT Service
Management) (ITSM) na zakladé verze 3 soustavy
nejlepsich postupt fizeni ITIL®.

Obsahem aktivity je nasazeni Self-Service Bl a feSeni
analyzy pro Big Data s pomoci platformy Microsoft.

ITIL - servis

Minimalni celkovy rozsah hodin: 24
Rozsah jedné hodiny: 60 minut
Pocet ucastnika: 6

Obsah kurzu:

Zakladni principy ITIL

Zivotni cyklus servisniho pozadavku

Faze Zivotniho cyklu

Principy, modely a koncept €innosti

Navrhy, role a funkce

Servisni strategie

Servisni navrh

Servisni transakce

Servisni ¢innosti

Kontinualni zlepSovani servisu

Implementace

Ovéfeni ziskanych znalosti na konkrétnich
podminkach Zadatele

Self-Service Bl, Big Data reSeni a MDX

Minimalni celkovy rozsah hodin: 72
Rozsah jedné hodiny: 60 minut
Pocet ucastnika: 3

Obsah kurzu:

Popis kli¢ovych vlastnosti a vyhod self-service Bl
Pouziti SQL Server Reporting Services k nasazeni
self-service feSeni

Pouziti PowerPivot v Microsoft Excel pro tvorbu
analytickych modeld

Pouziti Power Query v Microsoft Excel pro import
dat do datového modelu

Pouziti Power View v Microsoft Excel pro tvorbu
interaktivni vizualizace dat

Pouziti Power Map v Microsoft Excel pro tvorbu
geografické vizualizace dat

Pouziti Microsoft SharePoint Server pro nasazeni
self-service BI

Pouziti Microsoft Office 365 Power Bl pro nasazeni
cloud self-service Bl

Pouziti Windows Azure HDInsight cluster pro Big
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Data feSeni
Funkce v MDX
Aplikace MDX magie v praxi

Administrace MSQL a vyuzité pro Bl

Minimalni celkovy rozsah hodin: 88
Rozsah jedné hodiny: 60 minut
Pocet ucastnika: 4

Obsah kurzu:

Pouziti SELECT pfikazu

Spojovani tabulek

Razeni a filtrovani dat

Pouziti datovych typl

Zména dat

Pouzivani vestavénych funkci

Seskupovani a agregovani dat

Pouzivani poddotaz

Pouzivani tabulkovych vyrazii

Mnozinové operace

Pouzivani strankovacich a offset funkci

Uziti operace PIVOT a GROUPING SETS
Spousténi ulozenych procedur

OsSetfovani chyb

Transakce

Planovani a pouziti SQL Serveru a jeho instalace
Popis systémovych databazi, fyzické struktury a
moznosti konfigurace

Import a export dat

Security model databazového systému

Konfigurace a pouziti SQL Auditu a transparentniho
Sifrovani databazi

Prace se sluzbou SQL Server Agent

Konfigurace zasilani emailt a notifikaci

Udrzba databazového systému

Monitorovani databazového systému

Popis konceptu a architektury datového skladu
Volba vhodného HW pro feSeni DWH

Navrh a implementace datoveho skladu

Data Flow v SSIS

Control Flow v SSIS

Ladéni problém0 v SSIS

Implementace ETL feSeni pro pfirdstkovou extrakci
dat

Implementace ETL feSeni pro prirastkové ukladani
dat

Proces cCisténi dat se sluzbou Microsoft Data Quality
Services

Zajisténi datové integrity s Master Data Services
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Obsahem budou pokrocilé znalosti prace s operac¢nim
systtmem v nejnovéjSi verzi v jiz existujicim
podnikovém prostredi s naslednou spravou operacniho
systému Windows Server 2012 a sitovych sluzeb,
které poskytuje:

Konfigurace sluzby SSIS

Popis zplsobu pouziti dat Bl feSenim

Popis architektury a soucasti Bl feSeni

Vytvofeni multidimenzionalni databaze v Analysis
Services

Nasazeni dimenze do kostky

Nasazeni méfitka

Pouziti jazyka MDX

Nasazeni SQL Server Analysis Services Tabular
Model

Pouziti jazyka DAX

Vytvareni reportll v Reporting Services

RozSifeni reportu o grafy a parametry

Nasazeni PerformancePoint Services

Pouziti Data Mining

Praktické cviceni na téma konstrukce T-SOQL
dotaz(i, navrh modelu a optimalizace v pribéhu
provozu na konkrétni pracovni uloze

Sprava serveru a sluzeb Windows Serveru 2012

Minimalni celkovy rozsah hodin: 96
Rozsah jedné hodiny: 60 minut
Pocet ucastnikl: 3

Obsah kurzu:

Ovladani a sprava komplexni infrastruktury Group
Policy

Optimalizace a feSeni potizi v komplexnim Active
Directory prostredi

PIné moznosti vyuziti serverd DNS a DHCP
Nasazeni, sprava a feSeni potizi se vzdalenym
pfistupem, VPN a Network Access Protection
(NAP)

Detailni  sprava  zabezpeceni  souborovych
systému, fizeni pfistupl a pfihlaSovani uzivatell a
auditovat jejich pfistup

Optimalizace vykonu serveru

Pokrocilé techniky spravy siti a souborovych
systému a ulozist dat

Co je a jak se spravuje Dynamic Access Control
Vysoka dostupnost za pomoci Network Load
Balancing (NLB) a Failover Clustering

Virtualizaéni Hyper-V prostfedi

OdliSnosti Hyper-V prostredi a WMware
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o Detaily Active Directory Replikaci

o Certifikacni autority (AD CS) a dalSi identity
management systémy jako je AD FS a AD RMS

o Prakticka zkouSka nabytych znalosti na
testovacim prostfedi

985 820,- K¢ bez DPH

Maximalni ceny jednotlivych vzdélavacich aktivit bez
DPH

1. Bezpecnost datovych siti

maximalni cena — 72 000,- K& bez DPH
2. CRM - Funkénost, Customizace a Konfigurace

maximalni cena - 180 500,-K& bez DPH
3. |ITIL - servis

maximalni cena - 132 840,-K¢ bez DPH
4. Self-Service Bl, Big Data feSeni a MDX

maximalni cena - 159 840,-K& bez DPH
5. Administrace MS SQL a vyuzité pro Bl

maximalni cena - 253 440,-K¢ bez DPH
6. Sprava serveru a sluzeb Windows Serveru 2012

maximalni cena - 187 200,-K¢ bez DPH

Predpokladana hodnota
zakazky v K¢ (bez DPH):

Zadavatel stanovi pfedpokladanou hodnotu zakazky jako
maximalni a neprekrocCitelnou. Toto omezeni plati také
pro ceny jednotlivych vzdélavacich aktivit. PrekroCeni
jakékoliv z pfedpokladanych hodnot povede k vyfazeni
nabidky.

* Nepovinny udaj



