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Priloha ¢. 1

SPECIFIKACE VZDELAVACICH POTREB

NiZe uvedené obsahy jednotlivych kurzii jsou pouze orientac¢ni, zadavatel umoZznuje cile kurzu
naplnit i jinym obdobnym obsahem kurzi dle akreditace uchazecu. Zavazny je pouze rozsah tj.
délka konani jednotlivych kurzd.

Specifikace cilové skupiny:

Celkem bude proskoleno 60 osob - zaméstnanc Domova pro seniory Krnov v tomto
rozdéleni:

- Domov pro seniory:

29 pracovnik( v socidlnich sluzbach

2 socialni pracovnice

- Domov se zvlastnim rezimem:
13 pracovnikd v socidlnich sluzbach
2 socialni pracovnice

- PeCovatelska sluzba:

13 pracovnik( v socidlnich sluzbach
1 socialni pracovnice

Dil¢i ¢ast 1 Osobnostni dovednosti

1.1 Syndrom vyhoreni

Obsah vzdélavani:

« Psychické zatizeni socidlniho pracovnika

« Coje syndrom vyhoreni

« Osobni zdroje

« Sebereflexe

« Signaly bliZiciho se vyhoreni

« Vlastni védomi profesionalni identity

« Zivotnirole

« Pravidla dusevni hygieny

« ZpuUsoby relaxacnich a dalSich technik navozujici uvolnéni
Pocet osob (ucastniki): 15 osob (14 pracovnik(i vsocidlnich sluzbach, 1 socialni

pracovnik)
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1.2 Empowerment aneb zapojeni a posileni uzivatell

Obsah vzdélavani:
« Uvod do tématiky zplnomocrovéni uZivatel(l, vymezeni zakladnich pojm0
« individualni prace
« sebeobhdjci
« hodnoceni sluzby uzZivatelem
« porady uzivatell sluzby
o tzv.,snadné ¢teni”
« Videotrénik — hrani roli
« VyuZiti ndstroji empowermentu v praxi jednotlivych ucastnik(
Pocet osob (ucastniku): 15 osob (14 pracovnik(i vsocidlnich sluzbach, 1 socialni
pracovnik)

1.3 Moznosti a reSeni rizikovych situacich pfi spolupraci s uZivatelem
sluzby

Obsah vzdélavani:
« Vnimani rizik
« Redeni rizikovych situaci s nepfijatelnymi zdravotnimi, ekonomickymi a socialnimi
nasledky pro uZivatele sluzby
« Reseni rizikovych situaci vznikajici pfi nacviku cestovani uzivatele sluzby
« Kos situaci pro ucastniky kurzu
« Sezndmeni s pomuckami slouzicimi pti praci s rizikem
Pocet osob (ucastniku): 15 osob (14 pracovnik(i vsocidlnich sluzbach, 1 socialni
pracovnik)

1.4 Hranice a role v profesionalni vztahu

Obsah vzdélavani:
« Definice pojmu
« Profesionalni vztah
« Role - Zivotni a pracovni
« Stanovovani hranic
Praktické dovednosti prace se sebou, tymem i s klienty
Pocet osob (ucastniki): 15 osob (14 pracovnik(l vsocidlnich sluzbach, 1 socialni
pracovnik)

1.5 Uvod do prace s ¢éasem v praxi socialni prace

Obsah vzdélavani:
« Teorie a historie Time - managementu - porovnani pfistupt
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« Nejcastéjsi davody selhani, vnitfni disciplina a motivace
« Pyramida planovani (dlouhodoby, stfrednédoby, kratkodoby cil)
« Neefektivni typy planovani a prace v socidlni oblasti
« Osobni a pracovni potfeby v procesu planovani
« Struktura casu
« Matice priorit (krizovy plan)
Pocet osob (ucastnika): 13 osob (12 pracovniki vsocidlnich sluzbach, 1 socialni
pracovnik)

1.6 Uvod do prace se stresem v praxi socialni prace

Obsah vzdélavani:
« Vnimani sebe a svého JA, postoje k sobé a druhym lidem
« Stres jako nespecificka reakce organismu
« Pozitivni stres — eustres, negativni stres — distres
« Fyziologie stresu, neurohumoralni mechanismus, reakce téla na stres
. Zivotni styl manaZera a stresory, vyznam pozitivniho mysleni pro zvladani stresu a
vyhoreni, organizace a fizeni ¢asu jako prevence stresové situace
« Vyznam relaxacnich metod pro uvolnéni psychického napéti
Pocet osob (ucastniki): 13 osob (12 pracovnikl(l vsocidlnich sluzbach, 1 socialni
pracovnik)

1.7 Prace s nemotivovanym uzivatelem socialni sluzby

Obsah vzdélavani:

« Zakladni pojmy.

« Portrét nemotivovaného klienta.

« Vlastni motivace v Zivoté.

« Pomoc a kontrola.

« Nacvik vedeni rozhovoru v modelové situaci s komentari a korekci.

o Reflexe zmén, revize cil.

« Vlastni motivace k praci s klienty.

« Motivace, potieby a hodnoty klient(.

« Zdroje klienta.

« Nacvik vedeni rozhovoru v modelové situaci s komentari a korekci.
Pocet osob (ucastniki): 14 osob (13 pracovnikQl vsocidlnich sluzbach, 1socialni

pracovnik)

1.8 Alternativni a augmentativni komunikace v socialnich sluzbach

Obsah vzdélavani:
« druhy alternativni komunikace
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« ukazka pocitaCovych programu
« manualni znaky
« piktogramy
« komunikacni tabulky
« technické pomucky s hlasovym vystupem
Pocet osob (ucastnika): 14 osob (13 pracovnikd v socidlnich sluzbdch, 1socialni
pracovnik)

1.9 Individualni planovani pro terénni sluzby zamérené na seniory a
osoby s postizenim

Obsah vzdélavani:
« Vyznam individudlniho planovani
« Proces individudlniho planovani
« Metody a techniky zjistovani potfeb a osobnich cild
« Intuitivni techniky komunikace a jejich nacvik
« Praktické ukazky sestaveni individualniho planu
« Nacvik
Pocet osob (ucastniki): 14 osob (13 pracovnikd v sociadlnich sluzbach, 1socialni
pracovnik)

Diléi ¢ast 2 Odborné vzdélavani pii praci se seniory

2.1 Vyiiva a hydratace seniort

Obsah vzdélavani:
« Zaklady vyzZivy ¢lovéka
« Zaklady biochemie potravin
« Metabolické potravinové skupiny
« Fyziologie traveni a vstiebavani
« Civiliza¢ni choroby
« Inzulinova rezistence, cukrovka, cholesterol, hypertenze, nemoci ledvin
« Detoxikace
« Pohybovy program
Pocet osob (ucastniku): 15 osob (pracovnikd v socialnich sluzbach)

2.2 Specifika péce o klienty s inkontinenci v zafizeni socialnich sluzeb

Obsah vzdélavani:
« Anatomie mocovych cest
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o Obecné ptiznaky onemocnéni
« Rozbor jednotlivych vybranych nemoci- akutni,chronicka
« Inkontinence
« Akutni a chronické selhani ledvin
« Diagnostika a |écba
« Preventivni opatfeni
« Prvni pomoc pfi potizich
Pocet osob (ucastnika): 15 osob (pracovnikd v socidlnich sluzbdach)

2.3 Trénovani paméti a kognitivnich funkci u seniort

Obsah vzdélavani:
« Uvod do teorie
« Praktické priklady
« Pfinosy tréninku
« Relaxace
« Praktické rady a informace pro pracovniky
Pocet osob (ucastniki): 15 osob (14 pracovnik(i vsociadlnich sluzbach, 1 socialni
pracovnik)

2.4 Manipulace, vytvareni zavislosti

Obsah vzdélavani:
« Podstata manipulaéniho jednani
« Vytvareni zavislosti
« ZpUsoby obrany
« Pasovni a agresivni komunikace
« Zakladni techniky zamezujici manipulaci
Pocet osob (ucastniku): 15 osob (14 pracovnik(i vsocidlnich sluzbach, 1 socialni
pracovnik)

2.5 Individualni planovani s nekomunikujicimi klienty (klienti s
dememci)

Obsah vzdélavani:
« Vyznam individudlniho planovani
« Proces individualniho planovani
« Metody a techniky zjistovani potreb a osobnich cill
« Intuitivni techniky komunikace a jejich nacvik
« Praktické ukdzky sestaveni individudlniho planu
« Ndcvik
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Pocet osob (ucastnika): 15 osob (14 pracovnikli vsocidlnich sluzbach, 1 socialni
pracovnik)

2.6 Aktivizace senioru

Obsah vzdélavani:
« specifika komunikace v pomahajicich profesich
. specifika komunikace u klient(i se zdravotnim postizenim
« vytvareni skupin a podpora skupinového déni
« podplrné aktivizaéni techniky — osvojeni dovednosti, vybér vhodnych technik
« aktivizacni cvieni zamérena na spravné dychani, uvolnéni, relaxaci, znovunabyti
ztracené energie, Ulevu od bolesti, zklidnéni pfi stavech napéti, Uzkosti a strachu
« techniky na zlepseni nalady pfi emocnich rozladach
« kognitivni rehabilitace
« prakticka cvi¢eni
Pocet osob (ucastniki): 15 osob (14 pracovnik(i vsociadlnich sluzbach, 1 socialni
pracovnik)

2.7 Reminiscence — uvod do vyuziti vzpominek pf¥i praci se seniory

Obsah vzdélavani:
« Pfinos reminiscence na kvalitu Zivota senior( a osob postizenych demenci
« Uvod do teoretickych vychodisek reminiscenéni terapie
« Uvod do praktického vyuzivani vzpominek a aktivit s reminiscenénimi prvky v
kazdodennim kontaktu s uZivateli poskytovanych sluzeb
« Vyznam vzpominek a cilové skupiny reminiscence
« Typologie aktivit v reminiscenci, individualni vzpomindni a terapie ve skupiné
« Problematické situace, pomoc v predchazeni / reseni
« Hodnoceni pfinosu a efektivity reminiscencni terapie
Pocet osob (ucastnikia): 13 osob (12 pracovnikd vsocidlnich sluzbach, 1socialni
pracovnik)

2.8 Prace s klientem a zvlastnosti komunikace u lidi s Alzheimerovou
chorobou

Obsah vzdélavani:
« Uvod do problematiky
« Novinky v péci
« Komunikaéni bariéry
« Problémové situace a jejich feseni
Pocet osob (ucastnika): 13 osob (12 pracovnikd v socidlnich sluzbdch, 1socialni
pracovnik)
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2.9 Vyuziti vzpominek pfi praci se seniory

Obsah vzdélavani:

Uloha vzpominek ve vztahu ke starnuti — teoreticka vychodiska
Vyznam vzpominek pro Zivot seniora

Typologie aktivit vyuzivajicich vzpominek

Pfiprava na praci se vzpominkami

VyuZiti vzpominek pfi praci se skupinou seniorf

Specifika vyuZiti vzpominek v péci o osoby s demenci

Kreativni techniky vyuZiti vzpominek

Pocet osob (ucastniki): 13 osob (12 pracovnikd vsocidlnich sluzbach, 1socialni

pracovnik)

2.10 Specifika péce o klienta v termindlnim stavu nemoci v domacim
prostredi

Obsah vzdélavani:

nevylécitelné nemocny klient v domdcim prostiedi — specifika a Uskali péce
péce o osobni hygienu, péce o vyprazdnovani

zajisténi prijmu potravy a tekutin

tiSeni nezadoucich symptoma (bolest, nevolnost, maligni rany)

péce o duchovni potifeby nemocného

podpora blizkych a rodiny v péc¢i o nemocné

umrti doma

mobilni hospicova péée v CR

kasuistika, diskuse

Pocet osob (ucastniki): 13 osob (12 pracovnikd vsocidlnich sluzbach, 1socialni

pracovnik)

2.11 Bazalni stimulace - zakladni kurz

Obsah vzdélavani:

Historie konceptu Bazalni stimulace

Neurofyziologicky Uvod

Teoreticka vychodiska konceptu Bazalni stimulace
Komunikacni proces, komunikace v konceptu Bazalni stimulace
Somaticka stimulace

Vestibuldrni stimulace

Vibracni stimulace

Biograficka anamnéza, prace s biografii uzivatele
Strukturalizace a ritualizace péce
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« 9 centralnich evropskych cili pro stanoveni individualnich plant
Pocet osob (ucastnika): 13 osob (12 pracovnikd v socidlnich sluzbach, 1socialni
pracovnik)

2.12 Komunikace aneb umime jednat s lidmi se ztratou sluchu

Obsah vzdélavani:
« zakladni slovni (znakova) zdsoba
o zdakladni fraze
« znaky pro domacnost
« znaky pro lidské télo
« znaky pro nemoci
« znaky pro volnocasové aktivity
Pocet osob (ucastniki): 14 osob (13 pracovnikd v socidlnich sluzbach, 1socialni
pracovnik)

2.13 Diskriminace, tyrani a zneuzivani seniorl

Obsah vzdélavani:
« zakladnimi typy zneuzivani a tyrani
« kdo je zneuzivan
« symptomy zneuzivani a tyrdni seniora
« kdo zneuzivd
« kde a pro¢ dochazi ke zneuzivani
« platnd legislativa
Pocet osob (ucastnika): 14 osob (13 pracovnikd v socidlnich sluzbdch, 1socialni
pracovnik)

Diléi ¢ast 3 Vzdélavani v legislativnich oblastech

3.1 Ochrana lidskych prav v pobytovych sluzbach

Obsah vzdélavani:
« Uvod do problematiky
« Druhy prdv uzivatell socidlnich sluzeb
« Zakladni lidska prava a svobody v socialnich sluzbach
« Standardy kvality
« Pojem lidskd prava
Pocet osob (ucastniki): 15 osob (14 pracovnik(i vsocidlnich sluzbach, 1 socialni
pracovnik)
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3.2 Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich sluzeb

Obsah vzdélavani:
« Uvod - legislativni ramec, vnitini pravidla k dané problematice
« StiZznosti na kvalitu a zpUsob poskytovani socialnich sluzeb
« Informacni povinnost vici uZivatelim, prokazatelné seznamovdani zaméstnanc(
« Poslani a zvySovani kvality poskytované socialni sluzby
« ZvySovani kvality poskytované socidlni sluzby — stiznosti, zaméstnanci a uzivatelé
« Workshop
Pocet osob (ucastniku): 14 osob (13 pracovnikd v socidlnich sluzbach, 1socialni
pracovnik)



