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Pfriloha 1 Vyzvy: Podrobna specifikace predmeétu pinéni zakazky
,»ODBORNE VZDELAVANI RENARKON - vyzva 2015

Uchazeci maji dle Vyzvy k podani nabidek povinnost predlozit v ramci své nabidky dokument
,ZpUsob realizace zakazky“ obsahujici navrh obsahu jednotlivych &asti pfedmétu plnéni /
kurzll, popis zplUsobu realizace a organizace zakazky atd. (podrobné uvedeno v dokumentu
Vyzvy k podani nabidek).

Pfi zpracovani tohoto dokumentu budou uchazeéi vychazet zinformaci a specifikaci
jednotlivych dil¢ich &asti / kurz( uvedenych v této pfiloze. Jednotlivé uchazeéi nabizené
kurzy se mohou liSit v nazvu, ale musi svym zaméienim, obsahem, rozsahem a
zpusobem realizace odpovidat tématim vzdélavacich kurzi popsanych dale v tomto
dokumentu i dalSim podminkam, které jsou uvedeny ve Vyzvé k podani nabidek a jejich
pfilohach.

Zadavatel tedy ocCekava jistou obsahovou variabilitu nabizeného vzdélani a doplnéni ze
strany uchazece, které bude odpovidat cilim jednotlivych kurzil, cilové skupiné a zaméreni
organizace zadavatele. Uchaze¢ vSak musi bezpodminecné splnit podminky tykajici se
C¢asového rozsahu kurzu uvedené u jednotlivych kurzd.

SPECIFIKACE CiLOVE SKUPINY

Celkové planujeme do vzdélavacich aktivit zafazenych do souvisejiciho projektu zapojit
vSech opravnénych 24 zaméstnanci Renarkon, o.p.s.:

a) 17 socialnich pracovnikt

z toho: 6 soc. pracovnikl Terapeutické komunity (TK)
3 soc. pracovnici Kontaktniho centra Frydek-Mistek (KC)
1 soc. pracovnici Kontaktniho centra Ostrava (KC)
2 soc. pracovnici Terénniho programu Ostrava (TP)
1 soc. pracovnik Terénniho programu Novaoji¢insko (TP)
3 soc. pracovnici Dolé€ovaciho centra (DC)
1 soc. pracovnik Poradny

b) 7 pracovniki v socialnich sluzbach
z toho: 1 pracovnik v soc. sluzbach z Terapeutické komunity (TK)
2 pracovnici v soc. sluzbach z Kontaktniho centra Ostrava (KC)
2 pracovnici v soc. sluzbach z Terénniho programu Ostrava (TP)
1 pracovnik v soc. sluzbach z Terénniho programu Novojiinsko (TP)
1 pracovnik v soc. sluzbach z Terénniho programu Frydek-Mistek (TP)

Piredmét zakazky je podle zaméreni jednotlivych vzdélavacich kurzl rozdélen na 6
samostanych ¢asti — diléich plnéni:
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DILCi CAST 1 Kurz Uvod do spoluprace s rodinnymi pfislusniky uzivatelii socialnich
sluzeb pfFi reSeni nepriznivé socialni situace

Obsah vzdélavaciho programu

Kurz je zaméfen na rozvoj znalosti a dovednosti nezbytnych pro:
» porozuméni situacim mezi dospélym uzivatelem sociani sluzby a jeho rodinnym
prislusnikem (zejména pak déti, rodiCe, sourozenci a partnefi uzivatell)
» porozumeéni prozivani zatézovych situaci z pohledu rodiny a pracovnika
» nacvik dovednosti pracovnikl v komunikaci s rodinnymi pfilusniky dospélych
uzivatell
» vyjasnéni prostoru a zplsobU spoluprace sluzby s rodinnymi pfiluSniky

Témata kurzu:

» Uzivatel socialnich sluzeb v rodiné (zvladani stresu a naro¢nych situaci rodinnymi
prilusniky)

» Prinosy a rizika spoluprace s rodinnymi pfilusniky (z pohledu uzivatele sluzby,
pracovnika sluzby, rodinného pfisluSnika i z pohledu sluzby)

» Analyza obtiznych situaci v prib&hu poskytovani sluzby ve vztahu k rodinnym
prilusnikim

» Nacvik vedeni rozhovoru s rodinnym pfilusnikem

» Navrhy na feSeni problémovych situaci

Pocty osob, které se budou ucastnit jednotlivych vzdélavacich programu

10 osob — socialni pracovnici a pracovnici v soc. sluzbach, vSichni uc€astnici budou
proskoleni v ramci 1 skupiny.

Forma a misto realizace vzdélavaciho programu

2denni kurz / min. 14 a max. 16 hod.
misto realizace Ostrava — Skolici mistnost Renarkon
realizace formou uzavieného kurzu uréeného vyhradné pro zaméstnance zadavatele

Max. cena za kurz:
14.000 K¢ / 1 skolici den, celkova cena za kurz max. 28.000 K¢&.

DILCi CAST 2 Kurz Systemicka prace s rodinou

Obsah vzdélavaciho programu

Program vychazi pfevazné ze systemického pfistupu a je zaméfen na rozvoj védomosti a
trénink dovednosti potfebnych pro praci pomahajicich profesionald, zejm.:
» na posileni vlastniho védomi profesionalni identity (role),
» na ziskani praktickych dovednosti ve vedeni konstruktivistického rozhovoru s rodinou,
tj. s viceClennym klientskym systémem
» a narozvoj dovednosti reflektovani procesu pomahani a své pozice v ném.

Pomahajici profesional se obvykle pfi své praci setkava nejen s klientem — uzivatelem
sluzeb, ale téZ s lidmi z jeho blizkého okoli, nejcastéji pak s rodinnymi pfislusniky. | oni svymi
Zadostmi a oc€ekavanimi vstupuji do spoleéného pfibéhu terapie €i socialni prace. Kurz
nabizi zaklady teorie efektivni komunikace s vice€lennym klientskym systémem umoznujici
rozvijeni spoluprace vsech zucastnénych. V praktickych komunikaCnich cvicenich a
v modelovych situacich si u€astnici ovéfi pouzitelnost, u€innost a uziteCnost tohoto zpusobu
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prace. Ziskané védomosti a prakticky trénink rozvijejici profesionalni dovednosti umozni
uCastnikim ucinnéji provazet a podporovat klienty a jejich rodiny pfi hledani a uskute¢rovani
feSeni jejich problému.

Pocty osob, které se budou ucastnit jednotlivych vzdélavacich programu

10 osob — socialni pracovnici a pracovnici v soc. sluzbach, vSichni uc€astnici budou
proskoleni v ramci 1 skupiny.

Forma a misto realizace vzdélavaciho programu

4denni kurz / min. 28 hod. a max. 32 hod.
misto realizace Ostrava — Skolici mistnost Renarkon
realizace formou uzavieného kurzu uréeného vyhradné pro zaméstnance zadavatele

Max. cena za kurz:
12.000 K¢ / 1 Skolici den, celkova cena za kurz max. 48.000 K¢&.

DiILCi CAST 3 Kurz Efektivni rozhovor

Obsah vzdélavaciho programu

Kurs je zaméfen predevSim prakticky pro potfeby profesionalll z oblasti pomahajicich
profesi, at uz zacateCnikl nebo zkuSenych praktikd, a pfinasi nejen vyklad jednotlivych
témat, ale téz praci v malych skupinach, spole¢né diskuse o moznostech, jak pracovat s
klienty, modelovani rozhovorll s klienty a v neposledni fadé také prostor pro vyménu
zkuSenosti a nazora.

Témata kurzu:

jak najit to pravé téma, prace se zakazkou
rozliSeni pomoci a kontroly/pfebirani starosti
profesionalni zplsoby pomoci

jak dbat na bezpeci klienta a pracovnika
uziteCné otazky

formulace "lepSich cild"

uzite¢nost reflektujiciho, tymu

prace s ¢asem

feSeni problémovych situaci

VVVVVVYVYVY

Pocty osob, které se budou ucastnit jednotlivych vzdélavacich programt

10 osob — socialni pracovnici a pracovnici v soc. sluzbach, vSichni uc€astnici budou
proskoleni v ramci 1 skupiny.

Forma a misto realizace vzdélavaciho programu

6denni kurz / min. 42 a max. 48 hod.

misto realizace Ostrava — Skolici mistnost Renarkon
realizace formou uzavieného kurzu uréeného vyhradné pro zaméstnance zadavatele

Max. cena za kurz:
10.000 K¢ / 1 skolici den, celkova cena za kurz max. 60.000 K¢&.
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DILCi CAST 4 Kurz Rodinné mapy

Obsah vzdélavaciho programu

Cilem je ziskani profesnich kompetenci, dovednosti a odolnosti pfi praci s uzivateli
socialnich sluzeb a jejich rodinnymi pfislusniky. Kurz rozviji kompetence zejména v oblasti
prace s uzivateli sluzeb a jejich rodinnymi pfislusniky - témata kurzu:

typologie vztaha,

primarni rodina,

ohrozena a zdrava rodina,

rizikové jevy a socialni patologie v roding,

vyvojova stadia rodiny,

vliv rodinného prostfedi na vyvoj jednotlivce,

vnitfni a rodinné zdroje a jejich vyuZiti pfi praci s uzivatelem.

VVVYYYVYYVY

Pocty osob, které se budou ucastnit jednotlivych vzdélavacich programt

15 osob — socialni pracovnici a pracovnici v soc. sluzbach, vSichni uc€astnici budou
proskoleni v ramci 1 skupiny.

Forma a misto realizace vzdélavaciho programu

2denni kurz / min. 14 a max. 16 hod.

misto realizace Ostrava — Skolici mistnost Renarkon
realizace formou uzavieného kurzu uréeného vyhradné pro zaméstnance zadavatele

Max. cena za kurz:
13.500 K¢ / 1 Skolici den, celkova cena za kurz max. 27.000 K¢&.
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DILCi CAST 5 Kurz Techniky prace s klientem z pohledu Modelu ristu

Obsah vzdélavaciho programu

Cilem je ziskani profesnich kompetenci, dovednosti a odolnosti pfi praci s uzivateli
socialnich sluzeb. Kurz rozviji kompetence zejména v oblasti prace s uzivateli sluzeb —
navazovani kontaktu, vedeni rozhovoru, planovani, podpora, poradenstvi, hranice mezi
uzivatelem a pracovnikem, specifika cilovych skupin socialnich sluzeb, techniky validovani.

Pocty osob, které se budou ucastnit jednotlivych vzdélavacich programii

15 osob - socialni pracovnici a pracovnici v soc. sluzbach, vSichni u€astnici budou
proskoleni v ramci 1 skupiny.

Forma a misto realizace vzdélavaciho programu

2denni kurz / min. 14 a max. 16 hod.

misto realizace Ostrava — Skolici mistnost Renarkon
realizace formou uzavieného kurzu uréeného vyhradné pro zaméstnance zadavatele

Max. cena za kurz:
13.500 K¢ / 1 Skolici den, celkova cena za kurz max. 27.000 K¢&.
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DILCi CAST 6 Kurz Prace se zadluzenym klientem

Obsah vzdélavaciho programu

Cilem kurzu je rozSifeni a prohloubeni stavajicich kompetenci socialnich pracovnik( a
dalSich pracovnikl v pomahajicich profesich v oblasti prace se zadluzenym klientem a jeho
vztahovym systémem.

Témata kurzu:

seznameni s problematikou zadluzovani

typologie dluznikl a situace, kdy se pracovnik se zadluzenym klientem nej¢astéji
setkava - dopady zadluzZeni na rodinu

zaklady komunikace se zadluzenym klientem

typologie dluhd a faze vyvoje dluhu

uvod do souvisejici legislativy (obansky soudni fad a exekucni fad) a dostupné
zdroje informaci

institut oddluzeni

spole¢né jméni manzell

nacvik dovednosti, prakticka cviceni

VVYVY VVYVY VYV

Pocty osob, které se budou ucastnit jednotlivych vzdélavacich programt

10 osob — socialni pracovnici a pracovnici v soc. sluzbach, vSichni uc€astnici budou
proskoleni v ramci 1 skupiny.

Forma a misto realizace vzdélavaciho programu

3denni kurz / min. 21 a max. 24 hod.

misto realizace Ostrava — Skolici mistnost Renarkon
realizace formou uzavieného kurzu uréeného vyhradné pro zaméstnance zadavatele

Max. cena za kurz:
20.000 K¢ / 1 skolici den, celkova cena za kurz max. 60.000 K¢&.



