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PRILOHA C. 1
Specifikace predmétu verejné zakazky
»Vybér dodavatele vzdélavacich a poradenskych sluzeb*
V ramci projektu
»Zavedeni systému hodnoceni a motivace zaméstnanci David Tiirke Uniwin*

1. PODROBNA SPECIFIKACE ZAKAZKY

Predmétem vetejné zakazky jsou sluzby poradenstvi v oblasti systému hodnoceni a
motivace zaméstnanct a kurzy obecného odborného vzdélavani zaméstnancl zadavatele
zohlednujici zavadéni novych technologii a postupti a vedouci ke zvySeni efektivnosti
prace a kvality nabizenych vyrobkil a sluzeb. Zavedeni systému hodnoceni a motivace
zaméstnancl spolecné s provedenymi odbornymi Skolenimi zajisti potfebnou kvalifikaci
pracovnikll David Tiirke Uniwin a zvysi jejich uplatnitelnost na trhu prace i po ukonceni
projektu.

Cilovou skupinou jsou zaméstnanci David Tiirke Uniwin.

Mistem plnéni vetejné zakazky jsou Skolici prostory zajisténé zadavatelem prevazné ve
Stfedoceském, Pardubickém a Libereckém kraji.

Soucasti realizace vzdélavacich aktivit bude poskytnuti studijnich materialti vztahujicich
se k uvedenym kurzim vSem uCastnikim kurzii a zajisténi technického zafizeni
nezbytného k realizaci vyuky, pficemz dodavatel zajisti na vSech kurzech, Skolicich
materidlech a jim poskytnutych dokumentech (prezen¢ni listiny, zpravy z kurzii atd.)
dodrzeni pravidel pro publicitu v souladu s pozadavky na publicitu Opera¢niho programu
Lidské zdroje a zamé&stnanost.

Dodavatel zajisti prezencni listinu z kazdého jim organizovaného kurzu, ktera bude
podepsana vSemi Ucastniky. Origindl prezenéni listiny pfeda zadavateli. Dodavatel rovnéz
zajisti hodnotici dotaznik od ucastnikli kurzu a pteda ho zadavateli.

Dodavatel zajisti poskytnuti zpétné vazby. Z kazdého kurzu zpracuje lektor zpravu
s vyhodnocenim kurzu. Po ukoncéeni vzdélavacich aktivit zpracuje dodavatel souhrnnou
zpravu s vyhodnocenim vzdélavacich aktivit a doporu¢enim na dal$i rozvoj zamé&stnanc.

Dodavatel vystavi kazdému absolventovi kurzu osvédCeni ¢i certifikat o absolvovani
kurzu.

Projekt je spolufinancovan z prostifedkti ESF prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské
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2. ROZSAH SLUZEB
Zadavatel pozaduje realizaci jednotlivych sluzeb v nasledujicim rozsahu:
Celkovy
Nazev kli¢ové i i Predpokladany | Pocet ¢ vovy
.. Nazev poradenstvi/kurzu Jednotka . o . pocet
aktivity pocet ucastniki | skupin R
kusu
Poradensky
progr(?m Poradenstvi v oblasti systému _
»Systém i ) Konzultacni
. hodnoceni a motivace - - 6
hodnoceni a B Rk den
. zamestnancu
motivace
zameéstnancu‘
Leadership 1. Skolici den 7 1 2
L Leadership 1. Skolici den 7 1 2
Vzdélavaci
program Rozvoj manazerskych
,Management* dovednosti — kougink a Skolici den 7 1 4
mentoring
Motivace a hodnoceni Skolici den 7 1 2
hodni il "
Obchodni dovednosti Skolici den 12 1 12
(zékladni)
Vzd€lavaci
progrgm ’ Pravni minimum v obchodnim Skolici den 30 3 3
,,Efektivni styku
prodej*
hodni i I1. "
Obchodni dovednosti Skolici den 98 5 24
(nadstavba)
Vzdélavaci
;roeg?;]rilm Koucovani o\t):;(;crllllllich zastupcil Hodina 40 ] 390
»Aktivni prodej*
Vzd¢lavaci
rogram v
prog Odborné¢ produktové Skoleni | Skolici den 55 4 16
,,Produkt a
sluzba“*

Projekt je spolufinancovan z prostifedkti ESF prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské
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Délka konzulta¢niho i Skoliciho dne ¢ini 8 hodin po 60-ti minutach.
Délka hodiny kurzu ,,Koucovani obchodnich zastupct v terénu* ¢ini 60 minut.

3. POPIS JEDNOTLIVYCH KLICOVYCH AKTIVIT

3.1. PORADENSKY PROGRAM ,SYSTEM HODNOCENI A MOTIVACE
ZAMESTNANCU“

Nezbytnou podminkou pro dalsi rozvoj zadavatele je zvySeni efektivity a kvality prace,
¢ehoz je mozné dosahnout pomoci identifikace potencialu zaméstnancti, jejich silnych a
slabych stranek, vytvofenim zdkladny pro motivaci, volbou vhodnych motiva¢nich
nastroju a jejich pouziti v praxi, identifikaci moznosti jejich rozvoje atd. Aktivita bude
realizovana internim personalistou v Uzké spolupraci s odbornym poradcem externiho
dodavatele.

Tato klicova aktivita se bude vztahovat ke vSem zaméstnancim David Tirke Uniwin
zapojenym do projektu.

Kli¢ova aktivita bude zamétena na personalni poradenstvi k vytvofeni a zavedeni systému
hodnoceni a motivace zaméstnancit do praxe. Na realizaci této klicové aktivity bude
navazovat kurz "Motivace a hodnoceni", ktery je zahrnut do klicové aktivity ,,Vzd€lavaci
program ,,Management“, jehoz obsahem bude proskoleni vedoucich pracovnikd pro
pouzivani systému hodnoceni a motivace zaméstnancti v praxi.

Obsahem poradenstvi bude:
1) analyza pracovnich pozic,
2) nastaveni kritérii vykonu a jeho hodnocenti,
3) vybér metod hodnoceni,
4) tvorba hodnoticiho formulaie,
5) tvorba aplikace na podporu systému,
6) informovani managementu spole¢nosti o zavedeni systému hodnoceni a motivace.

Délka konzulta¢niho dne je 8 hodin po 60 minutach.

3.2. VZDELAVACI PROGRAM ,MANAGEMENT*

V souvislosti se strategickym cilem zadavatele - udrzeni stability a konkurenceschopnosti
- je hlavnim cilem této aktivity rozvoj klicovych manazerskych kompetenci, koucovacich
a mentorovacich dovednosti vedoucich pracovniki zadavatele. Management bude
proskolen 1 na pouZzivani syst¢ému hodnoceni a motivace zaméstnanct (vystup z klicové
aktivity Poradensky program ,,Systém hodnoceni a motivace zaméstnanci*) v praxi.

Projekt je spolufinancovan z prostifedkti ESF prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR
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Cilovou skupinou jsou zastupci managementu. Celkem cca 7 tcéastnikti v 1 skuping.

STRUCNY OBSAH JEDNOLTIVYCH KURZU

Obsahem kurzii ,,Leadership I. a I11.“ bude zejména:
1) kdo je leader,
2) uplatiiovani leadershipu v kazdodennim zivot¢ firmy,
3) vedeni zaméstnance k dosazeni vysokych cil,
4) uplatnovani etickych principt pii vedeni lidi,
5) jak na sobg, jako na lidrovi, dale pracovat,
6) vytvaieni férového a motivujiciho pracovniho prostiedi,
7) prakticky nacvik.

Rozsah: kazdy z kurzi bude realizovan v rozsahu 2 dnu.

Obsahem kurzu ,,Rozvoj manaZerskych dovednosti - kou¢ink a mentoring* bude
Zejména:

1) koucink jako nastroj lidra,

2) pro koho je koucink urcen,

3) jak a proc¢ koucink funguje,

4) metoda GROW,

5) vyuziti nastroje v praxi,

6) jak a kdy vyuzit mentorské dovednosti a vlastnosti v mentorském

modelu/procesu,

7) vyuziti mentoringu v adaptaénim procesu pro nové zaméstnance,

8) jak se dovednosti vyuzivaji na pomoc k rozvoji mentee,

9) jak stanovit cile mentorského modelu/procesu.

Rozsah: kurz bude realizovan v rozsahu 2 x 2 dny.

Obsahem kurzu ,,Hodnoceni a motivace zaméstnanci“ bude zejména:
1) obeznameni se se systémem hodnoceni,
2) metody a techniky vedeni hodnoticich pohovorim
3) prace s hodnoticim formulafem,
4) nastaveni cild,
5) Sest motivacnich teorii tvoricich celek,
6) efektivni motivaéni nastroj pro tym i jednotlivce,
7) efektivni vyuziti typologie v motivaci zaméstnanc,
8) efektivni vyuziti komunikace v motivaci zaméstnancu.

Rozsah: kurz bude realizovan v rozsahu 2 dna.

Projekt je spolufinancovan z prostifedkti ESF prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR
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3.3. VZDELAVACI PROGRAM ,,EFEKTIVNI PRODEJ“

Pro udrZeni stability a konkurenceschopnosti zadavatele je nutné zkvalitnit znalosti a
dovednosti zaméstnanct podilejicich se na obchodnich aktivitach prostfednictvim rozvoje
jejich obchodnich dovednosti a zajisténi orientace v zakonech a dalSich pravnich
dokumentech, kterymi se fidi dodavatelsko-odbératelské vztahy.

Cilovou skupinou jsou obchodni zastupci. Celkem cca 40 osob zapojenych do
jednotlivych kurz této klicové aktivity podle jejich zjisténych potieb.

STRUCNY OBSAH JEDNOLTIVYCH KURZU

Skoleni bude realizovano ve skupinovych kurzech.

Obsahem kurzu ,,Obchodni dovednosti I. (zakladni) bude zejména:
1) navazani kontaktu a vztahu se zakaznikem, vyznam prvniho dojmu,
2) zjistovani potfeb zakaznika, kladeni otazek,
3) osnova obchodniho jednani,
4) pozitivni vyjadfovani, verbalni a neverbalni jednani,
5) vlastnosti a prospé$nosti vyrobku, prezentace produktu a sluzby,
6) zdolavani namitek zakaznik, uzavieni obchodu.

Rozsah: kurz bude realizovan v 6-ti dvoudennich kurzech pro cca 12 ucastnikd, ktefi
budou v jedné skupiné. Celkem tedy bude proskoleno 12 osob.

Obsahem kurzu ,,Pravni minimum v obchodnim styku“ bude zejména:
1) novely a aktualni legislativa v obchodnim styku,
2) smlouvy a nalezitosti smluv,
3) proces uzavirani smluv,
4) pravni zavazky,
5) obchodni podminky,
6) davérné informace,
7) teSeni smluvnich podminek,
8) nahrady Skody, sankce, feseni sport.

Rozsah: kurz bude realizovan jako jednodenni pro cca 30 ucastnikll rozdelenych do 3
skupin, tzn. ze budou realizovany celkem 3 Skolici dny, kazdy den pro skupinu cca 10
osob. Celkem tedy bude proskoleno cca 30 osob.

Obsahem kurzu ,,Obchodni dovednosti II. (nadstavba) bude zejména
1) postup pii obchodnim jednani s klicovym zékaznikem,
2) analyza potieb zakaznika,

Projekt je spolufinancovan z prostifedkti ESF prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR
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3) prodej na zakladé uzitka,

4) typy otazek, techniky kladeni otazek,

5) aktivni naslouchani, motivace zakaznika k prodeji,
6) trénink modelovych situaci.

Rozsah: kurz bude realizovan V 6-ti dvoudennich kurzech pro cca 28 ucastnikl
rozdélenych do 2 skupin po cca 14 osobach. Kazda skupina bude Skolena v 6-ti
dvoudennich kurzech. Celkovy rozsah tohoto kurzu pro obé skupiny dohromady je tedy
24 skolicich dnu.

3.4. VZDELAVACI PROGRAM ""AKTIVNI PRODEJ"'

Cilem skoleni je rozsifit odbornou kvalifikaci obchodnich zastupct prostfednictvim
provéteni ziskanych obchodnich dovednosti v ramci klicové aktivity Vzdélavaci program
,Efektivni prodej* a jejich spravného uplatiiovani v praxi. V priubéhu této klicové aktivity
bude uplatnéna inovativni metoda - koucovani jednotlivcl pfimo v terénu a pfi redlnych
situacich.

Cilovou skupinou jsou obchodni zastupci, celkem cca 40 Gcastnikd.

Obsahem ,,Koucovani obchodnich zastupci v terénu* bude zejména:
1) odborna pomoc kouce pro obchodni zastupce,
2) motivace a zpétna vazba,
3) nastaveni dal§iho rozvoje zaméstnanct.

Rozsah: 8 hodin individualniho koucéovani / osoba. Celkem 40 tcastnikt tak bude Skoleno
celkem 320 hodin. Délka hodiny ¢ini 60 minut.

3.5. VZDELAVACI PROGRAM ""PRODUKT A SLUZBA"'

Cilem odborného produktového Skoleni je doplnit a rozsifit odbornou znalost a orientaci
ve vlastnich produktech a sluzbéach, pouZzitych technologiich, cenové politice, konkurenci
atd., jako predpoklad GspéSného planovani cilii, prezentace produktii a prodeje produktii a
sluzeb, bezchybné vyroby a jejich celkové provazanosti a souvislosti.

Cilovou skupinou jsou zaméstnanci Vybrani z vedeni, obchodu a vyroby, celkem cca 55
ucastnikil ve 4 skupinach.

Obsahem kurzu ,,Odborné produktové $koleni“ bude zejména:
1) prehled Cinnosti a vyrobki firmy a jeji planované zaméry,
2) piehled produkti a jejich technické specifikace, vlastnosti, vyuziti,

Projekt je spolufinancovan z prostifedkti ESF prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR
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3) konkurené¢ni vyrobky, jejich pfednosti a nedostatky,

4) cenova politika ve vztahu ke konkurenci a k cilové skupiné potencialnich klientq,

5) modelové vyuziti produkti pii  konkrétnich feSenich se zaméfenim na
nejefektivnéjsi fesent,

6) zpisob a zaméfeni jakostni kontroly, nejcastéjsi vady,

7) montaz vyrobku a jeji specifika,

8) certifikace, zkousky, testy vyrobku a vysledky.

Rozsah: celkem cca 55 osob bude rozd¢leno do 4 skupin, pficemz kazda skupina bude
Skolena v rozsahu 4 Skolicich dnti. V ramci tohoto kurzu tedy bude realizovano 16
Skolicich dnti.

Projekt je spolufinancovan z prostifedkti ESF prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR



