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VYZVA K PODANI NABIDKY

v ramci vefejné zakazky malého rozsahu na sluzby
zadavané mimo rezim zakona & 137/2008 Sb., o vefejnych zakazkach,

ve znéni pozdejsich pfedpisd

vvvvv

ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb —
opakovana vyzva“

Registraéni ¢islo projektu:

CZ.1.04/3.1.03/A7.00101

Qperacni program. Lidské zdroje a zaméstnanost

Nazev globalniho grantu: Podpora vzdélavani a procest v sociainich sluZbach

Prioritni osa. 4.3. Socialni integrace a rovné prilezitosti

Oblast podpory: 4.3.1 Podpora socidini integrace a sociainich siuzeb

Vyzva: A7 — Vyzva pro pfedkiadani GP 3.1 - Vzdélavani v socialnich sluzbach

Zadavatel. Charita Vala$ské Mezifiéf, Kpt. Zavadila 1345, 757 01 Valasské Mezific&i, 1C; 47907885
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Nazev projekiu. Vzdélavani zaméstnancG Charita Valasské Mezifici ke zkvalitnéni

poskytovanych stuzeb

1. UVODNI INFORMACE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Zadavatel na zakiadé obecné zakonné vyjimky (§ 18 odst. 5) nezadava tuto vefejnou
zakazku podle zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Tato vyzva k podani nabidky obsahuje podminky a poZadavky stanovene ,Metodickym
pokynem pro zadavani zakazek OP LZZ°, Cislo vydani 1.10 U¢innym od 1. 4. 2014,
podrobnéj$i vymezeni Udaju a dalsi informace nezbytné pro zpracovéni nabidky. Vyzva
k podani nabidky (dale jen ,vyzva“} obsahuje rovnéz specifikaci pozadavkd na prokazani
splnéni kvalifikace.

Podanim nabidky ve vybérovém fizeni pfijima uchazef plné a bez vyhrad zadavaci
podminky, véetné vSech pfiloh a pfipadnych dodatkl k t&mto zaddvacim podminkam.
Predpoklada se, Ze uchazeé pfed podanim nabidky peélivé prostuduje vSechny pokyny,
formulafe, terminy a specifikace obsazené v zadavacich podminkach a bude se jimi Fidit.
Pokud uchaze& neposkytne véas v8echny pozadované informace a dokumentaci, nebo
pokud jeho nabidka nebude v kazdém ohledu odpovidat zadavacim podminkam, muze to
byt divodem pro vyrfazeni nabidky a nasledné vyloudeni uchazede z vybérového fizeni.
Zadavatel nemlzZe vzit viavahu Zadnou vyhradu uchazeCe k zadavacim podminkam
obsaZenou v jeho nabidce, jakakoliv vyhrada miZe znamenat vyfazeni jeho nabidky
a vylouceni uchazele z vybérového fizeni.

Projekt ,Vzdélavani zaméstnanch Charita Valadské Mezifi¢i ke zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb”, registraéni Cislo: CZ.1.04/3.1.03/A7.00101 bude spolufinancovan z Evropskeho
socialniho fondu CR, operadéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, prioritni osa 4.3
Socialni integrace a rovné pfileZitosti, oblasti podpory 4.3.1 Podpora socialni integrace
a socialnich sluzeb.

Vymezeni pojmu:

Dodavatelem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera dodava zbozi, poskytuje siuzby nebo
provadi stavebni prace, pokud ma sidlo, misto podnikani & misto trvalého pobytu na
tzemi Ceské republiky, nebo zahraniéni dodavatel,

UchazeCem je dodavatel, ktery podal nabidku v zadavacim fizeni,

Kvalifikaci dodavatele je zpUsobilost dodavatele pro plnéni vefejné zakazky,
Subdodavatelem je osoba, pomoci které ma dodavatel pinit urCitou Cast verejné zakazky
nebo kterd ma poskytnout dodavateli k pinéni vefejné zakazky uréite véci i prava,
Zadavacimi podminkami jsou veskeré poZadavky zadavatele uvedené v oznameni o
zahajeni vybérového Ffizeni ¢ vyzvé o zahajeni zadavaciho fizeni, ve vyzvé Kk podani
nabidky ¢i jinych dokumentech obsahujicich vymezeni pfedmétu vefejné zakazky,
Zahranicnim dodavateiem je zahraniéni osoba podle zviddtniho pravniho predpisu, ktera
dodava zbozi, poskytuje sluzby nebo provadi stavebni prace.

2. IDENTIFIKACNI UDAJE ZADAVATELE

Nazev zadavatele: Charita Valadské Mezifi&i

Sidlo: Kpt. Zavadila 1345, 757 01 Valasské MezifiCi

IC: 47997885

DIC: neni platce

Statutarni zastupce: Ing. Jifi Gavenda, feditel

www adresa zadavatele: hitp://www valmez cariias.cz

profil zadavatele: hitp://valmez-charita.profilzadavatele.cz/
Vefejna zakazka:
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Kontaktni osoba zadavatele:

Ing. et Bc. Martina Doskova
mob. +420 731 340 299
e-mail: martina.doskova@valmez.charita.cz

3. PREDMET PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

3.1. Predmét verejné zakazky

3.1.1.

Pfedmeétem vefejné zakazky je ,Vzdélavani zaméstnancll Charita Valadské Mezifici ke
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb” v ramci stejnojmenného projektu, registracni &islo:
CZ.1.04/3.1.03/A7.00101, spolufinancovaného z Evropského socidlniho fondu CR,
operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, prioritni osy 4.3 Socialni integrace
a rovne pfilezitosti, oblasti podpory 4.3.1 Podpora socialni integrace a sociainich sluzeb.

Predmétem vefejné zakazky jsou vzdeélavaci sluzby — profesni vzdélavani zaméstnancl
Zadavatele v problematice rozvoje obecnych | odbornych znalosti v oblasti
poskytovanych sluZzeb v kurzech akreditovanych podle zakona & 108/2006 Sb., o
socidinich sluzbach, ve znéni pozdéjdich pfedpisi.

. Hlavnim cilem projektu je zajisténi komplexniho vzdélavani pracovnikl Charity Vala$ské

Mezifici a tedy zvySeni kvality poskytovanych sluzeb (péte o seniory, rodiny s détmi,
zdravotné postizené, lidi bez domova). Specifickym cilem je proskolit 72 pracovniki
(z toho 42 pracovnikl v socidalnich sluzbach, 22 socialnich pracovnik(t a 8 vedoucich
pracovnikl), celkem dosahnout 353 Uspésnych absolventl (pfi 80 % uUspésnosti
a zapojeni do 79 kurz(y).

Pfedmétem projektu jsou niZe uvedené kli¢ové aktivity:

KA 01: Skoleni pracovniki — sluzby pro lidi bez domova
Predmétem kliCové aktivity je vzdélavani pracovnik( sluZeb pro lidi bez domova, ktefi se
zuGastni celkem 17 kurzl. Jedné se o celkem 11 pracovnikli (4 osoby v socidlnich
sluzbach, 5 socialnich pracovnic a 2 vedoucf).

KA 03: Skoleni pracovnikii — centrum Amika
Predmétem kiiCove aktivity je vzdélavani pracovnikl Centra Amika (Socialni rehabilitace
pro osoby se zdravotnim postizenim), ktefi se zucastni celkem 13 kurzi. Jedna se
celkem o 5 pracovnikll (2 osoby v socidlnich sluZbach, 2 socialni pracovnici a 1
vedouci).

KA 04: Skoleni pracovnikii — Centrum dennich sluzeb pro seniory RoZnov p. R.
Predmeétem klicové aktivity je vzdé&lavani pracovnikll Centra dennich sluzeb pro seniory
Roznova pod Radhostém, ktefi se zudastni celkem 5 kurzl. Jedna se celkem o 3
pracovniky (2 osoby v somalmch sluzbach, 1 socialni pracovnik)

KA 05: Skoleni pracovnikii — Charitni diim pokojného stafi Valagska Bystfice
Pfedmétem kli¢ove aktivity je vzdélavani pracovnikd Charitniho domu pokojného stari
Valasska Bystfice, ktefi se zGéastni celkem 6 kurz(. Jedna se celkem o 12 pracovniki
(10 osob v socialnich stuzbach, 1 socialni pracovnik a 1 vedouci).

KA 06: Skoleni pracovnikil — Charitni peéovatelska sluzba Kel&

Pfedmétem klicové aktivity je vzdélavani pracovnikl Charitni peéovatelské sluzby Kel,
ktefi se zUastni celkem 18 kurzl. Jedna se celkem o 2 pracovniky (1 osoba
v socialnich sluzbach, 1 socialni pracovnik).

KA 07: Skoleni pracovniki — Pedovatelskad siuzba a Osetfovatelska sluzba
Roznov p. Radho$tém
Predmeétem kiicové aktivity je vzdélavani pracovnikll Pelovatelské sluzby
a Osetfovatelské sluzby RoZnov pod Radhostém, ktefi se zugastni celkem 5 kurzil.

Verejna zakazka
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Jedna se celkem o 11 pracovnik(l (9 osob v socialnich sluzbach, 1 socialni pracovnik
a 1 vedouci).

KA 08: Skoleni pracovnikii — Centrum osobni asistence
Predmétem klicové aktivity je vzdélavani pracovnik(i Centra osobni asistence, kiefi se
zUucCastni celkem 5 kurz{l. Jednd se celkem o 4 pracovniky (3 osoby v socialnich
sluzbach, 1 socialni pracovnik).

Klitova aktivita KA 02 Skoleni pracovniki - sluzby pro rodiny s détmi neni
pfedmétem této vefejné zakazky. Klicova aktivita byla zadavatelem jiz zadana v ramci
pfedchozihc vybérového fizeni.

3.1.5. Pfedmét vefejné zakazky je rozdeélen na 69 &asti (1- 69) dle jednotlivych poptavanych
vzdélavacich aktivit (kurzu):

Vystupy z kazdé vzdélavaci aktivity:

Presenéni listiny
Certifikat (80 % Uspésnost z poltu proskolenych osob)
Skripta

KA 01: $koleni pracovnikll — sluzby pro lidi bez
domova

Socidlné pravni minimum

Obsah kurzu:

« Zakladni informovanost o systému prava v CR a
pravnich predpisech, se kterymi se GEastnici kurzu v
praxi setkaji. 1 den 7 vyiezdni

« Zakladni orientace v problémovych situacich, moZnosti
a postupy, feseni modelovych situaci, Rozpoznani
hranic moZnosti pracovnika v socidlnich sluzbach,
zlepseni spoluprace se socialnimi pracovniky.

« Informace o kompetencich, kterd jsou dany
pracovnikGm v socialnich sluzbach.

» Zakladni informace o pravnich pfedpisech.

KA 03; §koleni pracovniki — centrum AMIKA

Pravo v kazdodenni praci socialnich pracovniki
Obsah kurzu:

CHem kurzu je seznamit ucastniky s praktickymi postupy v
souladu s pravem a tim pfedchazet vzniku moznych
pravnich spor(, poskytnout aktualni informace o pravni

2 upravé v oblasti prédva sociélniho zabezpedeni, 1 den 2 vyjezdni
ob&anského, pracovniho, rodinného a trestniho, umoznit
konzultaci fe$eni modelovych situaci, které se vyskytuji pfi
poskytovani socidlnich sluZeb, zejména v praci s uZivateli
socialnich sluZeb, kultivace pravniho védomi tastnikG s
citem zprostiedkovani informaci a dovednosti a pozitivnihe
ovliviigvani pravniho védomi uZivateld socidlnich sluZeb.

KA 03: $koleni pracovniki(l - centrum AMIKA

Standardy kvality a metodika pro ambulantni a {erénni

soc. sluzby

Obsah kurzy:

o Naudit Ucastniky rozumét kritériim SQSS a pfelozit si,

3 co znamenaji pro jejich praxi. 2 dny 5 vyjezdni

e Sjednotit informace o SQSS, které zigkali pfi raznych
pfedchozich kurzech a §kolenich,

o Vysvétlit udastniklm kritéria SQSS s dirazem na jejich
vyznam pro poskytovani kvalitnich sluzeb a aplikaci do
praxe v jejich sluZbé,

Vefejna zakazka:
»Vzdélavani zaméstnanc( Charita Valasské MeziFi¢i ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb — opakovana vyzva“
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s Prodiskutovat problematické oblasti napliovani 5Q38S
na konkrétnich pfikladech z praxe G&astniki.

+ Osvéllit proces inspekee a pedpofit Géastniky pfi
hledani argumentil pro inspekee.

KA 05: §koleni pracovniki — Charitni diim pokoiného

stafi Valasska Bystfice

Dokumentace v kostce

Obhsah kurzu:

Moderni interaktivni metody zaméfené na:

» zvydeni kompetenci vedoucich, sociaini a dalgich
dotéenych pracovnik( v oblasti tvorby, fizeni, udrzovani
a zlepSovani systéemu vedeni dokumentace
v zafizenich socidlnich sluZeb {podpora tymového
vnimani a udrZeni odborné zplsobilosti v oblasti
vedeni, tvorby, aktualizace a znalosti dokumentace

= posileni kompetenci U¢astnik(l prezentovat zasady a
vysvétlit divody vedeni dokumentace systému

Vefejna zakazka:

1= vnimani téla v zatéZzovych situacich, pfesah do

managementu kvality v organizaci poskytujici socidlni 2 dny 1 vyjezdni
sluzby a identifikovat zdsadni pozadavky na
dokumentaci v legislativé, standardech kvality (SKSS)
a dal8ich vybranych systémech Fizenl kvality,
s zprostfedkovani znalosti o fypech dokumentd a
zakladnich znacich fizeného dokumentu, prezentovat
zasady Fizeni dokumentace, struktury dokumentace
v systému managementu kvality 8 moZna media
{nosice) a nastroje vhodné k podpofe Fizeni
dokumentace,
« ukazku moznych zplsobil navrhu struktury
dokumentace pro zafizeni socidlnich stuzeb, véetné
syniézy poznatkil a doporugeni
KA 05: skoleni pracovnikd — Charitni diim pokojného
stafi Valagska Bystfice Sidio
Ochrana prav uzivatell socialnich sluzeb zadavatele
Obsah kurzu:
Obsahem kurzu jsou platné pravni normy v CR tykajici se 2dn 10 Zadavatel
ochrany prav uzivateld (vetné pouZivani opatieni Y pozaduje
omezujicich prava uzivateld) a jejich poZadavky na 2 terminy
poskytovatele socidinich sluZeb, aplikace téchto poZadavki (5a5
v praxi, v konkrétnich situacich prace s uZivatel, osob)
dokumentace tykajici se ochrany prav,
KA 01: Skoleni pracovnikil — sluzby pro lidi bez
domova
Jak zvladnout dskali pomahajici profese
Obsah kurzu:
+ sdileni pracovnich a osobnich zkusenosti,
o prace se zakazkou Udastnikll kurzu,
+ nahied na ,j&" ve smyslu povolani a zivot;
s identifikace profesniho statutu;
« sebeidentifikace a sebeprosazovani; vyjezdni
s prace s trojuhelnikem zavislosti,
+ z&sady ofeviené a jasné komunikace; zadavatel
« specifika komunikace v zatézovych provozech 6 dnl 9 pozaduje
pomahajicich sluzeb; 2 terminy
» UCelnad komunikace se vztahovym polem klienta; vyuZiti (4asd
supervize a intervize, osob)

« prace s emocemi, vlastnf bezmoci, s vy&erpanim a
etickymi dilematy;

* emodéni a vztahové problémy;

¢ polarita: systém x bezmoc; manipulace,

+ trauma a reflexe vlastnich traumatickych zkudenosti,
techniky péde o sebe — detoxifikace, prevence,
syndrom vyhofeni, relaxaéni postupy;

»Vzdélavani zaméstnanci Charita Valagské Mezifi¢i ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb — opakovana vyzva®
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pracovniho tymu a zafizeni: sditeni ziskanych
dovednosti a moZnosti jejich pfedavani, pfiklady dobré
praxe; modeloveé situace

KA 01: $koleni pracovniku — sluzby pro lidi bez

domova

Zvladani agrese

Obsah kurzu:

* Kurz je uréen pro pracovniky, ktefi si chtéji vyzkouset Sidio
zvladani obtiznych situaci pfi praci s klientem a najit zadavatele
vlastni, specifickou cestu jejich adekvatniho fegeni.

7 + Cilem kurzu je nabyti zakiadni orientace a sebejistoty v 2 dny 8 Zadavatel
psychicky i fyzicky obtiZnych situacich pfi spolupraci s pozaduje
klientem spojenych s rGzné projevovanou agresi. 2 terminy

« Vytvorfit bezpedi pro exploraci viastni agrese. {4ad
Obeznamit se & vlastnimi tendencemi k projevim 0soby)
agrese a moznostmi jejich zvladani.

s Prakticky nacvik fyzickych intervenci $etrné
sebeochrany vedouci k zajidténi viastniho bezpedi pfi
zachovéni respektu a distojnosti k uZivateli,

KA 01: £koleni pracovnikll — sluzby pro lidi bez

domova

Tymava prace a syndrom vyhoieni

Qbsah kurzu; .

» druhy pracovnich skupin v NNO, Sidlo

« specifika jejich zviagtnosti, zadavatele

» principy vybéru lidi do pracovniho tymu,

8 o proces pfemény pracovni skupiny v tym, 2 dny 8 Zaqa\éat_ei

« role vedouciho tymu a styly vedeni tymu v organizaci a g?gfm:ﬂe
v NNO, ana

o techniky tymového fedeni problémd, ésoby)

o SWOT analyza, analyza pficin a nasledka,

* 6 klobouki, SIPCC

o pravidla a nastroje fizeni drobnych projektl v prostiedi
neziskovych organizaci ]

KA 01: Sskoieni pracovniki — sluzby pro lidi bez

domova

Fokusing Sidlo

Obsgh kurzu: zadavatele

¢ Urovné& mysli a proZivani.

9 + Jak se projevuji emoce v téle, 2 dny 9 Zadavatel

+ Té&lesnéd zaketvené proZivani, teorie metodického pozaduje
postupu fokusingu, metoda kotveni v péti smyslech, 2 terminy
reflexné relaxacni postoj, (5a4

s Sest fazi fokusingu, nacvik jednotlivych fazi fokusingu osoby)
ve skupiné a ve dvojicich. 1/3 teorie 2/3 nacvikové a
zazitkové cviceni,

KA 08; Skoleni pracovnik( — Charitni pecovatelska

sluzba Kelé

Pfiméfené sebeprosazovani

Cbsah kurzu:

o rozdil mezi asertivitou a sebeprosazovanim

s fechniky sebeprosazovani

+  druhy asertivity

¢ asertivni techniky

10 ¢« podpora nového fungovani vztahu 2 dny 1 vyjezdni

« jak odmitnout to, co nechceme efektivnim

a respekiujicim zplsobem

s  jak fici to, co potfebujeme a nebat se

+ jak miuvit s druhym o tom, co nam vadi

e jak ustat vytku, & ironickou provokaci

»  prakticky nacvik modelovych situaci

+« komunikace s rodinou

e oraktické piiklady sebeprosazovani

Vefejna zakazka:

»Yzdélavani zaméstnanc( Charita Valasské Mezifi¢i ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb - opakovana vyzva“
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s komunikace pfi sebeprosazovani

s piesny postup

KA 03: Skoleni pracovnikl — centrum AMIKA
Rizeni a supervize v pomahajicich profesich
Obsah kurzu:

+ vstup do zaméstnani: zacvik nového pracovnika

+ piedavani hadnot a pravidel (firemni kultura)
+ zadlefiovani do skupin anebo tym(
» komunikace v organizaci a jejf usnadiovani
11 « zpétna vazba a hodncceni 1 den 1 vyjezdni
* nastroje na zvySovani kvality sluzby {metodické vedeni,
aid.)
+ sjednavani supervizni smlouvy v organizaci
e provadéni supervize
« plan profesniho a osobniho rozvoje
» odchod ze zamésinani: hodnoceni zkusenosti a
roziougeni
KA 01: $koleni pracovnikii — sluzby pro lidi bez
domova
Komunikace jako nastroj spoluprace sidlo
QObsah kurzu: zadavatele
* rozhovor jako komunikagni nastroj, zadavatel
12 + komunikalni styly, efektivni komunikace, specifické 2 dny 8 pozaduje
obtiZze v komunikaci, 2 terminy
+ extrémni problémy v komunikaci, (4a4
» komunikace na pracovidti, jak si komunikaéni nesnaze oschy)

nebrat osobng,
* nacvik dovednosti, prakticka cvideni
KA 01: $koleni pracovnikii — sluZzby pro lidi bez
domova
Komplexni krizova intervence
Obsah kurzu:

» krize v Zivoté Clovéka, vyjezdni
» koniexty krize z hlediska krizové intervence, metody,
techniky a principy krizové intervence, Zzadavatel
13 s Uvod do problematiky kvality v krizovych sluzbéach, 30 dnd 7 poZaduje
zaklady komunikace — aktivni naslouchani, 2 terminy
o vybrana specificka témata krizové intervence: (4a3
{traumatické krize,obtizny a agresivni &lovek v krizi, osoby)

akutni psychotické stavy, problematika zavislosti,
sebevraZda — kontext, signaly, dospivajici v krizi),
etické aspekty price s ¢lovékem v krizi, prakticka

cviceni
KA 01: skoleni pracovnikii — sluzby pro lidi bez
domova

Krizova intervence v praxi

Obsah kurzu:

« Seznameni Gfastnikl s Ulohou krize v 2ivoté Glovéka, s Sidlo
jednotlivymi typy krizt klienta a jejich FeSeni v ramci zadavatele
krizové intervence.

14 ¢ Kurz poskytne zakladni teoretickou i praktickou 1 den 10 Zadavatel
pfipravu pro efektivni pomoc osobém v krizi a posili pozaduje
kompetence Gtastnik( pracovat s klienty v jednotlivych 2 terminy
krizovych situacich. (bas

» Ugastnik se seznami se zakladni aplikaci metody osob}
krizové intervence, naudi se pracovat s viastnimi zdroji
a strategiemi zvladani zatéZe.

« Kurz bude zaméfen i na prohloubeni sebepoznani a
sebereflexi.

KA 01: $koleni pracovniku ~ sluzby pro lidi bez Sidlo

15 domova 12 dnd 8 zadavatele
Telefonicka krizova intervence
_Obsah kurzu: (| _Zadavatel

Vefejna zakazka:

.....
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technika hovoru a tymova prace na pracovisti,
telefonicke krizové intervence,

standardy prace s Clovékem v krizi,

standardy pracovisté, telefonické krizoveé intervence,
formy podpory a rozvoje pracovnika — supervize a
intervize,

rozvoj komunikagnich dovednosti, gynekologie,
sexuologie a porodnictvi v kentextu TKI,

specifika krizovych situaci v partnerstvi a manzelstvi,
specifické otdzky TKI déti a dospivajicich,
socialné-pravni problematika, trauma a suicidium,
problematika tyranych a zneuzivanych lidi,

krize v kontextu nemoci — psychosomatika,

praxe a integrace — prakticka cvicent

2 terminy
{(4a4
osohy)

16

KA 01: skoleni pracovniki - sluzby pro lidi bez
domova
Technika prace s élovékem v krizi

Obsah kurzu:

L

technika rozhovoru a tymova prace na pracovisti
poskytujicim krizovou pomoc,

rozvoj komunikacnich dovednosti,

prakticke vyuzivani supervize a intervize,

praxe a integrace — prakticka cvieni

3 dny 8

Sidlo
zadavateie

Zadavatel

pozaduje

2 terminy
(4a4
osoby)

17

KA 01: $koleni pracovnik{l ~ siuzby pro lidi bez

domova
Trauma
Obsah kurzy:

Schopnost diagnostikovat trauma a rozeznat jednotlivé
druhy traumatu.

Zvysit schopnost odhadu, Ze klient je traumatizovan.
Porozumét mechanismuim, kterym trauma vznika a
setrvava v aklivité.

Pochopit v hlub$i souvislosti symptomy, kieré se
mohou u fraumatizovaného klienta objevovat.

Nauéit se respektovat zéakladni a z4sadni potfeby
klientl pfi praci na jejich situaci.

Nabyt prakticky vyuzitelné postupy a jejich bezpecnou
aplikaci.

Ziskat dobry prehled o nastednych sluzbach pro
traumatizované klienty.

Ziskat dovednosti a znalosti péce o sebe pfi préci s
fraumatizovanymi klienty.

4 dny 8

Sidlo
zadavatele

Zadavatel

poZaduje

2 terminy
(4a4
osaby)

18

KA 01: skoleni pracovniki ~ sluzby pro lidi bez
domova

Trauma il
Obsah kurzu:

zmapovani vstupniho odbormého potencialu Géastnik(,
sdileni pracovnich zku$enosti, nejasnosti a otazek,
které se pfi praci s klienty v mezi¢ase objevily,
atypické obrazy traumatu a postiraumatu,

nékteré typy zamérné navozevanych traumatickych
situacl a jejich zviadnuti — unosy, drzeni v zajeti,
manipulace s védomim klientll apod.,

etické rozpory pfi praci s traumatizovanymi klienty a
etika prace, nacvik dovednosti,

prakticka cvideni,

prace s kasuistikami,

dal§i naméty péce o sebe v kontextu prace s
fraumatizovanym klientem

4 dny 8

Sidio
zadavatele

Zadavatel

pozaduje

2 terminy
(4a4
osoby)

19

KA 03: $koleni pracovniki: — centrum AMIKA

Zakladni krizova intervence
Kurz bude obsahovat:

krize v Zivoté Clovéka

6 dnii 3

vyjezdni

Vefejna zakazka:

»Vzdélavani zaméstnancll Charita Valasské Mezifi¢i ke zkvalitnéni poskytovanych stuZeb - opakovana vyzva“
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kontexiy krize z hlediska krizové intervence

meftady, techniky a principy krizove intervence

uvod do problematiky kvality v krizovych sluzbach
zaklady komunikace — aktivni naslouchani

vybrana specificka témata krizové intervence:
(traumatické krize, obtizny a agresivni Clovek v krizi,
akutni psychoticke stavy, problematika zavislosti,
sebevrazda — kontext, signaly, dospivajici v krizi)

s elické aspekty prace s Clovekem v krizi

« prakiickd cviéeni

* # * & »

KA 08: Skoleni pracovnikil — Charitni petovatelska
sluzba Kelé

Krizova intervence v praxi

Obsah kurzu:

e co to je krizova intervence

komu je urena

druhy krizové intervence

zakladni znalosti jak postupovat

techniky vedeni rozhovoru

metedy aktivaiho naslouchani

priklady zpiisohu fegeni krizovych situaci
prevence krizovych situaci

spoluprace s ostatnimi sluZbami
spoluprace s rodinou

kontaktovani odpovédnych odbornikd
etika a principy prace s klientem
kompetence pracovnika

problematika jednotlivych vé&kovych skupin a pfistup
k nim

pravni problematika

prakticky nacvik dovednosti

reflexe a sebereflexe

feSeni kazuistik

»  komunikace s rodinou

20 2 dny

s & & * & 5 * ¢ & * ° 8 »

vyjezdni

KA 08: skoleni pracovnikis -Centrum osobni asistence
Zakladni kurz krizové intervence
Obsah kurzu:
*«  krize v Zivoté €lovéka
kontexty krize 2 hiediska krizové intervence
metody, techniky a principy krizové intervence
Uved do problematiky kvality v krizovych sluzbéch 24

. . LT o ny
zéklady komunikace — aktivni naslouchani
vybrand specificka témata krizové intervence:
(traumatické krize, obtiZny a agresivni Slovék v krizi,
akutni psychotické stavy, problematika zévislosti,
sebevraZzda — kontext, signaly, dospivajici v krizi)
» eficke aspekty prace s clovékem v krizi
*  nrakticka cviteni

21

* & & & 9

vyiezdni

KA 08; skoleni pracovnik( - Centrum osobni asistence
Pokrafovaci kurz krizové intervence

Obsah kurzu:

» metody a fechniky krizové prace s klientem tvaFi v fvar
standardy prace s clovékem v krizi

standardy krizového pracovité

posttraumaticka stresova porucha

burn out syndrom a ochrana pracovnika

aspekly prace se systémem v krizi — rodina v krizi
smri, umirani a rodina

podil somatického stavu na krizi klienta
pantnerské krize - krize Zen, krize muzi
psychospiritualni krize

uskali profese pracovnika v krizovych sluZbach

22 2 dny

vyjezdni

Vefejna zakazka:

sVZdélavani zaméstnancd Charita Valagské Mezifiti ke zkvalitnéni poskytovanych siuZeb — opakovana vyzva"”
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e supervize a intervize
*  socialné-pravni kontext krizové intervence
+ terenni prace
+  krizové sluzby v siti ndvaznych sluzeb
» zasady klasicke prvni pomoci véetné praktickych
nacvikl oZivovani
» zakladni prvky sebeobrany pit fyzickém napadeni
»  prakticka cviteni
KA 01: $koleni pracovniku — sluzby pro lidi bez
domova
Komunikacni dovednosti a zvladani psychické zatéze
v krizovych okamzicich klienta
Obsah kurzu: Sidlo
» Problémy vyrovnani se s Zivotni zménou, popf. ztratou zadavatele
{napf. ustavnim nebo komunitnim systémem),
23 + Etika pfistupu ke klientdm v obtiZné situaci, 1 den Zadavatel
» Prvky chovani kiientl v obtiZné situaci a nejtastési poZaduje
situace, pfi kterych mohou vznikat konflikty, 2 terminy
Komunikaéni techniky pomahajici zvladnout krizovou (4ad
nebo konflikini situaci, osoby)
« Vyznam neverbaini komunikace,
+ Zviadani psychicke zatéZe pracovnik(l a rodinnych
prislusnikd, hranice v pomahaijicich profesich,
Interaktivni nacvik komunikace
KA 01: §koleni pracovnikl - siuzby pro lidi bez
domova
Socialni Setfeni jako nastroj socidini prace
Obsah kurzy:
« socidinl Setfeni - vymezeni tématu,
s vztah klient - socialni pracovnik v problematice . ,
24 socialniho Setfeni, P b 1 den vyjezdni
» zakladni teze pro dobré socialni Setfeni,
s posouzeni sccidlni situace a interpretace,
¢ jak napsat dobrou zpravu,
+ jak se ziskanymi (daji déle pracovat,
»  konzultace, zpétina vazba
KA 01: $koleni pracovnikll — sluzby pro lidi bez
domova
Prace se zadluzenym klientem
Obsah kurzu: L )
¢ seznameni s problematikou zadiuZovani, vylezdni
+ typologie diuznik( a situace, kdy se pracovnik se zadavatel
25 zadluzenym klientem nejastéji setkava - dopady 3 dny pozaduje
zadiuZeni na rodinu, :
. 5 . . 2 terminy
+ raklady komunikace se zadluZenym klientem, typologie (423
diuhd a faze vyvoje dluh(, osoby)
* (vod do souvisejici legislativy (ob&ansky soudni fad a
exekuéni fad) a dostupné zdroje informaci, institut
oddluzeni, spoleéng jméni manzel(l, ndcvik dovednosti,
prakticka cviCeni
KA 01: $koleni pracovnikti — sluzby pro lidi bez
domova
Kontrakt a individuaini planovani Sidlo
Qbsah kurzu: zadavatele |
» Zakladni situace v poradenstvi, dlouhodobé pfipadové
26 praci. ' ) 2 dny Zadavatel
s Kontraktovani jako vytvafeni vztahu, zjiStovani potfeb, poZaduje
proces individualniho planovani, zobrazovaci metoda, 2 terminy
nastroj k hodnaoceni prace. (4a4
* Typy vztahl v pfipadové praci. osoby)
» Srovnani pfistupll riznych skol,
.2 integrativni pristup k pripadové praci,
27 KA 03: Skoleni pracovnikl — centrum AMIKA 1 den vyjezdni

Vefejna zakazka:

»Vzdélavani zaméstnanch Charita Valadské Mezifiéi ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb — opakovana vyzva“
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Vedeni poradenského rozhovoru

Obsah kurzy:

Poradensky dialog je nedilnou souédsti kazdé profesionéini

komunikace. Na rozdil od b&zného rozhevoru ma sva

pravidla, kterd vedou k definovanf cile a smérovani

konstruktivniho chovani a jednani, které miize k nému

klienta dovest. Také ma vyznam déiit klienty na ,navétévu”

a klienta, ktery vyZaduje déle trvajici poradenskou pédi.

Nasim cilem je dat klientovi podporu a spolu $ nim jej vést

tak, aby uvéfil, Ze je to pfedev8im on sam, kdo umi cestu

k cili najit.

« vedeni klienta k nalezeni kompetentniho cile

« konkretizace klientovych dispozic a opor

» konstruktivni dialog vedeny formou Aktivniho
naslouchani (BTI)

+ faze zmény a jejich respektovani jako hiavni
piedpoklad profesionélné vedené opory klienta

* v8e ziskano osobnim prozitkem bez nutnosti
indiskretnosti v dobé vedeného kurzu

28

KA 03; Skoleni pracovnikll — centrum AMIKA

Socidini prace jinak

Obsah kurzu;

Citem kurzu je seznamit pracovniky s technikami, které jim
pomohou zkvalitnit jefich praci s klientem a rozvinout jejich
profesionalitu, poskytnout (¢astniklim zakladni znalosti o
socialni diagnostice a terapii, 0 zasadach prace se
specialnimi technikami socialni prace, seznamit U&astniky s
prakfickou aplikaci specialnich technik v socialni praci,
terapii a diagnostice.

20

KA 03: $koleni pracovniki — centrum AMIKA

Specialni techniky socialni terapie

Obsah kurzu:

Cilem kurzu je ziskat poznatky, jak lze pouzivat specialni

techniky socialni terapie i v problematice domaciho nasili

v rodinach s détmi. Jedna se o velmi citlivou oblast, kdy jak

v ramci diagnostiky, tak i terapie je tfeba s dospélym a

détskym klientem pracovat. Jedna se zarovefi o oblast,

ktera ma sva specifika, jez je tfeba respektovat. Specialni

techniky mohou byt velmi uZiteéné pfi navazani vztahu

s Klientem, vytvofeni vhodné atmosféry, podpofe a rozvoji

komunikace vhodnym smérem, pfi motivaci i pfipravé

klienta na zménu a nova rozhodnuti, crientaci v situaci

klienta apod. Majf velky vyznam diagnosticky | terapeuticky.

V pribéhu seminéfe proto bude prezentovano nékolik

specialnich technik, vhodnych k aplikaci v dané oblasti, at

uZ pro potfeby diagnostiky, &i terapie, a to jak u dospélého,

tak i u détskeého klienta. Pozornost bude vénovana i

potiebné teoretické zakladné, véetné napf. problematiky

pfipadného styku ditéte s agresorem apod.

* seznameni se zakladnimi atributy domaciho nasili, v¢.
napf. diagnostiky agresora, chéti, ditéte

¢ seznameni s pravnf problematikou ve vztahu
k organdam SPC

+ seznameni se specifikami rozhovory s ditétem, v jehoZ
roding se vyskytuje domaci nasili, a s kiiéovymi faktory
pro realizaci styku ditéte s nasilnym rodiem

s seznameni s moznostmi pouZiti specidlnich technik,
véetné poznani konkrétnich postupd pfi aplikaci
jednotlivych technik.

30

KA 07: §koleni pracovnikii -~ Peéovateiska sluzba a
Osetfovatelska sluzba Roznov p. Radhostém

Jak podporit élovéka siovem, vést dialog

Obsah kurzu:

Kurz je zaméfen na podplmoy komunikaci pracovnikd

1 den

1 den

1 den

11

vyjezdni

vyjezdni

R

zadavatele

zadavatel
pozaduje

Vefejna zakazka:

»Vzdélavani zaméstnanc( Charita Valagské Mezifici ke zkvalitnéni poskytovanych siuzeb — opakovana vyzva“
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v pomahajict profesi, konkrétné na zplsoby vyjadfovani
podpory lovéku v krizovych, ale i béZnych situacich a
metody vedeni chapajiciho rozhovoru. Cilem seminafe je
GéastnikGm ukazat a spoleéné procvidit, jak ize pfi vykonu
praxe v sccidlnich sluzbach uzZivateli pomahat uvédomovat
si svoji jedineénost, dlistojnost a hodnotu. Pfi poskytovani
socidini sluzby patfi uméni podpirného slova k zékladnim
dovednostem pracovnika, protoZze se s uZivateli setkavéa
vriznych situacich a Zivotnich obdobich, Seminar je
pfinosny vtom, Ze posiluje komunikaéni kompetence
pracovnikli, které pomahaji ucinit z profesionainiho Gkonu
sluzby skutetné setkani &lovéka s &lovékem. Kromé
extenzivnich zkudenost! lektora stimio tématem si
Ucastnici odnesou také takika terapeutické povzbuzeni do
daldi prace, diky hojné vyuzivanym, interaktivnim metodam
vedeni seminafe.

2 terminy
(6ab
osob)

31

KA 07: skoleni pracovnikdl — Peovatelska sluZba a
Osetrovatelska sluzba RoZnov p. Radhostém

Jak klienty spravné odhadnout a presvédgit

Obsah kurzu:

Zakladem kazdého vztahu je vzajemna dlvéra a dobra
komunikace. V socidini praci je tato teze velmi dilezita.
Pracovnici plisobici v socialni oblasti by méli mit obé tyto
schopnosti, sou¢asné viak museji umét argumentovat a
zvladat namitky klientl, aby jim dokazali adekvatné pomoci
a vzajemna spoluprace byla Gspédna. Tento kurz je proto
koncipovan tak, aby si d¢astnici osvojili zaklady moderni
komunikace, vyvarovali se chyb pfi posuzovani jinych a
ziskali dal§i potfebné dovednosti.

1 den

11

sidlo
zadavatele

zadavatel

poZaduje

2 terminy
(6ah
osoh)

32

-+ Prekracovani hranic a jejich viiv na Gspéch prace s

KA 07: $koleni pracovniki — Pedovatelska sluzba a
Osetrovatelska sluzba RozZznov p. Radhostém
Hranice ve vztahu s kiientem a prace s limity
Obsah kurzu:

« Hranice v praci s klientem a psychohygiena.

klientem.

*  Limity klientl a vztah pracovnika k nim.

«  Objektivai a subjektivnf limity klientd.

« Jak aktivizovat klienta a pfitom ho nestresovat
nucenim k pfekonavani jeho hranic.

1 den

11

sidlo
zadavatele

zadavatel

poZaduje

2 terminy
(6a5
0s0h)

33

KA 08: $koleni pracovniku - Centrum osobni asistence
Vyevik klicovych pracovnikil v individualnim planovani
prabéhu poskytovani socialni sluzby

Obsah kurzu:

Legislativa souvisejici s IP (Zakon &. 108/2006 Sb., SQSS
. 5).

Obsahova stréanka 1P, rozsah planovanych ¢innosti.
Zakladni zasady sestavovani IP (U€ast uzivatele, napinéni
zasady srozumitelnosti u rlznych cilovych skupin
uZivatelil).

System IP ve smyslu provazanosti uzivatele, klicoveho
pracovnika a pracovnik( podilejicich se na realizaci IP.
Planovani s komunikujicim uZivatelem, nacvik metedy
fizeného vedeni rozhovoru o P, ve teoreticky i prakticky.
Charakteristika nekomunikujiciho uZivatele, pravidla pro
vyuzivani technik prace s nekomunikujicim uZivatelem.
Seznameni s technikami zjiStovani potfeb u
nekomunikujicich uZivatel, v8e teoreticky i prakticky
(intuitivni techniky — pozorovéani, empaticka fantazie,
imaginami rozhovor, modeiovy rozhovor za vyuZiti
empatické fantazie; racicnaini techniky — analyza
napliovani zakladnich lidskych potfeb; pomocné techniky —
vyuZiti zprostiedkovanych informaci napf, od blizkych osob
~ v souladu s vlastni vili uZivatefe).

3 dny

Vyjezdni

Zadavatel

poZaduje

2 terminy
{(2a2
osoby)

Vefejna zakazka:
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Zasady hodnoceni pribéhu poskytovani socialni sluzby a
hodnoceni naplhovani osobnich ¢ild.
Vedeni dokumentace, nacvik zaznam( z rdznych technik
planovani.
Podklady pro tvorbu metodiky k IP.
KA 04: Skoleni pracovnikii — Centrum dennich sluzeb
pro seniory RoZnov p. R
Hranice ve vztahu g klientem a prace s limity klient
Obsah kurzu:
s Hranice v praci s klientem a psychohygiena.
34 + Pfekradovani hranic a jejich viiv na Gspéch prace s 2 dny vyjezdni
kiientem.
+ Limity klientl a vztah pracovnika k nim.
+ Objektivni a subjektivni limity klienth.
« Jak aktivizovat klienta a pfitom ho nestresovat nucenim
k pfekonavani jeho hranic,
KA 06: Skoleni pracovniku — Charitni pecovatelska
sluzba Kelg
Komunikace s nemocnymi a osobami se zdravotnim
postizenim
Cbsah kurzu:
s druhy komunikace
s zplsob komunikace
s  komplikace pfi komunikaci
+» metody komunikace
o pomicky pfi komunikaci
35 e komunikace s klientem se sluchovym postiZenim 1 den Vyijezdni
(pii¢ina postizeni, lé&ba postizeni)
+ komunikace s klientem se zrakovym postizenim
(piicina postizeni, diagnostika a letha postizeni)
s spoluprace s rodinou
+ komunikace klientem s mentalnim postiZenim (pfidina,
diagnostika a 1&cba)
« nemoci, které mohou zplsobovat komplikace pfi
komunikaci
+ fedenitéchto situaci
¢ praktické ukazky
KA _08: Skoleni pracovnikd — Charitni pe€ovateiska
sluzba Kele
Uvod do preblematiky manipulace ~ jak se branit
Obsah kurzu:
+ cotoje manipulace
¢ klasifikace manipulaci
*  pozitivni chapani manipulace
36 *  druhy manipulaci 1 den Vyjezdni
+ typy manipulatord
+ zakladni manipulatorské taktiky
¢« kontramanipulace
» odmitnut sluzeb, které nejsou dojednany
s  komunikace s rodinou
+ dotazniky, které mohou prokazat manipulatora
1 s praktické ukdzky manipulace
KA 06: Skoleni pracovniki — Charitni pefovateiska
slhuzba Keid
Prace s nepfijemnym klientem
Obsah kurzu:
»  kdo to je nepfijemny klient
37 |+ piiCiny 2 dny vyjezdni
*  piiznaky
« feleni t&chto situaci
¢ moZné nemoci, které vyvolavaji tento stav
s metody prace s nepfijemnym klientem
_» praktické ukazky modelovych situaci

Vefejnd zakdzka:
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spoluprace s redinou

komunikace s nepfijemnym klientem

druhy komunikaci

zda se daji vyuZit néjaké specialni pomicky
komunikace s rodinou

spoluprace s datimi socidlnimi sluzbami
uméni se vyrovnat s touto situaci

mozZnosti pracovnik( sociginich sluzeb

* # o & & & »

38

KA 06: Skoleni pracovniku — Charitni pecovateiska
sluzba Kelt

Specidlni techniky socidini terapie

Obsah kurzu:

+ vysvétleni pojmu socidlni terapie a socialni diagnosa
(jejich rozdily}

rozdil mezi psychoterapii a socialni terapii

vékové rozpéti v socidini terapii

piinos specidinich technik v sociaini terapii
podminky pro kvalitni reatizaci sociéni terapie
nejdGlezitéj$i zasady v praci se speciainimi technikami
typy technik a jejich pomucky

spoluprace s rodinou

praktické ukazky

* & & & & » 2

1den | 1 Vyjezdni

39

KA 03: skoleni pracovnikil - centrum AMIKA
Muzikoterapie a cesta Zivotem

Obsah kurzu:

Kurz je pojat pfedeviim sebezkudenostné. V prvnim bloku
bude pozornost zaméfena na moZnosti vyuZiti
muziketerapie a muzikofiletiky. U€astnici budou seznameni
s nejnovéjsimi poznatky v oboru a se specifiky v pfistupu a
vyuZiti konkrétnich metod a technik muzikoterapie u
vybranych skupin (napf. osob s mentalnim postizenim,
osob s postizenim motoriky apod.). Budou obeznameni

s muzikoterapeutickou metodou tkapus a jejim vhodnym
vyuZitim v praxi. Budou mit moznost nahlédnout do
kazuistik vybranych pfipadovych studii.

1den : 2 vyjezdni

40

41

¢ schopni tyto poznatky nasledné uplatnit ve své praxi.

i tématu.

. obfasti moznosti a strategif pfi praci s détmi | s dospélymi,

KA 03: Skoleni pracovnikil — centrum AMIKA

Vyuziti arteterapie a dramaterapie pfi zpracovani
vybraného tematického celku — . Komunikace"

Obsah kurzu:

Kurz si klade za ¢l objasnit GEastnikim zakladni teoreticka
a pfedevsim prakticka vychodiska technik a metod,
vyuZivanych v arteterapii a dramaterapii tak, aby byl

Kurz je zaméfen piedevsim sebezkudenostns. Udastnici st
osvoji vybrané metodologické posiupy danych disciplin

$ tématickou orientaci na komunikaéni vlivy ve spoleénosti.
Nauéi se jak vhodné motivovat k vybrané &innosti a
souvisejicimu tématuy, jak pracovat s moZnou krizi a
odporem v kontextu arteterapie a dramaterapie.

V ramci dramaterapie bude kladen dlraz na
dramaterapeutickou praci ve skupiné, praci s télem,
prostorem, praci s roli a situaci v dramaterapii a praci

s tématem v dramaterapeutickém settingu a kontextu.
Arteterapeuticky blok se pak bude vénovat pfedeviim
zviadnuti vybranych technik a meted, zaméfenych na praci
s artefaktem, jeho reflexi aj. vychazejicich z daného

2 dny 2 vyjezdni

KA 03: $koleni pracovniktl — centrum AMIKA
Arteterapie, artefiletika

Obsah kurzu;

Cilem kurzu je seznamit se s technikami artefiletiky a
arteterapie, nabidnout naméty k praci s jednotlivci i
skupinami, sebezkudenosti ziskat a rozvijet dovednosti v

2 dny 1 vyjezdni

Vefejna zakazka:

»Vzdélavani zaméstnanct: Charita Valagské Mezifici ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb — opakovana vyzva“
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véetng prevence tzv. syndromu vyhofeni.

42

KA 03: skoleni pracovnikl — centrum AMIKA
Arteterapie

Obsah kurzu:

Kurz bude orientovan na sebepoznani tak, aby kazdy
u¢astnik odjizdél s oschni praktickou zkuSenosti z
pfedstavenych arteterapeutickych technik s uZitim
klasickych i ak&nich médii vytvarného vyiadreni (kresba,
akvarel, malba, kolaZ, ak&ni malba, hlina - modelovant,
kombinované techniky, prostorova tvorba apod.).
Podminkou neni umélecké nadani, znalosti &i jakakoliv
vytvarna zkusenost, ale ochota sdileni pfed skupinou,
radost z rozvoje vytvarné prace a chut ziskat povédomi o
viastnim vytvarmém vyrazu. Kurz je zaméfen na proZitky,
ktere provazejl samotny proces tvorby a s ni spojeng
psychické, psychosomatické projevy &i stavy. Ugastnici se
seznami s metodikou jednotlivych technik a se zasadami
skupinové arteterapie.

3dny

vyjezdni

43

KA 04: Skaleni pracovnikil ~ Centrum dennich sluzeb

pro seniory RoZnov p, R

Uvod do reminiscence

Obsah kurzu:

e seznameni s teorstickymi vychodisky problematiky
prace s minulosti klienta

o zdlraznéni vyznamu minufosti fidi vysokého véku pro
pochopeni jejich soutasného stavu a chovani

s seznameni s nékterymi metodami prace vyuzivajicimi a
ocenujicimi minulost uZivatelll — seniordl

» podpofeni pracovnikil socidlnich sluZeb pro seniory v
praci s lidmi vysokého véku

s vytvafeni podminek pro vyuZiti reminiscenénich
piistupll, pfiprava reminiscenéniho setkani

1 den

vyjezdni

44

KA 04: Skoleni pracovnikil — Centrum dennich siuZeb

pro seniory Roznov p. R

Cviceni paméti u seniord a lidi s demenci

Obsah kurzu:

» Struény Uvod do anatomie a fyziologie mozku, podstata
paméti, vyZiva mozku

» Kognitivni funkce, pamét a jeji druhy, zmény v oblasti
psychiky a Kognice pfi fyziologickém starnuti a pfi
riznych onemocnénich mozku

» Vysetfeni kognitivnich funkci, testy

« Neékteré pamétové techniky - mnenotechniky a jejich
nacvik v praxi

+ Jak trénovat kognitivni funkee u bézné populace a u lidi
s demenci a dalSimi poruchami.

1 den

vyjezdni

45

KA 06: Skoleni pracovniktl — Charitni pecovatelska

sluzba Kelé

Problematika umirani a komunikace s rodinou

Chsah kurzu:

¢ zaméfeni na problematiku starmuti klientd sociglnich
sluzeb

s doprovazeni v fomto obdobi kondicim smrti klienta

+  etické i praktické otazky spojené s timto obdobim

* prace s pozlstalymi v ohdobi vyrovnavani se ztratou
rodinného pfisiusnika nevylégitelng& nemocnych a
umirajicich

» naudit se reagovat na potieby poziistaiych
a napomahat pfekonat toto ohdobi

o zékladni informace o dileZitosti a vyznamu ritualizace
pii ziraté blizkého Clovéka

e seznami se s problematikou syndromu vyhofeni a
ziskaji zakladni informace, jak se mu branit

1 den

vyjezdni

46

KA 06: Skoleni pracovnik( - Charitni petovateiska

1 den

1

Vyjezdni

Vefejna zakazka:

.....
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i sluzba Kelt
Nacvik a manipulace s malo pohyblivym nebo
nepohyblivym Klientem
Obsah kurzu:
+« demence
s diagnostika demenci
+ obecné pfiznaky demenci
» stadia demence, pifznaky, klasifikace demenci,
socialni dopad,
« manipulace a rehabhilitace u klienta s demenci
e« polohovani
+« manipulace s klientem s télesnym, zrakovym,
sluchovym a mentélnim postizenim (Gchopy, pomdcky
pro polohovani a pomlicky pro pfesun)
* socidini metody prace s t&mito klienty
s polchovani osob po CMP
»  komunikace pfi manipulaci s nepohyblivym klientem
« rozdily pfi manipulaci s klienty riznych vékovych
skupin
KA 06: Skoleni pracovnikl — Charitni pecovatelska
sluzba Kelé
Zneuzivani a tyrani seniord
Obsah kurzu:
*  coto je zneuzivani a co je to tyrani (rozdil)
s druhy zneuzivani
s druhy tyrani
s typy zneuZivani
+ kdo nejéastéji tyra seniory
e zplsoby tyrani
¢« ohladovaci povinnost L ,
4r « ochrana ohlasovanych osob 1den vyjezdni
s pravni normy
» spoluprace se socidinim odborem
e jak postupovat, kdyz je u tyrané osoby poskytovana
pecovateiskd sluzba
»  povinnosti jednotlivych pracovnik
s ochrana pracovnikl sociaini sfuzby
«  zapisy do dokumentace
«  presny postup pfi hiaseni tyrani a zneuZivani
s  kontakini mista
« navazujici sluzby
KA 06: Skoleni pracovnikt — Charitni pecovateiska
sluzba Kelé
Spolupriace s opatrovnikermn a rodinou
Obsah kurzu:
»  Zivoini situace lidi s mentalnim postizenim nebo
psychicky nemocnych z pohledu legislativy
e je o nutné, aby v nékterych piipadech tito
spoluobéané méli soudem uréeného opatrovnika, ktery
je v dileZitych Zivotnich situacich zastupuje
+ kdy se stava osoba opatrovnikem
48 » v jakych situacich opatrovnik zastupuje 1 den vyjezdni
« komunikace mezi viemi zO&astnénymi
+  zplscby komunikace
« planovani sluzby (s kym, zda opatrovnik nebo kiient)
« akceptovani prav na sebeurdent klientll, jakoz i hranice
odpovédnosti
e dojednavani sluzeb a s tim souvisejici podpis smlouvy
¢ zékiadni pravni pojmy
« feseni moZnych problémovych situaci
+« zda se mohou v t&chto situacich vyskytnout stfety
zajmu

Vefejna zakdzka:

»Vzdélavani zaméstnancl Charita Valagské Mezifici ke zkvalitnéni poskytovanych sfuzeb - opakovana vyzva“®
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. KA 06: Skoleni pracovnikl — Charitni peovatelska
siuzba Kelé
Domaci nasili na seniorech
Obsah kurzu:
« S$patné zachazeni se senicry a vymezeni tohoto pojmu
¢ od Kdy je to trestny &in
»  druhy nasili
+» kdo to je nasilnik
+ povinnosti sccidiniho pracovnika " .
49 * spoluprace s rodinou 2 dny 1 vyjezdni
: »  ohlasovaci povinnost
* nejCast@j§i vékova skupina nasiinik(
¢ typy nasilnikd
« ochrana osob, na kierych je zpGsobovano nasili
e zaznamy do dokumentace klient(
+ pravni klasifikace
* pfesny postup pfi nahfadovani domaciho nasili
+  postih pii nenahladeni nasiti
KA 06: Skoleni pracovnikli — Charitni pedovatelska
sluzba Keld
Aktivizatni, vzdélavaci a vichovné techniky u osob se
ZP a seniorl
Qbsah kurzu:
* potfehy senioril
s udrZovani a rozvijeni aktivit u seniori
s zvySovani kvality Zivota
e piibliZent problematiky aktivizace v seniorském véku s
ohledem na fyzicka a psychicka specifika vy3siho véku
e seznameni s metodami a formami aktivizace senior
*» seznameni s praktickymi zkugenostmi s aktivizaci
senford . .
50 « seznameni s psychickymi a fyzickymi zviastnostmi 2 dny L vyjezdni
seniorského veku
+ sezndmeni s vyznamem socidlnich kontaktl a jejich
udrZovanim v pozdéj§im véku
s vhodné metody a formy aktivizace
e plédnovani aktivizacnich programd a jejich
vyhadnocovani
* praktické zkuSenosti s aktivizaci seniord
¢ druhy technik a zplsoby vyuZiti
 postup pracovnika
e pomtcky k jednotlivym technikam
+ rapojeni rodiny
» __Spoluprace s rodinou
| KA 07: Skoleni pracovnikit — PeCovatelska sluzba a
Osetfovatelska sluzba RoZnoy p. Radhostém
Doprovazeni jako nastroj komunikace s umirajicimi a
pozustalymi
Ohsah kurzu:
+ Problematika starnutf uzivatell socialnich sluzeb a sidio
jejich doprovazeni obdobi konéicim smrti uZivatele zadavatele
» etické i praktické otazky spojené s timio obdobim
. race s pozlstalymi v obdobi vyrovnavani se ztratou
51 ‘rjodinnéhpe pFisIugnl’ka g 1 den 11 f}?}déz\(ﬁzl
Ziskané dovednosti a znalosti: 2 terminy
»  Udastnici ziskajl zpUsobilost k dobrému doprovazeni (6a5
nevyléditelnd nemocnych a umirajicich 0sob)
+ U&astnici se naudi reagovat na potieby pozlstalych a
dovedou jim pormoci prekienout toto obdobi
« (astnici ziskaji zakladni informace o dileZitosti a
vyznamu rifualizace pfi ztraté blizkého dlovéka
¢ seznami se s problematikou syndromu vyhofeni a

Vefejna zakazka:

«VZdétavani zaméstnancl Charita Valasské Mezifiti ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb —~ opakovana vyzva“
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52

ziskaji zakladni informace, jak se mu branit

Osetiovatelska sluzba RoZnov p. Radhos$tém
Praktické postupy pfi zvladani problémovych situaci
Obsah kurzw:

«  Projevy stafi - zmény v Zivoté seniora

Psychické a socialni zmény

Noéni neklid ~- preventivni opatfeni

Agresivita, Toulani, Parancidita — Jak se zachovat?
Jak vznikaji probiémové situace a jak iim pfedchazet?
»  Modelové postupy Feseni - prakficka cviéeni

a« & & »

“I'KAD7: Skoleni pracovnikii - PeSovatelska slugbaa | T

sidio
zadavatele

zadavatel

poZaduje

2 terminy
{6ab
osob)

1 den 11

53

KA 08: $koleni pracovnik{l - Centrum osobni asistence
Zmény v Zivotnim cyklu klienta s postizenim

Obsah kurzu:

Lidé s postizenim proZivaji obdobné starosti jako fidé bez
postizeni, jen jejich reakce na situace byva nékdy rozdilna.
Divody mohou byt mnohostranne: chybéjici Zivotni
zkugenosti, omezeni viastni autonomie, komunikaéni
probtémy, odmitani okoli nebo celkové zirata motivace

v dUsledku celozivotni zavislosti na rozhodnuti jinych,
Zlepseni podminek a pochopeni hodné scuvisi se zménou
postoje spoleénosti a okoli a podporou seberealizace
postizenych.

Utastnici se seznaml i s tématy, ktera u postizenych hraji
dileZitou roli a dovedou v celospoletenském kontextu i

Z pohiedu vyvoje osobnosti klasiikovat vyznamna dilezita
obdobi, jimiZ lidé s postizenim v rliznych vékovych Usecich
prochazeji.

Ziskané dovednosti a znalosti:
Ucastnici dovedou s ohiedem na postizeni vytipovat pfitiny
v problémovych situacich a pomohou klientim v dalgim

rozhodnuti a hledéni vychodiska,

1 den 3 vyjezdni

54

KA 08: $koleni pracovnikil - Centrum osobni asistence
Smyslova aktivizace podle L.oreWehner

Obsah kurzy;

Smyslova akiivizace

Zakladni osnova, jednani a hodnoty, skupinové dynamika
procesu

Kurz LEVEL *

je urben pro véechny, ktefi chtéji pracovat s konceptemn
Smyslové aktivizace® podle Lore Wehner v praxi, tedy pro
pracovniky v zafizenich socidlnich sluzeb nebo profesni
skupiny z oblasti zdravotnictvi.

8 dnl 3 vyjezdni

55

KA 06: Skoleni pracovniku — Charitni pe¢ovatelska

: sluzba Kelé

Opatrovnictvi osob zbavenych &i omezenych ve
zplsobilosti

Obsah kurzu:

e Zivolni situace lidi s mentalnim postizenim neho
psychicky nemocnych z pohledu legislativy vyZaduji,
aby v nékterych pfipadech tito spolucbéané méli
soudem uréeného opatrovnika, ktery je v diilezitych
Zivotnich situacich zastupuje

kdy se stédva osoba opatrovnikem

v jakych situacich zastupuje

komunikace

akceptovani prav na sebeur¢eni klientl jakoz i hranice
odpovédnosti tvofi obsah seminafe.

dojednavani sluzeb a s tim podpis smlouvy

e zakladni pravni pojmy

»  Fedeni prablémovych situaci

-

2 dny 1 vyjezdni

Vefejna zakazka:

»Vzdélavani zaméstnancid Charita Valadské Mezifi¢i ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb — opakovana vyzva“
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S s piistup pracovniki
k «  konkrétni situace opatrovnictvi
0 * spoluprace s ostatnimi sluZzbami
» __navazujici sluzby R
1 KA 05: Skoleni pracovnikii — Charitni diim pokojného
c stari Valagska Bystrice
i Kurz pro certifikované trenéry pameéti 1.
QObsah kurzy:
« Uvoddo psychologie paméti
o + Strategie, motivace, mnemotechniky, zaklady
b 56 integrovaného treninku paméti, jak si budovat rezervni 6 dnc 1 sezdni
& mozkovou kapacitu, nu vyjezani
K « Jogging pro mozek — koordinaéni cvifeni
« Mozek a jeho funkce
0 + Demonstrace modelové hodiny trénovani paméti
1, s riiznym tématickym zaméfenim
! » Didakticky pfistup k trénovani paméti
C s Metodicky prlivodce trénovanim pamsti
I KA 05: Skoleni pracovnikl: - Charitni dum pokojného
starf Valasska Bystiice
d Kurz pro certifikované trenéry paméti Il.
o Obsah kurzu;
n ¢« Mnemotechniky - dokonald kompenzace nedokonalé
paméti — seznameni s nejefektivnéjdimi,
" nejosvédCengjdimi a narctnéj§imi technikami
z trenérské praxe, nadstavba k zakiadnimu kurzu
s + Faktory ovliviiujici mentéini vykon ve vzdélavani
dospélych
» Sires a kognitivni vykon
s Uménim k vy85i vykonnosti mozku . » .
& 57 14 vVyzkum efektivity frénovani kognitivnich funkei u 24 dnu 1 vyjezdni
e seniorské populace
a + Pohybem k vy$3i vykonnosti mozku
-] » Kreativita v praci trenéra paméti
« Jogging pro mozek, psychomotericka cvideni
o Uspésné a nelsp&sné starnuti mozku
e Prace s textem v trénovani paméti
»  CMP a lrazy mozku
» Podpora kognitivnich funkc! u pacientd po CMP
» Specifika trénovani paméti u osob s demenci |
» Kognitivni rehabilitace u oscb s demenci
* Specifika trénovani paméti u osob s demenct |1
KA 06: Skoleni pracovnikt — Charitni pe¢ovateiska
siuzba Kelé
Problematika dusevnich nemoci
OCbsah kurzu:
« rozdil mezi duSevni nemoci a demenci
» typy dusevnich nemoci
s pfiznaky dusevnich nemoci
» |é&bha dudevnich nemoci
+ druhy demenci
58 «  pfi¢iny demenci 2 dny 1 vyiezdni
« pfiznaky demenci
s |éCha demenci
*  vyuZiti socialnich metod u dudevné nemocnych
«  vyufiti socidinich metod u demenci
+ pfiklady metod socialni prace
¢ pomiicky pii socialni praci
» komunikace s klienty trpici dugevini nemoci
¢+ komunikace s klienta trpici demenci
* druhy kemunikace
59 | KA 01: Skoleni pracovnikit — sluzby pro lidi bez 2 dny 8 . Bidlo

.....
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domova zadavatele
Psychiatrické minimum
Obsah kurzu: Zadavatel
s Profesni role v psychiatrii; poZadufe
+ Biologické, socialni a psychologické determinanty; 2 terminy
Zakladni symptomy a syndromy, (4a4d
+ Modely dudevnihoc onemocnéni; osoby)
+ Demence;
+ Schizofrenie,
» Afektivni poruchy;
» Neurotické poruchy;
s Poruchy osobnosti,
» Biologicka l&cba;
+ Psychoterapie a dusevni hygiena;
¢ Socioterapie,
» Vztah jako souléast prace s dudevné nemocnymi,
Pravni aspekty v psychiatrii
KA 03: $koleni pracovnikl — centrum AMIKA
Vnitini konflikt clovéka a jeho disledky
Obsah kurzu:
Drtiva vétsina proZivanych konflikili ma dopad na vnitini
svét lovéka, vyvola nesoulad motivil, pfani. Gilem kurzu je
nabidnout pfitomnym informace o tomto dé&ji, schopnost
jeho rozkresleni, pochopeni a moznosti Gpravy. B .
60 s mentalni prostery lidskeho jedince a jejich deskripce 1 den 4 vyjezdni
¢ vklad primarni vychovy jako zasadni bod
sebehodnoceni
» sloZky postojd, jejich pochopeni a sladovani
« snizeni viivu disledk{ konfliktll na psychiku &lovéka
» uchopeni konfliktu jako nového zalatku
KA 03: Skoleni pracovnik(l — centrum AMIKA
Psychiatrické minimum
Obsah kurzu:
1. Klinicky model, terapie a rehabilitace, organizace
sychiatrické péde; . .
61 g séékladnl’ diggnostika dusevnich poruch, diagnosticke 2 dny 3 vyjezdni
manualy;
3. Lé¢ha psychofarmaky, néco maio o psychoterapii; pravni
minimum v psychiatrii;
4, Jak spolupracovat s psychiatrem
KA 06: Skoleni pracovnikti — Charitni pe¢ovatelska
sluzba Kelé
Psychiatrické minimum
Obsah kurzu:
« znalosti psychiatrickych poruch
s druhy psychiatrickych poruch a nemoci
s pfiznaky
s+ {écba
« piistup pracovnika y )
62 «  spoluprace s rodinou 2 dny 1 vyjezdni
¢ spoluprace s odbornym lékafem
« socialni metedy prace s klientem
+ komunikace s klientem s psychiatrickym onemocnénim
+  moZnosti kombinace vyuZivani vice sociainich sluzeb
+ odborna pomoc
e« druhy kemunikace
»  Kkontaktni mista
s dotaznik pro zjisténi psychiatrickych poruch
KA 06: Skoleni pracovniktl -- Charitni pedovatelska
stuzba Kelé : . ,
63 Problematika psychickych poruch souvisejicich 1den 1 Vyjezdni
s procesem starnuti

Vefejna zakazka:
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Obsah kurzu:
¢ psychologie starnuti
s poruchy chovani ve stari
+ $kala deprese pro geriatrické pacienty
+  poruchy spanku
+« demence a druhy psychologickych poruch
s projevy poruch a jejich 1é&ba
+ standardizované hodnoceni mentainiho a funkéniho
stavu senior( v terénni praxi
« rézné druhy syndrom( (paranoidni a pod}
¢ péte 0 nemocné s demenci
*  metody sociaini prace s klientem s psychickou
poruchou
*  spoluprace s rodinou
KA 06: Skoleni pracovnikl — Charitni pecovatelska
sluzba Keld
Psychologie stafi — livod do problematiky
Obsah kurzu:
e vEk pro starnuti
» projevy stamuti
« psychické poruchy ve starnufi {pfiznaky, lécka,
64 komplikace) 1 den Vyjezdni
+  pfiznaky starnuti (mentalni, vékové apod.)
«  pfistup rodinnych pfislusnik(
+« demence (pfiznaky, komplikace, 1&cba)
i «  komunikace ve stafi
+  pomlcky pii komunikaci
s zdravotni komplikace ve stafi a v obdobi starnuti
s  praktické ukdzky
KA 04: Skoleni pracovniku — Centrum dennich siuzeb
pro seniory RoZznov p. R
Snoezelen v teorii a praxi
QObsah kurzu:
« zakladni informace o Snoezelenuy, co je to Snoezelen,
pro¢ je dobré jej mit.
+ historie Snoezelenu v zahranidt i u nas, hlavni kritéria
realizace terapeutické hodiny
+ vhodné vybaveni Snoezelen mistnosti, jaké je potfeba
pfi realizaci mistnosti dodrzovat zasady a prakilické
65 postupy, jak volit barvy a materialy, jakou techniku v 2 dny vyjezdni
mistnosti pouzit (svételna, prezentaéni, audio, video...)
« zaméfeni Snoezelenu jako:
1. terapie
2. podpory vychovné-vzdélavaciho procesu {edukace)
3. naplnéni volného £asu (aktivizace)
« opakovani daleZitych momentl a zasad prace s
konceptem Snoezelen.
Kurz fe veden nejen formou pfednagky, ale zejmena
diskuze s U€astniky a je protkan Fadou ukazek, piikladd z
praxe a praktickych cvigeni.
KA 04: Skoleni pracovnikii — Centrum dennich sluZeb
pro seniory RoZznov p. R
Snoezelen v praxi — roz&ifujici pojeti moderniho
inferaktivniho mulfismyslového konceptyu
66 Cbsah kurzu: 2 dn viiezdni
¢ opakovani dileZitych moment( a zasad prace s v V)
konceptem Snoezelen. Kurz je veden nejen formou
pfednasky, ale zejmeéna diskuze s (Castniky a je
protkdn fadou ukazek, pfikladd z praxe a praktickych
cviceni
* konkréini postupy prace ve Snoezelenuy, inspirace ze

Vefejna zakazka:
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zahranici pro metodiku prace ve Sncezelenu, hiavni
kritéria jednotlivych metod aped.
+ odpovédi na otazky ohledné vybaveni Snoezelen
mistnosti v souvislosti s diagndzami klientd, jak
konkrétné postupovat pfi praci ve Snoezelenu v
kontextu profese terapeuta (priivodce), jaké volit
materialy, barvy v souvislosti s rezii hodiny.
s Praktické pfikiady terapeutickych hodin ve Snoezelenu.
KA 05: Skoleni pracovnikil — Charitni diim pokojného
stafi Vala§ska Bystfice
Zakladni kurz Bazalni stimulace
Cbsah kurzu:
» teoreticka vychodiska konceptu
» neurologicka védecka vychodiska pro koncept Bazalni
stimulace®
* smyslové vnimani, moZnosti smystové stimulace,
stimulace vnimani u lidi se zménami v kognitivni oblasti sidio
« komunikace s lidmi se zménami v kognitivini oblasti, zadavatele
komunikacéni proces v konceptu Bazaini stimulace®
g7 " stimulace hybnosti u lidi s poruchami pohybu (lidé s 3 dn 10 zadavatel
: vrozenym télesnym postiZenim nebo postizeni ziskané Y poZaduje
néasledkem onemocnéni, lrazu) 2 terminy
« Bobath koncept ve vztahu k Bazalni stimulaci {(5ab
* télesné schéma, stimulace télesného schématu v 0s0b)
konceptu Bazalni stimulace®
» nacvik praktickych dovednosti somatické stimulace
« nacvik praktickych dovednosti vestibulérni stimulace
+ nacvik prakftickych dovednosti vibraéni stimulace
e integrace autohiografickych prvkl do struktury péée v
konceptu Bazaini stimulace®
¢ 10 centréinich evropskych cild pro strukturu
individualnich pland
KA 05: Skoleni pracovnikll — Charitni dum_pokojného
stari Valagska Bystiice
Nastavbovy kurz Bazdini stimulace
Qbsah kurzu:
» Kurz Rozsifujici teoreticka vychodiska pro koncept
Bazalni stimulace®
e Poznatky z vyvojové psychologie, prenatainf a
postnatalni formy komunikace
* |nterakce a kemunikace v konceptu Bazaln{
stimuiace® ,
+  Prace s autobiografickymi prvky pfi stimulaci vnimani, Sidlo
pohybu a komunikaénich schopnosti. zadavatele
*  Vizudlni stimulace (teorie, nacvik praktickych Zadavatel
68 dovednosti) 2 dny 10 o¥aduie
+  Olfaktoricka stimulace (teorie, nacvik praktickych g : rm‘J
dovednosti) {g a lsﬂy
* Auditivni stimulace (teorie, nacvik praktickych 0s0b)
dovednosti)
+« Anatomie a fyziclogie dutiny Ustni, fyziologie polykani
¢ Orélni stimulace (teorie, ndcvik praktickych
dovednosti)
»  Orofacialni bodova stimulace (teorie, nacvik)
s Takiilng - hapticka stimulace (teorie, nacvik
praktickych dovednosti)
e  Struktura individualnich pland s ohledem na
individualitu, autonomii a bezpednaost die 10
centralnich evropskych cild
KA 06: Skoleni pracovnikd — Charitni pedovatelska
sluzba Keld . .
69 Bazélni stimulace 3 dny 2 vyjezdni
Obsah kurzu;

Vefejna zakazka:
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somatologie pohybového systému
poruchy hybnosti

poiohovani

pom(cky k polohovani

co to je bazalni stimulace

historie BS

pojeti konceptu BS

teareticka zakladna konceptu BS
techniky konceptu BS

zda existuji néjaké zasady pfi BS
druhy masaZi

vyuzitl masaZi {u jakych klientl)
praktické pfedvedeni masazi
komplikace (jaké mohou byt)
komunikace pfi BS

dechové techniky

u koho se BS vyuziva nejCastéii

u koho nelze provadét BS

mozné komplikace pfi BS
zakladni 8koleni a navazujici kolené (déika, Eetnost
apod.)

! s kontakty na skolitele

*Skolici den = 8 vyuéovacich hodin, vyuovaci hodina = 45 min.

a & & & & & 2 S & 5 S B B S B % B "8

3.1.6. Dodavatelé v ramci své nabidky predlozi dokument ,Podrobny navrh realizace zakazky",
ve kterém uvedou zejména navrh obsahu a struktury kurzu, ktery bude vychdzet ze
specifikace pfedmétu pinéni vefejné zakazky (pfiloha &. 2 této vyzvy) — nabizené kurzy
se mohou oproti uvedenym kurzum lidit v nazvech, ale svym zaméfenim, obsahem,
rozsahem a zpusobem realizace musi odpovidat poZzadavkim zadavatele uvedenym
vieto vyzvé, navrh metod/forem wyuky, uvedeni ukdazky skolicich materidll, popis,
jakym zplUsobem bude poskytovana zpétna vazba Ulastnikim a zadavateli. Misto
konani kurzt Ize zménit po dohodé se zadavatelem. Tento dokument bude oznalen
jako pfiloha &. 3 uzavirané smilouvy. Tento dokument bude zpracovan dodavatelem
pro tu ¢ast verejné zakazky, na kterou dodavatel podava svou nabidku.

3.1.7. Vramci kazdého kurzu jednotlivych kiicovych aktivit bude dodavatelem zaji§téno:
a) Organizace kurzu

— Zaslani pozvanky na kurz do sidla zadavatele. Pozvanka bude obsahovat cil
a obsah kazdeho dne kurzu, datum a misto konani, dobu frvani, seznam
uéastniku kurzu, pfipadné dalsi potfebné informace tykajici se kurzu.

- Vyhotoveni presenéni listiny. Presenéni listina podepsana véemi Géastniky kurzu
a lektorem bude pfedana po ukonceni kurzu zadavateli. Kopie presencni listiny
bude rovnéz prilohou faktury (blize viz ustanoveni bodu 7.2.2. této vyzvy).

- Skripta - vyukovy material se struCnou osnovou kurzu, ktery obdrzi v pisemné
podobé jednotlivi G&astnici kurzu a po ukonéeni kurzu v elektronické podobé
zadavatel (rozsah min. 5 stran).

~ Vyhotoveni zavérecného testu pro udastniky kurzu. Testy vyhodnocené lektorem
budou predany po ukonéeni kurzu zadavateli.

— Hodnotici dotaznik pro uUéastniky kurzu. Vyplnéné dotazniky jednotlivymi
Gcastniky kurzu budou pfedany po ukonéeni kurzu zadavateli.

- Vyhotoveni osvédCeni o absolvovani kurzu. Kazdy absolvent kurzu obdrzi
osvédCeni o absolvovani kurzu vystavené dodavatelem. Navrh osvédéeni o
absolvovani §koleni bude pfedlozen zadavateli k odsouhlaseni. Kopie osvédéeni
o absolvovani kurzu kazdého absolventa bude rovnéz pfedana po ukonleni
kurzu zadavateli.

- Zajisténi zpétné vazby. Po ukonleni véech kurzQ v rédmci jednotlivych klicovych
aktivit prob&hne osobni schilzka u zadavatele, na které budou zadavateli pfedany

Vefejna zakazka:

-----
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Lektorska &innost

Profesni odbornost lektora pfisiusného kurzu vramci dané kli€ové aktivity musi
odpovidat pozadavkim na realizaci klicové aktivity. Zména lektora (lektorskeho
tymu) je moZna pouze na zékladé odlvodnéného pozadavku dodavatele a jeho
nasledneho odsouhlaseni ze strany zadavatele. V opaéném pfipadé ma zadavatel
pravo pozadovat smiuvni pokutu v pfipadé zmeény lektora (lektorského) tymu, ktery
byl uveden v nabidce uchazete, a to ve vydi 5 % zcelkové ceny dila uchazede
véetné DPH za kazdeé takovéto poruseni.

Publicita projekiu

Vyukové materidly a ostatni dokumenty poskytované dodavatelem, napf. presencni
listiny, osvédcéeni o absolvovani kurzu, pfipadné zprévy zkurz( atd., budou
dodrzovat propagaci projektu v souladu s Manualem pro publicitu OP LZZ, ktery je
k dispozici na http://www.esfcr.cz.

. Vyjezdni kurzy budou realizovany ve gkolicich prostorach dodavatele nebo v prostorach,

které zajisti zadavatel (blize viz ustanoveni &l. V smlouvy o poskytovani sluzeb). Ostatni
kurzy budou realizovany v misté sidla zadavatele.

. Vramci kaZdeho kurzu budou prostory vybavené pro dany typ skoleni, a to zejména

dataprojektorem, vyukovym PC, flipchartem a kancelafskymi potfebami. Zadné specialni
pomucky v ramci pfedmétu vefejné zakazky zadavatel nepo2aduje. Pomuicky uvedené
v tomto odstavci zajisti v sidle zadavatele na své naklady zadavatel, v ramci vyjezdnich
kurzt budou zajistény na naklady dodavatele.

Zajisténi prostor pro vzdéldvani (s vyjimkou skolicich prostor dodavatele), ubytovani
(vicedenni kurzy), obé&erstveni, popf. stravné GCastnikl vzdélavani, neni pfedmétem
verejné zakazky.

Daisi prava a povinnosti provadéni vefejné zakédzky vyplyvaji ze zavazného vzoru
smiouvy o poskytovani sluzeb (viz pfiloha ¢. 3 této vyzvy). Vzor smlouvy ¢ poskytovani
sluzeb je pro uchazele zavazny, zadavatel jeho zménu nepfipousti. Uchazet do této
smiouvy pouze doplni Udaje, které jsou pro doplnéni oznafene a nabidkovou cenu.

4. PREDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY

Predpokiadana hodnota vefejne zakazky v K¢ bez DPH: 1.064.000,- K&

Predpoklédana hodnota
Rozpoétové poiozka S v K& bez DPH -
1 6 940,
2 2140,-
3 14 850,-
4 2 890,-
5 28 900,-
6 53 550,-
7 15 860,-
8 15 860,-
9 18 590, -
10 2 140,-

11 4540,-
2 24 460,-
13 225 600,
14 9 910,-

Verejna zakazka

.....
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15 105 780,-
16 28 400,-
17 52 890,-
18 ..34380,- ]
19 14'870,-
20 1810.-
21 8670,
55 2°950,-
23 9910,-
24 9250,
25 24 850,-
26 25 120,-
27 3 220,-
28 4290,-
29 4290,-
30 16 520,-
31 16 520,-
32 17 350,-
.33 7 600,-
34 6 440 -
35 1240,
_ .36 1240,-
37 1240,-
38 910,-
39 2640,
40 4 460,-
41 1980,-
42 6610,- o
13 2640,-
44 1 240,-
45 990,
46 1070,-
47 910,-
48 2140,-
49 910,-
50 2140,
51 16 520,-
52 16 520,-
53 3470,
54 52310,
55 2 060,-
56 4950,
97 . 9910, -
58 1810,-
59 18 510,-
60 4290,
L 6 440,-
62 2140,
63 1070~
64 820,-
65 11 150,
66 117150,-
67 37190,
................ 68 31400,
69 8590,
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5. DOBA A MISTO PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

5.1. Pfedpokladana doba plnéni verejné zakazky

5.1.1.

Pfedpokladany termin zahajeni: dnem uzavieni smiouvy
Pfedpokladany termin uzavieni smlouvy: 08/2014
Predpokladany termin dokonéent: nejpozdéji do 20. dervna 2015

5.1.2. ,Predpokladany termin zahajeni” definuje termin, ve kterém zadavatel predpokiada, ze

5.1.3.

bude zahdjeno pinéni vefejné zakazky mezi zadavatelem a vybranym uchazedem,
Vefejna zakazka bude zahajena vterminu uvedenem vyse, pokud bude fadné
ukongeno vybérové fizeni a podepsana smiouva s vybranym uchazeéem. V opaéném
pfipadé si zadavatel vyhrazuje pravo zménit pfedpokladany termin plnéni vefejné
zakazky s ohledem na pfipadné prodiouzeni vybéroveho fizeni, avdak termin dokonceni
plnéni vefejné zakazky podle bodu 5.1.1. zlistava zachovan.

Pokud v dasledku okolnosti, které nemohl zadavatel nebo dodavatel ovlivnit, dojde
k situaci, Ze predpokladany termin zahajeni pinéni vefejné zakazky podie bodu 5.1.1.
teto vyzvy nebude mozné dodrzet, posunuje se termin zahajeni o dobu, po kterou trva
pfekdzka, pro kierou nelze pinéni vefeiné zakdzky zahdjit, avSak termin dokondeni
pinéni vefejné zakazky podle bodu 5.1.1. ziistava zachovan.

Provadéni jednotlivych KkliCovych aktivit bude probihat dle nize uvedeného
harmonogramu:

— TR T T I U B RO OO B s R
Rok | s | Nazevaktiviy [0 IV V| vEVIVIN X | X)X
Skoleni pracovnikl — sluzby pro lidi bez
2014 01 domova X I x!Ixixix
2014 | 03 | Skaleni pracovnik( - centrum Amika X | xlxixIx
2014 04 Skoleni pracovnikli — Centrum dennich x xlxixix
géluieb pro seniory RoZnov n, R,
koleni pracovnikl — Charitni diim
20141 05 1 okojného stafi Valasské Bystiice XXX XX
Skoleni pracovnikll — Charitn
2014 06 pedovatelska sluzba Kelt X XpXx XX
Skoteni pracovnik(l ~ Pedovatelska
2014 07 sluzba a OSetfovatelskéa sluzba RoZnov p. X i X X X ix
R.
Skoleni pracovnik(i - Centrum osobni
2014 08 asistence X ixix]ix x
Skoleni pracovnikil ~ sluzby pro lidi bez f
2015 01 domova XiXiXx i xix

2015 03 | Skoleni pracovnikd — centrum Amika

Skoleni pracovniké — Centrum dennich

2015 04 gluieb pro seniery RoZnov p. R, XX XXX
koleni pracovnik — Charitni dGm

2015 05 pokojného stafi Valadskéa Bystfice XX X XX

Skoleni pracovniki — Charitni lx x xix

2015 06 pecovaielska sluZzba Kel&

"1 Skoteni pracovnikil — Pecovatelska
2015 07 sluZzba a OSetfovatelska siuzba Roznovp. | x i x| x| x X
R

Skoleni pracovnikl — Centrum osobni

2015 08 asistence

Vefejna zakazka:

.....
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5.2. Misto pinéni verejné zakazky

5.2.1. Projekt bude realizovan na tizemi Ceské republiky.

5.2.2. Realizace bude probihat v sidle zadavatele, popf. ve §kolicich prostorach dodavatele &i
pronajatych skolicich mistnostech zajisténych zadavatelem.

5.3. Jiné poZadavky zadavatele na pinéni verejné zakazky

5.3.1. Vefejna zakazka bude spolufinancovana z Evropského socidlniho fondu v ramci
operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Dodavatel je povinen v ramci
provadéni vefejné zakazky dodrZovat vedkeré podminky stanovené poskytovatelem
dotace, zejména je povinen uchovat po minimaini dobu stanovenou v podminkach
poskytovatele dotace, veSkerou dokumentaci tykajici se smlouvy a umoznit kontrolnim
organum kontrolu této dokumentace a poskytnout jim soucdinnost (blize viz ustanoveni
¢l. V navrhu smilouvy o poskytovani sluzeb).

5.3.2. Dodavatel je rovnéZz povinen provadét propagaci projektu v souladu s Manualem pro
publicitu OF LZZ, kiery je k dispozici na htip://www.esfcr.cz.

5.3.3. Zadavatel je povinen v terminu dohodnutém s vybranym uchazedem vyhotovit seznam
zaméstnanclu U&astnicich se vzdélavaciho kurzu., Seznam bude obsahovat nalezZitosti
stanovené vybranym dodavatelem, a to zejména s ohledem na ddaje nezbytne pro
vyhotoveni osvédéeni o absolvovani kurzu (jméno a pfijmeni, datum narozeni apod.).
Zadavatel si vyhrazuje pravo zménit Ucastniky uvedené v seznamu daného kurzu, a to
s ohledem na pfipadnou nemoc (&astnika, popf. jiného zavazného dlvodu s tim, ze
celkovy pocet G€astnikl uvedeny v polozkovém rozpoétu zustane zachovan.

5.3.4. Veskeré vzdelavaci aktivity musi byt provedeny v prabéhu realizace projektu, tj.
nejpozdéji do lhity stanovené v bodu 5.1.1. této vyzvy.

6. KVALIFIKACE DODAVATELU
6.1. Kvalifikovanym pro plnéni verejné zakazky je dodavatel, ktery:

- splni zakladni kvalifikaéni pfedpoklady (viz bod 6.1.1. této vyzvy)
- spini profesni kvalifikaéni pfedpokiady (viz bod 6.1.2. této vyzvy)
- spini technické kvalifikaénl pfedpoklady (viz bod 6.1.3. této vyzvy)

6.1.1. Zakladni kvalifikaéni pfedpokiady

Zakladni kvalifikacni pfedpoklady spifiuje dodavatel:

a) kiery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢&in spachany ve prospéch
organizované zloCinecké skupiny, trestny &in (&asti na organizované zloéineckeé
skuping, legalizace vynost z trestné Cinnosti, podilnictvi, ptijeti Uplatku, podplaceni,
nepfimého Uplatkafstvi, podvodu, Uvérového podvodu, véetné pfipadl, kdy jde o
pfipravu nebo pokus nebo Glastenstvi na takovem trestném cinu, nebo doslo
k zahlazeni odsouzeni za spachani takového trestného &inu; jde-li o pravnickou
osobu, musi tento predpoklad splfiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji
statutarni organ nebo kazdy c¢len statutarniho organu, a je-li statutdrnim
organem dodavatele i Clenem statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba,
musi tento pfedpoklad spifiovat jak tato pravnickd osoba, tak jeii statutdrni organ
nebo kazdy Clen statutarniho organu této pravnické osoby; podava-li nabidku &i
Z?adost o U€ast zahraniéni pravnicka osoba prostfednictvim své organizadni slozky,
musi pfedpoklad podle tohoto pismene spliovat vedle uvedenych osob rovnéz
vedouci této organizalni slozky, tento zakladni kvalifikaéni pfedpoklad musi
dodavatel splfiovat jak ve vztahu k tzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla,
mista podnikani &i bydlisté,

Veiejna zakazka:
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b) ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in, jehoZ skutkova podstata souvisi
s pfedmétem podnikani dodavatele podle zvlastnich pravnich predpist nebo doslo
k zahlazeni odsouzeni za spachani takoveho trestného Cinu; jde-li o pravnickou
osobu, musi tuto podminku splfovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji
statutarni organ nebo kazdy clen statutarniho organu, a je-li statutarnim
organem dodavatele &i ¢lenem statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba,
musi tento predpoklad spifiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ
nebo kazdy &len statutarniho organu této pravnické osoby; podava-li nabidku &i
zadost o ucast zahranitni pravnicka osoba prostfednictvim své organizaéni sloZky,
musi pfedpoklad podle tohoto pismene splfiovat vedle uvedenych osob rovnéz
vedouci této organizaéni slozky; tento zakladni kvalifikaéni predpokiad musi
dodavatel spifiovat jak ve vztahu k tzemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla,
mista podnikani &i bydlisté,

c) kiery v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze
formou podplaceni podle zviastniho pravniho pfedpisu,

d) viéi jehoz majetku neprobiha nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvenéni
fizeni, vnémz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insoivenéni navrh nebyl
zamitnut proto, Ze majetek nepostaduje k Uhradeé nakladu insolvenéniho fizeni, nebo
nebyl konkurs zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostadujici nebo zavedena
nucend sprava podle zviasdtnich pravnich predpisd,

e} ktery neniv likvidaci,

f) ktery neméa vevidenci dani zachyceny dafnové nedoplatky, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i bydlisté dodavatele,

g) ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni poji§téni, a to
jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani & bydlisté dodavatele,

h) ktery nema nedoplatek na pojistném a na penale na socidlni zabezpeteni a
pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi
sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

[} ktery neni veden v rejstfiku osob se zédkazem pinéni vefejnych zakazek a

k) kterému nebyla v poslednich 3 letech pravomocné ulcZzena pokuta za umoznéni
vykonu nelegaini prace podle zvladiniho pravniho pfedpisu.

Zpusob prokazani:

Dodavatel prokazuje splnéni zakladnich kvalifikaénich pfedpokladl dle bodu 6.1.1.
predlozenim cestného prohlaseni, zjehoZ cobsahu bude zfejmé, Ze dodavatel
kvalifikaéni pfedpoklady pozadované zadavatelem splifivje.

Uchazed miZe pouzit vzor Eestného prohlaseni, které je pfilohou &. 5 této vyzvy. Cestné
prohlaseni musi byt podepsano osobou opravnénou jednat jménem &i za uchazede.

Cestné prohladeni (popf. doklady) prokazujici splinéni zakladnich kvalifikaénich
pfedpokladi nesméji byt ke dni podani nabidky starsi 90 dnu.

Profesni kvalifikaéni pfedpoklady

Zpusob prokazani:

Dodavatel prokazuje spinéni profesnich kvalifikaénich predpokladd dle bodu 6.1.2,

pfedlozenim nize uvedenych dokumentl, ze kierych bude zfejmé, Ze dodavatel

kvalifikaéni pfedpokiady pozadovane zadavatelem spliuje.

—~ vypis zobchodniho rejstiiku, ktery nesmi byt ke dni podani nabidky stargi
90 dnt

— Zivnostenské opravnéni & vypis ze zivnostenského rejstiiku obsahujici opravnéni
v rozsahu odpovidajicim pfedmétu verejné zakazky

- doklady Ministerstva préce a socidinich véci CR o udéleni akreditace u poptavanych
vzdélavacich kurzt vymezenych v pfedmeétu plnéni vefejné zakazky (dle bodu 3.1.5.

Vefejna zakazka:
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této vyzvy) podle zékona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjdich prfedpisti (doklady musi byt platné minimainé ke dni podéni nabidky
a uchazeC musi zajistit platnost téchto dokladu po celou dobu realizace zakazky (dle
bodu 5.1.1. této vyzvy). Nazvy akreditovanych kurzi nemusi byt shodne s nazvy
témat, ale musi byt zamérené na obsah uvedeny v raémci jednotlivych témat.

6.1.3. Technické kvalifikaéni predpoklady

Technické kvalifikagni pfedpoklady spliiuje dodavatel, ktery prediozi:

- seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych dodavatelem v poslednich 3 letech
s uvedenim jejich rozsahu a doby poskytnuti. Dodavatel k prokazani tohoto
kvalifika¢niho predpokladu predlozi alespon 1 vyznamnou sluzbu obdobného
charakteru (vzdélavani socidinich pracovnikl a pracovnika v sociélnich sluzbach),
pficemz hodnota provedené sluzby (vzdélavaci aktivity) inila minimalné 50%
pfedpokiadané hodnoty vzdélavaci aktivity bez DPH uvedené v bodé 4 této zadavaci
dokumentace. Daéle dodavatel uvede odpovédnou osobu, ktera bude odpovidat za
komunikaci, organizaci a technickou realizaci kurzu a pozZadavkl ze strany
zadavatele a odpovédnou oscbu (seznam osob), ktera se bude podilet na pineni
(realizaci) vefejné zakazky (lektora(y) kurzu).

- osvédéeni o vzdélani a odborné kvalifikaci dodavatele nebo vedoucich zaméstnancl
dodavatele nebo osob v obdobném postaveni a osob odpovédnych za poskytovani
prislusnych sluzeb (Clend realizaéniho tymu).

Zpusob prokazani:

Dodavatel prokazuje spinéni technickych kvalifikacnich predpokladl pro zvolenou &ast

pfedmétu verejné zakazky dle bodu 6.1.3. pfedloZenim nize uvedenych dokumentl, ze

kterych bude zifejmé, Ze dodavatel kvalifikaéni predpoklady pozadované zadavatelem
spifiuje. Uchaze¢ mlze vyuzit vzor Cestného prohladeni, které je pfilohou €. 6 této

VYZVY.

- seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych dodavatelem v poslednich 3 letech
s uvedenim jejich rozsahu a doby poskytnuti ve formé originalu ¢estného prohlaseni.
Cestné prohlageni musi byt podepsano osobou opréavnénou jednat jménem &i za
uchazecle,

- dodavatel uvede odpovédnou osobu, ktera bude odpovidat za komunikaci,
organizaci a technickou realizaci kurz(l a poZadavkli ze strany zadavatele,

- dodavatel uvede odpovédnou osobu {seznam osob), kierd se bude podilet na pinéni

(realizaci) vefejné zakazky.

6.2. Pravost a stari dokladd prokazujicich spinéni kvalifikace

6.2.1. Cestné prohlaseni (popf. doklady) prokazujici splnéni zakladnich kvalifikaénich
predpokladl a vypis z obchodniho rejstiiku nesméji byt ke dni podani nabidky starsi 90
dnu.

6.2.2. Doklady prokazujici spinéni kvalifikace mohou byt pfedloZeny v prosté kopii s tim, ze si
zadavatel vyhrazuje pravo pozadat o pfedlozeni originald nebo Ufedné ovéfenych kopii.

6.3. Jazyk dokladu, jimiz dodavatel prokazuje spinéni kvalifikace

Doklady, kterymi dodavatel prokazuje kvalifikaci, budou pfedloZzeny v ¢eskem jazyce. Pokud
dodavatel se sidlem, mistem podnikani nebo mistem trvalého pobytu na Uzemi Ceské
republiky nebo zahraniéni dodavatel prokazuje spinéni kvalifikace doklady v jiném nez Ceském
jazyce, musi k nim pfipajit jejich Ufedné ovéfeny pfeklad do Eeského jazyka. Tato povinnost se
nevztahuje na doklady ve slovenském jazyce.

Vefejna zakazka:
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6.4. Prokazani kvalifikace vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu, vypisem ze

seznamu certifikovanych dodavatelt nebo vypisem ze seznamu zahraniénich dodavatelt

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

Dodavatelé mohou k prokdzani zakladnich kvalifikaCnich pfedpoklad( a profesnich
kvalifikacnich predpokladd pfedlozit vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(i podle
§ 127 ZVZ.

Dodavatele mohou k prokazani kvalifikadnich pfedpoklad( pfedlozit certifikat vydany
v ramci systému certifikovanych dodavatell podle § 134 ZVZ.

Zahranicni dodavatelé mohou k prokazani kvalifikaénich pfedpokladl pfedloZit vypis ze
zahrani¢niho seznamu kvalifikovanych dodavatell i pfislusny zahraniéni certifikat podle
§ 143 ZVZ.

7. OBCHODNI A PLATEBNI PODMINKY

7.1. Obchodni podminky

Pro plnéni vefejné zakazky zadavatel stanovi obchodni podminky, kieré jsou uvedeny
v zavazném navrhu smlouvy o poskytnuti sluzeb (viz pfiloha €. 3 této vyzvy).

7.2. Platebni podminky

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.
7.2.4.

Cena vefejné zakazky bude hrazena zadavatelem vzidy po realizaci pozadovaného
kurzu, a to v ¢astce za kurz v souladu s nabidkovou cenou stanovenou v polozkovém
rozpoétu.

Soucasti kazde faktury bude oznaéeni ndzvu projektu: ,Vzdélavani zaméstnanci

vvvvv

projektu: CZ.1.04/3.1.03/A7.000.10%, nazev kurzu, nazev Kliové aktivity, polet
uéastnika a pocet dnl realizace. Prilohou faktury bude kopie presenéni listiny, ktera
doklada pocet Ucastnikl pfisiusného kurzu.

Splatnost faktur €ini 30 dnd ode dne nasledujiciho po dni doruceni faktury zadavateli.

Dalsi platebni podminky jsou uvedeny v zavazném navrhu smiouvy o poskytnuti stuzeb
(viz pfiloha &. 3 této vyzvy).

8. TECHNICKE PODMINKY

8.1 Technicke podminky s ohledem na pfedmét veiejné zakazky zadavatel nestanovi.,

8.2 Obsahuje-li tato vyzva poZzadavky nebo odkazy na obchodni firmy, ndzvy nebo jména a
pfijmenl, specifickd oznaceni zbozi a sluzeb, které plati pro uréitou osobu, popiipadé jeji
organizaéni sloZzku za pfiznaéné, patenty nebo vynélezy, uzitné vzory, primyslové vzory,
ochranné znamky nebo oznaceni plvodu, umoznuje zadavatel pro plnéni vefejné zakazky
pouziti i jinych kvalitativné a technicky obdobnych fedeni.

9. VARIANTY NABIDEK, OPCNIi PRAVO, ZADANI CASTI VEREJINE ZAKAZKY

9. 1. Stanoveni poZadavku na varianty nabidek
Zadavatel nepfipousti variantni feseni.

9, 2. Vyhrazeni poZadavku na opéni pravo
Zadavatel si opénl pravo nevyhrazuje.

Vefejna zakazka;
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9. 3. Zadani casti verejné zakazky

9.3.1 Zadavate! rozdélil pfedmét vefejné zakazky na 69 &asti (blize viz bod 3.1.5 této vyzvy):

Vefejna zakazka:

1) KA 01: skoleni pracovnikl — sluzby pro lidi bez domova - Sociélné pravni minimum

2} KA 03: skoleni pracovniku — centrum AMIKA - Pravo v kaZdodenni pracit socialnich
pracovnikd

3) KA 03: skoleni pracovnikti — centrum AMIKA - Standardy kvality a metodika pro
ambulantni a terénni soc. sluzby

4) KA 05: 8koleni pracovnik(l — Charitni dim pokojného stafi Valasdska Bystfice -
Dokumentace v kostce

5} KADS5: $koleni pracovnikll — Charitni dim pokojného stafi Valadska Bystfice ~
Ochrana prav uzivatell socialnich sluzeb

6) KA 01: skoleni pracovnikl — sluzby pro lidi bez domova - Jak zvladnout Uskali
pomahajici profese

7) KA 01: skoleni pracovnikli — sluzby pro lidi bez domova - Zvladéni agrese

8) KA 01: gkoleni pracovnikl ~ sluzby pro lidi bez domova - Tymova prace a syndrom
vyhoteni

9) KA 01: 8koleni pracovnik( — sluzby pro lidi bez domova - Fokusing

10)KA 06: Skoleni pracovnikii — Charitni pecovatelska sluZba Kelé - PFiméfené
sebeprosazovani

11)KA 03: $koleni pracovnik(i — centrum AMIKA - Rizeni a supervize v pomahajicich
profesich

12)KA 01: skoleni pracovnikli — sluzby pro lidi bez domova - Komunikace jako néstroj
spoluprace

13}KA 01: 8koleni pracovnikl — sluzby pro lidi bez domova - Komplexni krizova
intervence

14)KA 01: $koieni pracovnik( — sluzby pro lidi bez domova - Krizova intervence v praxi

15)KA 01: $koleni pracovnikd — stuZby pro lidi bez domova - Telefonicka krizova
intervence

16) KA 01: $koleni pracovnikd — sluzby pro lidi bez domova - Technika prace s ¢lovékem
v Krizi

17)KA 01: 8koleni pracovnikl — sluzby pro lidi bez domova - Trauma

18)KA 01: skoleni pracovnikl — sluzby pro lidi bez domova -Trauma |l

19) KA 03: 8koleni pracovniku — centrum AMIKA - Z&kladni krizova intervence

20)KA 06: Skoleni pracovnikii — Charitni peovatelska sluzba Kel¢ - Krizova intervence

v praxi

21)KA 08: skoleni pracovniku -Centrum osobni asistence - Zakladni kurz krizove
intervence

22YKA 08: skoleni pracovnikil - Centrum osobni asistence - Pokraovaci kurz krizové
intervence

23}KA 01: $koleni pracovnikl — sluzby pro lidi bez domova - Komunikaéni dovednosti a
zvladani psychické zatéze v krizovych okamzZicich klienta

24 KA 01: $koleni pracovnikli — sluzby pro lidi bez domova - Socialni Setfeni jako
nastroj socialni prace

25)KA 01: skoleni pracovnikli — sluzby pro lidi bez domova - Prace se zadluZenym
klientem

26)KA 01: Skoleni pracovnikli — sluzby pro lidi bez domova - Kontrakt a individualni
planovani

27YKA 03: skoleni pracovnikd — centrum AMIKA - Vedenl poradenského rozhovoru

28)YKA 03: skoleni pracovnika — centrum AMIKA - Socialni prace jinak

29)KA 03: skoleni pracovnika — centrum AMIKA - Specidini techniky socialni terapie

30)}KA 07: skoleni pracovnikll — PeCovatelska sluzba a Osetifovatelska sluzba Roznov
p. Radhostém - Jak podpofit Elovéka slovem, vést dialog

31}KA 07: skoleni pracovnikl — Pefovatelska sluzba a Osetfovatelska sluzba Roznov

»vzdélavani zaméstnancli Charita Valagské Mezifi¢i ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb — opakovana vyzva®
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p. Radhoétém - Jak klienty spréavné odhadnout a presvédcit

32)KA 07: 8koleni pracovniki — Pefovatelska sluzba a OSetfovatelskd sluzba Roznov
p. Radhostém - Hranice ve vztahu s klientem a prace s limity.

33) KA 08: 8koleni pracovniku - Centrum osobni asistence - Vycvik kli¢ovych pracovnikui
v individudinim planovani prabéhu poskytovani socialni sluzby

34)KA 04: Skoleni pracovnikii ~ Centrum dennich sluzeb pro seniory RoZnov p. R -
Hranice ve vztahu s klientem a prace s limity klientt

35)KA 06: Skoleni pracovnikil — Charitni pedovatelskd sluzba Kel& - Komunikace
s nemocnymi a osobami se zdravotnim postiZenim

36)KA 06: Skoleni pracovnikl — Charitni pedovatelska sluzba Kel¢ - Uvod do
problematiky manipulace — jak se branit

37)KA 06: Skoleni pracovniki — Charitni pedovatelska sluzba Keld¢ - Prace
s nepfifemnym kiientem

38) KA 06: Skoleni pracovnikil — Charitni pecovatelska sluzba Kel& - Speciaini techniky
socialni terapie

39)KA 03: skoleni pracovnikll — centrum AMIKA - Muzikoterapie a cesta Zivotem

40} KA 03: skoleni pracovnik( — centrum AMIKA - VyuZiti arteterapie a dramaterapie pfi
zpracovani vybraného tematického celku — ,Komunikace”

41)YKA 03: skoleni pracovnik(l — centrum AMIKA - Arteterapie, artefiletika

42 KA 03: Skoleni pracovnik(l — centrum AMIKA - Arteterapie

43)KA 04 Skoleni pracovniki — Centrum dennich sluZeb pro seniory RoZnov p. R -
Uvod do reminiscence

44)KA 04: Skoleni pracovniki — Centrum dennich sluzeb pro seniory Roznov p. R -
Cviceni paméti u seniort a lidi s demenci

45)KA 06:; Skoleni pracovnikil — Charitni pedovatelska sluzba Kel& - Problematika
umirani a komunikace s rodinou

46)KA 06: Skoleni pracovnikl -~ Charitni pedovatelska sluzba Kel¢ - Nacvik a
manipulace s malo pohyblivym nebo nepohyblivym klientem

A7)KA 06: Skoleni pracovnikil — Charitni pedovatelska sluzba Kelé - Zneuzivani a tyrani
senioru

48)KA 06: Skoleni pracovnik( — Charitni pefovatelskd sluzba Kelé - Spoluprace
s opatrovnikem a rodinou

49)KA 06: Skoleni pracovniki — Charitni pedovatelska siuzba Kelé - Doméci nasili na
seniorech

50) KA 06: Skoleni pracovnikil — Charitni pedovatelska sluzba Keld - Aktivizaéni,
vzdélavaci a vychovné techniky u osob se ZP a seniord

51) KA 07: Skoleni pracovnikl -~ Pelovatelské sluzba a OsSetfovatelska sluzba
Roznov p. Radhostém - Doprovazeni jako nastroj komunikace s umirajicimi a
pozUustalymi

52)KA 07: skoleni pracovnikl — PeCovatelska sluzba a Osetifovatelska sluzba Roznov
p. Radhostém - Praklické postupy pfi zviadani problémovych situaci v pééi o
seniory

53)}KA 08: 8kolent pracovnika - Centrum osobni asistence - Zmény v zivotnim cyklu
klienta s postiZenim

54) KA 08: skoleni pracovnikti - Centrum osobni asistence - Smyslova aktivizace podle
LoreWehner

55)KA 06: Skoleni pracovnik(i — Charitni pedovatelska sluzba Kel& - Opatrovnictvi
osob zbavenych ¢ omezenych ve zplsobilosti

56)KA 05: Skoleni pracovniki — Charitni diim pokojného stafi Valagska Bystfice - Kurz
pro certifikované trenéry paméti 1.

57)KA 05: Skoleni pracovnik( — Charitni d&im pokojného stati Valagska Bystiice - Kurz
pro certifikované trenéry paméti |,

58)KA 06: Skoleni pracovniktl — Charitni pe¢ovatelska sluzba Kelé — Problematika

»Vzdélavani zaméstnanc(: Charita Valagské Mezifi¢i ke zkvalitnéni poskytovanych sluZeb - opakovana vyzva“
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dugevnich nemoci

59)KA 01: $koleni pracovnik( — sluzby pro lidi bez domova - Psychiatrické minimum

B0)KA 03: skoleni pracovnikii — centrum AMIKA - Vnitfni konflikt ¢lovéka a jeho
dasledky

61) KA 03: 8koleni pracovnikl — centrum AMIKA - Psychiatrické minimum

62)KA 06: Skoleni pracovnikil — Charitni pedovatelska sluzba Keld - Psychiatrické
minimum

63)KA 06: Skoleni pracovnikii — Charitni petovatelska sluzba Kelé - Problematika
psychickych poruch souvisegjicich s procesem starnuti

64)KA 06: Skoleni pracovnikii — Charitni petovatelska sluzba Kelé - Psychologie
staff — dvod do problematiky

65)KA 04: Skoleni pracovnik( — Centrum dennich sluzeb pro seniory Roznov p. R -
Snoezelen v teorii a praxi

66)KA 04: Skoleni pracovniki — Centrum dennich sluzeb pro seniory Roznov p. R -
Snoezelen v praxi — rozsifujici pojetl moderniho interaktivniho multismyslového
konceptu

67)KA 05: Skoleni pracovnikil — Charitni dim pokojného stafi Valagska Bystrice -
Zékladni kurz Bazélni stimulace

68)KA 05: Skoleni pracovnikil — Charitni dim pokojného stafi Valasska Bystfice -
Nastavbovy kurz Bazaini stimulace

69)KA 06: Skoleni pracovnikil — Charitni pe&ovatelska sluzba Kelé - Bazalni

stimulace

9.3.2. Dodavatelé mohou podat nabidku na viechny &i nékleré &asti vefejné zakézky, nebo

jen na jednu ¢ast vefejné zakazky. Kazdou nabidku podava vzdy v samostatné
obalce oznacené pfisludnou &asti vefejné zakazky.

10. POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Uchaze¢ je povinen stanovit nabidkovou cenu absolutni ¢astkou v KE v &lenéni celkova
cena bez DPH, DPH, celkova cena véetné DPH,.

Uchazeé oceni zakazku na polozkovém rozpodtu, ktery tvofi pfilohu €. 1 této vyzvy, a to
v K¢ bez DPH, DPH, celkovou cenou véetné DPH. Polozkovy rozpocet je pro zpracovani
nabidkové ceny zavazny. Ocenéni pfedmétu vefejné zakazky v jiném rozsahu, strukture,
kvalité a standardech, nez ktery predlozil zadavatel, bude povazovano za nespinéni
zaddvacich podminek.

V pfipadé, Zze ze strany uchazede dojde k neocenéni polozkového rozpoctu, ktery tvori
prilohu €. 1 této vyzvy, bude vyzvan k vysvétieni, pfipadné k dopinéni.

Nabidkova cena bude rovnéz uvedena v navrhu smlouvy v Clenéni na celkovou cenu v K&
bez DPH, DPH, celkovou cena veiné DPH.

Nabidkova cena bude dale uvedena v krycim listu nabidky. Pro zpracovani kryciho listu
nabidky mlze uchaze¢ pouzit vzor kryciho listu, ktery je pfilohou &. 4 této vyzvy.

Nabidkova cena uchazele musi byt stanovena jako cena nejvySe pfipustna, kterou je
mozné piekrodit nebo zménit pouze za podminek stanovenych v této vyzve nebo ve
smlouve o poskytnuti sluzeb, ktera je pfilohou &. 3 této vyzvy.

Nabidkovd cena musi rovnéZ obsahovat veskeré néklady uchazele nutné pro pinéni
pfedmétu vefejné zakazky, a to po celou dobu plnéni vefeiné zakazky. Nabidkova cena
bude zahrnovat zejmena:

- PFipravu a realizaci vyuky

~  Skolici materialy pro jednotlivé G¢astniky kurzu (v pisemné podobé)

Vefejna zakazka:
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~  Skolict materialy pro zadavatele (v elekironické podobé)

- Osvédéeni o absolvovani kurzu

—  Vystupy a zpétnou vazbu pro zadavatele

—~ Néklady na lektora (mzda, doprava, ubytovani, stravné aj.)

— Organizace kurzu

—~ Technické zabezpeeni kurzu (specialni pomucky, poZaduje-li je dodavatel v ramci
pfedmétu plnéni vefejné zakazky)

-~ Provedeni pfipadnych zkousek a certifikaci

Nabidkova cena mize byt zménéna pouze z dlvodu zmény zakona & 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisa.

11. PODMINKY A POZADAVKY NA ZPRACOVANI NABIDKY

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Dodavatel mlze podat pouze jednu nabidku, a to v8echny &i nékieré éasti vefejné
zakazky, nebo jen na jednu &&st vefejné zakédzky. KaZdou nabidku podava vidy vdak
v samostatné obalce oznadené pfistusnou ¢asti vefejné zakazky.

Nabidky se podavaji pisemné, a to vlistinné podobé. Uchaze podava nabidku ve [hité
pro podani nabidek. Nabldka uchazefe nesmi obsahovat pfepisy nebo opravy, kieré by
mohly zadavatele uvést v omyl. Nabidka véetné pfiloh bude zpracovana v Ceském jazyce
ve dvojim vyhotoveni (original + kopie}.

Nabidky neni mozné podavat elektronickymi prostfedky, ale pouze pisemné, a to v listinné
podobé v souladu s bodem 11. 5. této vyzvy.

Nabidka {original i kopie) bude pfedloZena v nasledujicim &lenéni:

1. Obsah nabidky s uvedenim Cisel stran pfistusnych &asti nabidky

2. Kryci list nabidky s identifikaénimi Udaji uchazede, uvedenim data, otiskem razitka
{(pokud uchazel pouzivd razitko), a podpisem opravnéné osoby (osob) uchazele
(vzor viz pfiloha €. 5 této vyzvy)

3. Plna_mog, pokud nabidku podepisuje zmocnéna osoba

4. Navrh smlouvy o poskyinuti sluZeb (vzor viz pfilcha & 3 {éto vyzvy) podepsany
opravnénou osobou uchazeée véetné pifloh:
Pfiloha €. 1 — PoloZkovy rozpodet
Pfiloha &. 2 — Specifikace pfedmétu pinéni vefejné zakazky
Priloha ¢. 3 — Podrobny navrh realizace zakazky (dle nabidky uchazece)

5. Doklady, kterymi uchaze¢ prokazuje spinéni kvalifikace {viz bod 6 této vyzvy)

6. Qstatni dokumenty a doklady dle vlasiniho uvézeni uchazede

. Zadavatel doporucuje dodavatelim, aby:

- své nabidky zabezpedili proti manipulaci,

- vsechny listy nabidky byly navzajem pevné spojeny &i sesity tak, aby byly dostateéné
zabezpedeny pfed jejich vyjmutim z nabidky,

— vS8echny stranky nabidky byly oCislovany vzestupnou fadou.

11.6. V pfipade, ze nékieré Casti nabidky (véetné ndvrhu smlouvy o poskytnuti sluzeb) budou

podepsany osobou povéfenou zastupovanim oscby opravnéné jednat jménem uchazede,
prediozi uchazed pfislusnou plnou moc &i jiny platny povéfovaci dokument.

12. POSKYTOVANIi DODATECNYCH INFORMACI, PROHLIDKA MISTA PLNENI

12.1. Dodateéné informace

Vefejna zakazka:
. Vzdélavani zaméstnancl Charita Valasské Mezifiéi ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb — opakovana vyzva"
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12.1.1.Dodavatel je opravnén po zadavateli poZadovat pisemne dodatetné informace
k zadavacim podminkam. Pisemna zadost musi byt doruéena nejpozdéji 5 pracovnich
dnu pfed uplynutim thity pro podani nabidek.

12.1.2. Kontakini osoba zadavatele:
Ing. et Bc. Martina Doskova
mob. +420 731 340 289
e-mail: martina.doskova@yvalmez.charita.cz

12.1.3. Na zakladé zadosti o dodateéné informace k zadavacim podminkam ode$le zadavatel
dodavatelim dodatecné informace k zadavacim podminkam, pfipadneé souvisejici
dokumenty, nejpozdéji do 4 pracovnich dnl po dorudeni Zadosti. Tyto dodatecné
informace, véetné presného znéni poZadavku, odeSle zadavatel véem dodavatelim,
ktefi pozadali o poskytnuti vyzvy nebo kterym byla vyzva poskytnuta. Dodateéné
informace budou rovnéz zverejnény na webovych strankach poskytovatele dotace
http./fiwww.esfcr.cz.

12.1.4. Zadavatel muizZe poskytnout dodavatellm dodateéné informace Kk zadavacim
podminkam i bez pfedchozi Zadosti.

12.2. Prohlidka mista pinéni
Prohlidka mista pInéni se s ohledem na pfedmét vefejné zakazky neorganizuje.

13.LHUTA A MISTO PRO PODANI NABIDEK, OTEVIRANI OBALEK
13.1. Zpusob a misto podani habidek

13.1.1. Nabidku lze podat osobné v pracovnich dnech Po - Pa vdobé od 8:00 do
15:00 hodin na podatelné v sidle zadavatele — Charita Valasské MezifiCi, Kpt. Zavadila

.....

13.1.2. Zadavatel neodpovida za pozdni doruéeni nabidky nebo poskozeni obalky s nabidkou
zplsobené drzitelem postovni licence nebo kuryrni sluzbou. Podana nabidka se
zaeviduje a zadavatel vyda uchazedi potvrzeni o osobnim pfevzeti nabidky.

13.1.3. Nabidku, ktera bude podana po uplynuti Ihiity pro podani nabidek, komise neotevfe.
Zadavatel si takovou nabidku ponechd a uchazece vyrozumi o tom, Ze nabidka byla
podana po uplynuti ihity pro podani nabidek.

13.2. Lhata pro podani nabidky

Nabidku |ze dorucit nejpozdeiji do:
28.7.2014 do 9:00 hodin

13.3. Dalsi podminky k predlozeni nabidky

Nabidka musi byt podana v Ffadné uzaviené obdlce oznadené nazvem vefejné zakazky
sluzeb - opakovana vyzva“ - NABIDKA NEOTEVIRAT. Na obalce bude dale uvedena gast
vefejné zakazky, které se nabidka tyka (blize viz ustanoveni bodu 9.3.2. této vyzvy). Na
obélce bude uvedena adresa uchazede, véetngé e-mailového a telefonického kontaktu.
Uchazet mliZze vyuzit vzoru na titulni stranu obalky, ktery je pfilohou &. 7 této vyzvy.

13.4. Otevirani obalek

Otevirani obalek s nabidkami probéhne dne 28. 7. 2014 od 9:00 hodin v sidie zadavatele, {].
Kpt. Zavadila 1345, 757 01 Valasske Mezifiéi. Zadavatel si vyhrazuje, Ze otevirani obalek se
uskuteéni bez pritomnosti uchazedél, bude tedy neverfejné.

Vefejna zakazka:
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14. ZADAVACI LHUTA

Zadavatel stanovi zadavaci lhutu do 30. 9. 2014. Po tuto Ihltu je uchazeé svou nabidkou vazan.

15. HODNOTICI KRITERIA A ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

15.1 Hodnofici Kritéria

Zgkladnim hodnoticim kritériem je nejniZzsi nabidkova cena v K& bez DPH.

15.2 Zpusob hodnoceni nabidek

nejvyssi.

16.2.2 Hodnotici komise neprovede hodnoceni nabidek, pokud by meéla hodnotit nabidku
pouze jednoho uchazece.

16. POSKYTOVANI VYZVY K PODANI NABIDKY

Vyzva kpodani nabidky je véetné vSech pfiloh uvefejnéna na webovych stréankach
poskytovatele dotace http:/fwww.esfcr.cz.

17. OSTATNI INFORMACE

17.1 Zadavatel nehradi uchazeéum naklady vzniklé z Uéasti ve vybé&rovém Fizeni.

17.2 Zadavatel zrusi vyberové fizeni bez zbyteCného odkladu, pokud:

— nebyly ve stanovené thuté podany Zadné nabidky,

- byly ve stanovené Ih(té podany pouze nelpiné nabidky nebo nabidky, které jsou
vrozporu s poZadavky podle kap. 1.2 bodu 7 Metodického pokynu pro zadévani
zakazek OP LZZ, Cislo vydani 1.10 ucinného od 1. 4, 2014,

—~  byly zjistény vazné nesrovnalosti nebo chyby ve vyzvé nebo zadavaci dokumentaci,

— smlouvu se zadavatelem odmitl uzavfit i tfeti uchazed v pofadi, s nimZ bylo mozné
smlouvu uzaviit, resp. tento uchazet neposkyll potfebnou soulinnost k uzavreni
smiouvy.

17.3 Zadavatel mlze zrusit vybérové fizeni bez zbytetného odkladu, pokud:

- v prabéhu vybérového Fizeni se vyskytly duvody zviddtniho zfetele, pro které nelze na
zadavateli poZzadovat, aby ve vybérovém Fizeni pokracoval,

—- vybrany uchazeg, popfipadé uchazed druhy v pofadi, odmitl uzaviit smiouvu nebo
neposkyt! zadavateli k jejimu uzavfeni dostate€nou soudinnost podle kap. 2.5
Metodického pokynu pro zadavani zakazek OP |L.ZZ, ¢islo vydani 1.10 ucinného od
1. 4. 2014,

— zadavateli byla podéana pouze jedna uUplna nabidka.

Vefejna zakézka:
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18. PRILOHY

Pfiloha €. 1 PoloZkovy rozpodet
Priloha ¢. 2 Specifikace pfedmétu pinéni verfejné zakazky
Pfiloha ¢. 3 Smlouva o poskytnuti sluzeb (zavazny vzor)
Pfiloha &. 4 Kryci list nabidky (vzor)
Pfiloha &. 5 Cestné prohlaseni — zakladni kvalifikaéni predpoklady (vzor)
Pfiloha ¢. 6 Cestné prohlageni — technické kvalifikaéni predpoklady (vzor)
Ptiloha €. 7 Titulni strana na obalku uchazeée (vzor)
/\
N K [ Charita Vala§ské Mezifigi
Valagské Mezifici 8. Servence 2014 ‘l{ AN 7 G o, zavars 301
i 8 757 01 Valagské MeziFici
I]/ % i 57152?32?11\"!32“1(:1
IC: 47997885

www.valmez.charita.cz

Ing. Jifi Gavenda
Feditel

Verejna zakazka:
»,Vzdélavani zaméstnancu Charita Valasské Mezifi¢i ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb — opakovana vyzva“
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