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Vyzva k podani nabidek, na kterou se nevztahuje
zadavaci rizeni dle zakona ¢. 137/2006 Sb.

Cislo zakazky (bude
doplnéno MPSV pfi
uverejnéni):

Nazev zakazky:

»Dodavka $koleni pro dotaéni projekt CSS Cesky Tésin
systematicky rozviji své zaméstnance*

Predmeét zakazky (sluzba,

dodavka nebo stavebni sluzba
prace):
Datum vyhlaseni zakazky: | 25.11.2013

Nazev programu:

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Registracni Cislo projektu:

CZ.1.04/3.1.03/A7.00048

Nazev projektu:

CSS Cesky Tésin systematicky rozviji své zaméstnance

Nazev / obchodni firma
zadavatele:

Centrum socidlnich sluzeb Cesky Té&sin, pfispévkova
organizace

Sidlo zadavatele:

ul. Sokolovska 1997, 737 01 Cesky Tésin

Osoba opravnéna jednat
jménem zadavatele, jeji
telefon a e-mailova
adresa:

Ing. Janus FOLTYN, feditel
Tel: +420 602 155 258
Email: janus.foltyn@csstesin.cz

IC zadavatele:

709 85 383

DIC zadavatele:

Kontaktni osoba
zadavatele ve véci
zakazky, jeji telefon a e-
mailova adresa:

Ing. Eva Tomeckova, projektova manazerka
Tel: +420 774 437 846
Email: eva.tomeckova@hertin.cz

Lhita pro podavani
nabidek:

12.12. 2013 do 12.00 hod

Misto pro podavani
nabidek:

HERTIN s.r.o.
Jifiho Trnky 9
Ostrava 709 00

Popis (specifikace)
predmétu zakazky:

Dil¢i ¢ast 1
KA 02 — Vzdélavani vedoucich pracovniku

KA | Nazev kurzu Rozsah | Pocet | Misto a
vyuky | skupin | ramcovy
(dna) { osob | termin
skupiny realizace
02 | Vedeni tymu — :
: i sidlo
jak efektivné 1 skup. :
: : 1 objednatele
vest pracovni /10 VP 1.Q 2014
tym (021) i
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Ramcovy obsah [

Uloha a osobnost vedouciho

‘aktivity: tymu
e styly fizeni a vedeni lidi
e tymove role
e delegovani pravomoci
e teambuilding
o efektivita prace v tymu
02 | Hodnoceni a sidlo
motivace 1 ;180'(%% objednatele
pracovniku (022) 2.Q 2014
Ramcovy obsah | « motivace a stimulace,
aktivity: hierarchie individualnich
potreb
e motivacni rozhovory
e hodnoceni jako Ucinny nastroj
motivace, metody hodnoceni
e vedeni hodnoticiho rozhovoru
02 | Komunikaéni
kompetence sidlo
manazera 1 ’,1 1SOKI\J/% objednatele
Vv soc.sluzbach 2.Q 2014
(023)
Ramcovy obsah | e typy komunikace,
aktivity: komunikacni nastroje
e zakladni pfedpoklady
efektivni komunikace
e aktivni naslouchani
e komunikace manazera
S pracovnim tymem
02 | Konflikty a jejich 4 el sidlo
feSeni, krizové 1 /10 VF; objednatele
situace (024) 4.Q 2014
Ramcovy obsah | e definice problému a konfliktu,
aktivity: co je problémova situace
e druhy konfliktu a jejich stupné
e zakladni strategie zvladani
konfliktu
e prakticky nacvik feseni
konflikta
e krizova komunikace
e Kkonflikty v organizaci
02 | Fundraising sidlo
(025) 1| SR opjednatele
1.Q 2015
Ramcovy obsah | e U(vod do tématu, prehled
aktivity: zdroju, definice pojmu
» zakladni pravidla fundraisingu
e kdo ma délat fundraising
e motivace darcu
e metody prace s darci
02 | Zaklady
pracovné- 1 1 skup. sidlo
/10 VP  objednatele
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pravnich vztaht 2.Q 2014
(026)

Ramcovy obsah | e zdsady pracovnépravnich
aktivity: vztahu

e pracovni pomer (vznik,
zmena, zanik)

e pracovni smlouva, dohody
odmeéna za praci, srazky ze
mzdy

e zakladni povinnosti
zameéstnance

e pracovni doba

e dovolena

e pécCe 0 zameéstnance a
bezpecnost

KA 03 — Standardy, kvalita a dokumentace v socialnich

sluzbach
KA | Nazev kurzu Rozsah | Pocet | Misto a
vyuky | skupin | ramcovy
(dni) / osob | termin
skupiny realizace
03 | Dokumentace 1 skup. sidlo
v socialnich 1 /5 VP | objednatele
sluzbach (031) a2SP 1.Q 2014
Ramcovy obsah | e systém vedeni dokumentace
aktivity: Vv organizaci

e pozadavky na vedeni
dokumentace vyplyvajici ze
zakona o socialnich sluzbach

o formy a druhy dokumentace

e pravni prostredi pro vedeni
dokumentace a praxe

e pfistup k dokumentaci

e vedeni dokumentace ve
vztahu k jednotlivym
Standardum kvality

soc.sluzeb
= E&gﬂf 1 3 0s./ otevreny
sociéfnich 3 2SPa kurz
sluzeb (032) 1VP | 2.Q.2014

Ramcovy obsah | ¢ vymezeni SQSS dle platné

aktivity: legislativy

e aplikaci SQSS do praxe
poskytovatele socialni sluzby

e analyza problematickych
oblasti napliovani SQSS na
konkrétnich pfikladech z
praxe Ucastniku

03 | Prava uzivatell 3o0s./ otevieny

socialnich 1 2SPa kurz

sluzeb (033) R 4.Q.2014
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Ramcovy obsah | e
aktivity:

legislativni zakotveni ochrany

lidskych prav

e ochrana prav v zakoné o
social. sluzbach

* standard €. 2 a jeho aplikace

V praxi
03 | Inspekce kvality 308/ otevieny
socialnich 1 2SPa kurz
sluzeb (034) 1VP 4.Q.2014
Ramcovy obsah | e zakladni vymezeni inspekce
aktivity: kvality  socidlnich  sluzeb,
legislativni ramec
e prava a povinnosti

poskytovatele
fazich inspekce

e prubéh inspekce a jeji
specifika

e hodnotici kritéria inspekce

e problematické oblasti pfi
naplfiovani zakonnych
pozadavku, priklady z praxe

v jednotlivych

KA 04 — Individualni planovani v socialnich sluzbach

KA | Nazev kurzu Rozsah | Pocet | Misto a
vyuky | skupin | ramcovy
(dnd) | / osob | termin
skupiny realizace
04 Ir:dividuélni 1 / Slile
planovani skup. ;
Vv terénnich ! 1SPa otzjjgdggﬁe
sluzbach (041) 5 PSS o
Ramcovy obsah e Uprava individualniho
aktivity: planovani v aktualni
legislative
* vymezeni procesu
individualniho planovani,
jeho principy a klicové
aspekty
e role a kompetence
klicového pracovnika
e specifika planovani v
terénnich sluzbach
04 | Individualini 2 :
planovani y skup. / bi s(;dlot |
s nekomunikujicim 12 01% 28&8
klientem (042) PSS S
Ramcovy obsah Uprava individualniho
aktivity: planovani v aktualni
legislativé
vymezeni procesu
individualniho planovani
role a kompetence
klicoveho pracovnika
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e specifika planovani
s nekomunikujicim klientem
04 Inc’ilwdgal’m 1 sidls
planovani ’ skup. / objednatele
v pobytovych 5 PSS 1.Q.2014
sluzbach (043) a18P o
Ramcovy obsah e Uprava individualniho
aktivity: planovani v aktualni
' legislativé
e vymezeni procesu
individualniho planovani
e role a kompetence
klicového pracovnika
e specifika planovani
v pobytove sluzbé
KA 05 — Zkvalitnéni aktivizacnich ¢innosti a aktivit pro klienty
KA | Nazev kurzu Rozsah | Pocet | Misto a
vyuky | skupin | ramcovy
(dnu) / osob | termin
skupiny realizace
05 | Arteterapie 1 otevreny
(051) 1 osoba kurz
PSS 1.Q.2014
Ramcovy obsah vymezeni arteterapie
aktivity: arteterapeutické postupy a
techniky
specifika individualni a
skupinoveé arteterapie
vyuziti prace s artefaktem u
ruznych druht klientt
prakticke ukazky technik a
jejich nacvik
05 | Muzikoterapie 1 otevrieny
(052) 2 osoba kurz
PSS 2.Q.2014
Ramcovy obsah vyznam hudby v Zivoté
aktivity: Cloveka
vymezeni muzikoterapie,
metody a techniky
pouzivané hudebni nastroje
pfiprava na muzikoterapii
(volba a zhodnoceni cilové
skupiny, volba hudby)
prakticke vyuziti
muzikoterapie Vv praci
s klienty, véetne klientu
S omezenim hybnosti a
imobilnich - prozitkova cviceni
05 | Dramaterapie 1 otevreny
(053) 1 osoba kurz
PSS 4.Q.2014
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Ramcovy obsah
aktivity:

vymezeni dramaterapie
zakladni techniky a strategie
pohybova a hlasova cviceni
seznamovaci hry, hry na
prozZitek a relaxaci,
improvizace, specifické hry,
prace na divadelnim tvaru
atd.

e prace s textem

05 | Trénovani 1 skup. sidlo
paméti u 1 131 objednatele
senioru (054) PSS 4.Q.2014
Ramcovy obsah | e pamét, pfitiny a projevy
aktivity: beznych funkénich poruch

pameti
e nastroje a metody tréninku
paméti u senioru
e prakticke mozZnosti vyuziti
naucenych technik
Dil€i ¢ast 2

KA 06 — Odborna péce o klienty se specifickymi potfebami

KA | Nazev kurzu Rozsah | Poéet | Misto a
vyuky | skupin | ramcovy
(dnd) | /osob | termin
skupiny realizace
06 | Alternativni a 2 skup. sidlo
augumentativni 1 /10 objednatele
komunikace PSSa | 1.Q.2014a
(061) 2 SP 2.Q.2015
Ramcovy obsah | e mezilidska komunikace, jeji
aktivity: poruchy a naruseni
schopnosti komunikovat
verbalné
e zakladni principy alternativni
a augmentativni komunikace
e metody a postupy AAK
e praktické nacvik
06 | Zvladani agrese 3 skup. sidlo
(062) 1 /19 objednatele
: PSS 2.Q.2014
Ramcovy obsah | e agrese — definice
aktivity: e zdroje, projevy a formy
agresivity
e porozumeni a prevence
agrese
e agresivita u dospélych a jeji
zvladani
e zvladani vlastnich
negativnich emoci
06 | Manipulace a 2 skup. sidlo
vytvareni 1 vl objednatele
zavislosti (063) PSS 4.Q.2014
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Ramcovy obsah
aktivity:

kdo je manipulator

rozliSovani  manipulativniho
chovani od profesniho
ovlivhovani

zakladni manipulatorske

taktiky, kontra-manipulace
asertivni techniky a moznosti
jejich pouziti v praxi

obrana proti manipulativhimu
chovani

06

Psychiatrické
minimum (064)

4 skup. sidlo
1 120 objednatele
PSSa | 1.Q2014 a
2 SP 1.Q.2015

Ramcovy obsah
aktivity:

uvod do problematiky
definovani prace psychiatra,
psychologa, organizace péce

duSevni poruchy a jejich
diagnostika, klinicky obraz,
prace s klientem dle

jednotlivych diagnoz,
presah do socialni sféry

06

Problémova
péce v domové
se zvlastnim
rezimem (065)

2 skup. sidlo
1 /10 objednatele
PSS 4.Q.2014

Ramcovy obsah
aktivity:

domov (pracoviste) se
zvlastnim rezimem

specifika  komunikace s
klientem ve zvlastnim rezimu,
nejcastéjsi chyby v pfistupu
ke klientum

aspekty individualni podpory
klienta

specifika prostredi a
peCujicich v domové se
zvlastnim rezimem

06

Péce o uzivatele
s demenci (066)

Ramcovy obsah
aktivity:

3 skup. sidlo
1 £S5 objednatele
PSS 1.Q.2015
demence - déleni, pficiny,

stadia a |é¢ba demence
zasady komunikace a prace

s lidmi s demenci
v jednotlivych stadiich
onemaocnéni

prezentace a nacvik v
modelovych  situacich a

priklady dobré praxe
nové pristupy a techniky v
péci o osoby s demenci

06

Bazalni
stimulace —

2 2 u

skup./  dodavatele
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zakladni kurz
(067)

14 PSS | 1.Q.2015

Ramcovy obsah
aktivity:

zakladni teoretické postulaty
konceptu bazalni stimulace

potieby nemocnych se
zZmenou vnimani,
komunikace a pohybu a

reakce na tyto potreby
praktické dovednosti bazalni
stimulace pfi praci
s nemocnymi

vedeni a podpora
nemocného v jeho aktivitach

06

Manipulace
s imobilnim
klientem (068)

1 skup. sidlo
1 / objednatele
8 PSS 1.Q.2014

Ramcovy obsah
aktivity:

patofyziologie imobilizaéniho
syndromu

faktory ovlivaujici vznik
poruchy télesné aktivity a
sebepéce

chlize s klientem, dopomoc
pfi chiizi, pomuicky pro chizi
pfesuny na vozik a na luZzko
manipulace s klientem na
lUzku, prevence dekubitl
asistence u naplneni
zakladnich potieb

prakticky nacvik k jednotlivym
tématum

06

Osetrovatelska
rehabilitace
(069)

1 u
1 skup./ | dodavatele
7 PSS 22015

Ramcovy obsah
aktivity:

zaklady spravného
polohovani caste¢né i plné
imobilnich uzivatel(
vertikalizace uzivatell
spravné pouzivani
kompenzacnich pomucek
prakticky nacvik

spravneé drzeni téla
personalu

06

Paliativni péce
(0610)

2 skup. sidlo
1 /1 objednatele

PSS 2:9.2015

Ramcovy obsah
aktivity:

paliativni medicina a jeji
eticka vychodiska

souc¢asné moznosti paliativni
mediciny

hospic a hospicova péce
pece o nemocného a jeho
rodinu

specifika paliativni péce v
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KA 07 — Ostatni koleni pro SP a PSS

KA | Nazev kurzu Rozsah | Pocet | Misto a
vyuky | skupin | ramcovy
(dnt) | / osob | termin
skupiny realizace
07 | Prvni pomoc (071) SkuSp. / _sidlo
1 57 obJe1dnateIe
PSS a -
5 Sp 2.0.2015
Ramcovy obsah e zasady poskytovani
aktivity: pfedlékarské prvni pomoci
(PPP)

e PPP pfi nahle vzniklé
zdravotni pfihodé — akutni
infarkt  myokardu, cévni

mozkove pfihody,
intoxikace, epilepticky
zachvat, akutni komplikace
diabetu aj.

e PPP pfi ruznych druzich
urazu

e resuscitace a manipulace
s postizenym — nacvik

07 | Konflikty a jejich 1 5
W ; sidlo
reseni, krizove 1 skup. / objednatele
situace (072) 6 PSS 2Q 2015

a2SP e
Ramcovy obsah e definice problému a
aktivity: konfliktu, co je problémova
situace
e druhy konfliktu a jejich
stupné
e zakladni strategie zvliadani
konfliktd
¢ prakticky nacvik feseni
konfliktd

e krizova komunikace
e konflikty v organizaci

07 | Syndrom vyhoreni 2 sidls
(078) 1 SK:'?' ! objednatele
1.Q.2014 a
Bisiss 1
2.6k
Ramcovy obsah e pfiznaky syndromu
aktivity: vyhofeni v pomahajicich
profesich
o faze rozvoje syndromu
vyhoreni

e autodiagnostika
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e prevence syndromu
vyhofeni

|

Predpokladana hodnota
zakazky v K¢ (bez DPH):

Celkova predpokladana hodnota: 659 836,44 K¢ bez DPH

Dilci ¢ast 1: 216103,11 K& bez DPH
DilCi Cast 2: 443733,33 K& bez DPH

Lhata dodani / casovy
harmonogram plnéni /
doba trvani zakazky:

Predpokladany termin zahdajeni predmétu plnéni je den
uzavieni smlouvy (prosinec 2013). Predpokladany termin
ukonc&eni pfedmétu plnéni: nejpozdéji 30. 06. 2015.

Termin zahajeni plnéni vefejné zakazky je podminén fadnym
ukon€enim zadavaciho fizeni a podepsanim smlouvy
s vybranym dodavatelem.

Konkretni  terminy konani jednotlivych  kurzl  budou
upfesnény v prubéhu realizace. Ramcové terminy a
jednotliva mista realizace jsou specifikovany v popisu aktivit
v kapitole 2 v Zadavaci dokumentaci

Misto dodani / prevzeti
pInéni:

Skolici prostory objednatele v jeho sidle v Ceském Tésiné,
skolici prostory dodavatele nebo jiné dohodnuté misto mimo
sidlo objednatele a v pfipadé otevienych kurzi misto jejich
realizace, uvedené v pozvance nebo objednavce otevieného
kurzu.

Hodnotici kritéria:

Nejnizsi nabidkova cena

V ramci tohoto kriteria uchaze¢ predlozi samostatnou
nabidkovou cenu za kazdou dil¢i cast vefejné zakazky.
Nabidkové ceny uchazecl, predlozené pro diléi ¢asti 1 a 2
verejne zakazky budou hodnoceny oddélené. Jako
vyhodnéjsi bude hodnocena nabidka toho uchazece, jehoz
nabidkova cena bez DPH za danou dil&i ¢ast zakazky bude
nizsi oproti nabidkovym cenam za tuto ¢ast, nabizenymi
ostatnimi uchazeli. Nejlépe bude hodnocena nejnizsi
nabidkova cena kazdé dil¢i ¢asti. Pfi hodnoceni nabidkové
ceny rozhoduje nabidkova cena bez DPH.

Pozadavky na prokazani
kvalifikace dodavatele:

Uchaze¢ musi:

a) splnit zakladni kvalifikacni predpoklady - podminky podle §
53 odst. 1 pism. a) az k) Zakona. SpInéni zakladnich
kvalifikacnich predpokladd prokaze uchaze¢ predlozenim
cestného prohlaseni

b) spinit profesni kvalifikacni predpoklady - predlozi originaly
nebo ufedné oveérené kopie téchto dokumentu:

a) Vypisu z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném zapsan, &i
vypisu z jiné obdobné evidence, pokud je v ni zapsan (kopie
dokumentu, ne starsi jak 90 dnu ke dni podani nabidky),

b) dokladu o opravnéni k podnikani podle zvlastniho pravniho
pfedpisu v rozsahu odpovidajicim pfedmétu verejné zakazky,
zejmena doklad prokazujici prislusné  Zivnostenské
opravneni.

c) predlozit ¢estné prohlaseni o své ekonomické a finanéni
zpusobilosti spinit vefejnou zakazku,

d) splnit technické kvalifikaéni predpoklady:
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A) Dodavatel predlozi seznam vyznamnych sluzeb
poskytnutych v poslednich 2 - 3 letech. Uchaze¢ musi doloZit,
Ze realizoval nejméné tfi zakazky obdobného charakteru,
kazdou v celkovém finanénim objemu nejméné 400 tis. K¢
bez DPH. Ze seznamu musi byt patrné tyto udaje:

v" ldentifikace zadavatele (objednatele) v¢. kontaktni

osoby

v" Strucny popis pfedmétu zakazky

v" Rozsah, tj. cenu

v" Dobu a misto poskytnuti sluzby

B) Uchaze¢ predlozi profesni Zivotopisy vSech lektoru, ktefi
se budou podilet na realizaci zakazky. Z predlozenych
Zivotopisu musi byt patrné, ze dany lektor ma nejméné
dvouletou praxi v oblasti vzdélavani. Uchaze¢ predlozi také
referencni listinu kazdého navrhovaného lektora, ze které
bude patrné, ze za rok 2012 nebo 2013 lektoroval kurzy
obdobné predmétu plnéni vefejné zakazky v rozsahu
nejmeéné 10 dnu vyuky. Lektor, navrhovany na konkrétni
aktivitu (kurz, skoleni) musi dolozit, Ze vyuku tohoto kurzu jiz
nejmene 1x realizoval. Reference musi obsahovat kontakty,
které umozni referenci ovéfit.

Uchaze¢ musi v nabidce pfifadit navrhované lektory ke
konkrétnim aktivitam stim, ze pfislusny lektor muze byt
pfifazen Kk vice aktivitam, pokud spliuje vyse uvedené
predpoklady a naopak k jedné aktivite muze byt pfifazeno
vice lektort za stejnych podminek.

C) Uchazec dolozi prosté kopie platného rozhodnuti MPSV o
akreditaci vSech nabizenych vzdélavacich kurzl (s vyjimkou
otevienych).

Pozadavek na uvedeni
kontaktni osoby
uchazece:

Uchaze¢ ve své nabidce uvede kontaktni osobu ve véci
zakazky, jeji telefon a e-mailovou adresu.

Pozadavek na pisemnou
formu nabidky:

Nabidka musi byt zadavateli podana v listinné podobé.
Pozadavek na listinnou podobu je povazovan za splnény
tehdy, pokud je nabidka podepsana osobou opravnénou
jednat jménem ¢&i za uchazece.

Pozadovany jazyk

nabidky: cestina
E;)E%iivek Tié jeing Kazdy uchaze¢ muze podat pouze jednu nabidku

Dalsi pozadavky na
zpracovani nabidky*:

Nabidky se podavaji v listinné podobé (1 original a 1 kopie.
Soucasti nabidky bude CD s elektronickou verzi nabidky v
neprepisovatelném formatu (pdf). Original nabidky bude na
titulni  strané v pravém hornim rohu oznacen slovem
,ORIGINAL", kopie nabidky bude identicky oznagena slovem
,KOPIE".

Nabidky se podavaji v uzaviené obalce opatiené prelepkami
a razitkem ¢i podpisem osoby opravnéné jednat jménem
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uchazeCe. Vlevé horni c¢asti obalky (obalu) budou
identifikacni Udaje dodavatele, dale bude na obalce vyraznym
zpusobem uvedeno: ,Dodavka $koleni pro dotaéni projekt
CSS Cesky Tésin systematicky rozviji své zaméstnance”
-~ NEOTEVIRAT. V pravém dolnim rohu bude uvedena
adresa mista pro predani Nabidky.

Formalni ¢lenéni nabidky

a) Kryci list nabidky s uvedenim identifikaénich Gdajl
uchazece (pfipadné subdodavatelu)

b) Obsah nabidky

c) Doklady k prokazani splnéni zakladnich kvalifikaénich
predpokladu (vzor v pfiloze 2)

d) Doklady k prokazani spinéni profesnich kvalifikaénich
predpokladu

e) Cestné prohlaseni o ekonomické a finanéni zpusobilosti
(vzor v pfiloze 3)

f) Doklady k prokazani technickych kvalifikacnich
predpokladu

g) Cestné prohlaseni k prokazani pozadavku dle ustanoveni
§ 68 odst. 3 Zakona (vzor v pfiloze ¢. 4)

h) Specifikace predmétu zakazky

i) Seznam pfipadnych subdodavatell a doklady prokazujici
splnéni kvalifikacnich predpokladu

J) Nabidkova cena ve struktufe a clenéni dle ZD (vzor v
pfiloze 5)

k) Navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou jednat
Jjménem ¢i za uchazece (vzor v pfiloze 6)

m) Dalsi pripadné dokumenty a listiny dle uvazeni uchazece

Zadavaci fizeni se Fidi:

Metodickym pokynem pro zadavani zakazek v OP LZZ ve
verzi 1.7, na zadavaci fizeni se neaplikuji ustanoveni
zakona €. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach.

* Nepovinny udaj

Podrobna specifikace udaju uvedenych ve vyzvé nebo dal$i podminky pro pinéni zakazky
jsou uvedeny v Zadavaci dokumentaci, ktera je pfilohou této Vyzvy k podani nabidek.

V Ceském Tésiné, dne 22.11.2

Ing.Janus FOLTYN, reditel

Benirum soci4inich slufeh Ceskj TSin

pfispévkové organizace
ul. Sokolovska &.p. 1997, 737 01 Cesky Téin
I60: 70985383 @
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