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H. OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
h LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Vyzva k podani nabidek, na kterou se vztahuje
zadavaci rizeni dle zakona ¢. 137/2006 Sb.

Cislo zakazky (bude dopinéno
MPSV pfi uverejnéni):

10013

Nazev zakazky:

Manazerska akademie

Predmét zakazky (sluzba,
dodavka nebo stavebni prace):

sluzba

Datum vyhlaseni zakazky:

1.8.2014

Nazev programu:

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

7 wr

Registracni Cislo projektu:

CZ.1.04/1.1.00/B1.00001

Nazev projektu:

Vzdélavejte se pro rust v Plzefiském kraji Il. -
Manazerska akademie STOCK Plzen — Bozkov s.r.o.

Nazev / obchodni firma
zadavatele:

STOCK Plzen-Bozkov s.r.o

Sidlo zadavatele:

Palirenska 641/2, 326 00 Plzer

Osoba opravnéna jednat
jménem zadavatele, jeji
telefon a e-mailova adresa:

Petr Pavlik — jednatel
Petr.pavlik@stock.cz

IC zadavatele: 27904636

DIC zadavatele: CZ27904636
Kontaktni osoba zadavatele Jaroslava Sindelarova
ve véci zakazky, jeji telefon a | 736 692 067

e-mailova adresa:

Jaroslava.sindelarova@stock.cz

Lhiita pro podavani nabidek:

15.8.2014 do 12:00

Misto pro podavani nabidek:

Sidlo spole¢nosti STOCK Plzen-Bozkov s.r.o,
Palirenska 641/2, 326 00 Plzen

Popis (specifikace) predmétu
zakazky:

V ramci vefejné zakazky jsou poptavané 2 vzdélavaci kurzy,
které jsou zaméfeny na dalSi profesni vzdélavani
zaméstnancu, a to formou odborné zamérenych kurzi:

5.1. Manazerska akademie pro stifedni management

S ohledem na cilovou skupinu zaméstnancl poZadujeme
provedeni kurzu ve 2 variantach (zamérenich)

5.1.1. Manazerska akademie pro stfedni management
— zaméreni Sales

Cilova skupina: 13 pracovnikii sales oddéleni (2 skupiny)
Rozsah kurzu : 22 dnii (11 dnii na 1 skupinu)

Pozadavky na lektora kurzu
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o délka praxe nejméné 5 let v oddéleni
obchodu a na manazerské pozici,
lektorovani manazerskych kurz(i se
zameéfenim na sales, retail a FMCG

Hlavni okruhy kurzu:

. Efektivni obchodni komunikace a jeji role pfi
budovani obchodniho vztahu se zdkaznikem

. Strukturovany prodej , pfesvédcovani,
vyjednavani a argumentace

. Time management a fizeni obchodnich cili pro
vSechny typy zakaznik

. Rizeni vykonnosti prostfednictvim znalosti a

praktického vyuziti vhodnych obchodnich
nastroju prostfednictvim znalosti a praktického
vyuziti vhodnych obchodnich nastroju
Forma vyuky:
Vyuka ma byt koncipovana jako soubor praktickych cvi€eni
s naslednym teoretickym vykladem principu trénované.
Zaroven ma poskytnout zpétné ovéreni nabitych znalosti a
jejich vyuziti v konkrétnich pracovnich situacich a obchodnich
pripadech. O¢ekavame poskytnuti tisténych Skolicich
materiald, pfipadovych studii zamérenych na vSechny
obchodni pfipady a vSechny segmenty zakaznikl, zadavatel
preferuje vyuku formou projektového vzdélavani s konkrétnimi
case studies spole€nosti STOCK Plzen- Bozkov. OCekavana
je mozZnost naslednych konzultaci a zpétné vazby pro
Ucastniky Skoleni od lektora/ru.
Misto plnéni:
Mistem plnéni budou prostory zadavatele nebo jiné vhodné
prostory, které vitézny uchazet zajisti.

Cile kurzu:

o Dosazeni vysSich obchodnich vysledkud
zvySenim efektivity a kvality prace vSech
obchodnich tym( vytvofenim a implementaci
systematického vzdélavaciho programu pro
vSechny obchodni tymy s ohledem na vSechny
segmenty prodeje.

. Ziskani a praktické vyuziti dovednosti

. zvySeni kvalifikace, poskytnuti nastroju pro

vykon vedouci a obchodni pozice a posileni
kompetenci, praktické vyuziti pfi implementaci
zmén a nastavovani pozadovanych procesu
v obchodni praxi.

Vystupy kurzu:

. Fotodokumentace pribéhu kurzu
. Prezencni listina
o Zaveérecné provéreni znalosti znalosti

Ucastnikd /manazer( v oblasti Sales
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5.1.2. Manazerska akademie pro stfedni management
— zaméreni Liniovy management
Cilova skupina: 9 zaméstnancu ve vedoucich pozicich

z oblasti vyroby a administrativy
Rozsah kurzu : 10 dnti

Pozadavky na lektora kurzu
. délka praxe nejméné 3 roky ve vyrobé na
manazerské pozici, lektorovani manazerskych

kurz(l se zamérenim na sales, retail a FMCG.

Hlavni okruhy kurzu:

. Efektivni komunikace v Fizeni tymu
. Zvladani konfliktnich situaci v tymu
. Time management

. Budovani tymu a motivace

. Vedeni tymu

. Krizovy management a fizeni zmén

Forma vyuky:

Teoreticky vyklad, tisténé Skolici materialy, pfipadové studie,
zadavatel preferuje vyuku formou projektového vzdélavani

s konkrétnimi case studies spole¢nosti STOCK Plzen- Bozkov.
Ocekavana je moznost konzultaci a zpétné vazby pro
ucastniky Skoleni

Misto plnéni:

Mistem plnéni budou prostory zadavatele nebo jiné vhodné
prostory, které vitézny uchazet zajisti.

Cile kurzu:
o Ziskani a praktické vyuziti dovednosti
. zvyseni kvalifikace, poskytnuti nastrojd pro

vykon vedouci pozice, posileni jejich
kompetenci, praktické vyuZiti pfi implementaci
zmeén a nastavovani pozadovanych procesu

k zefektivnéni vyroby

5.2.Manazerska akademie pro mistry

Cilova skupina: 12 zaméstnanci na pozicich shiftleadera a
teamleadera ve vyrobé (2 skupiny)
Rozsah kurzu : 20 dnti (10 dnli na skupinu)

Pozadavky na lektora kurzu
. délka praxe nejméné 3 roky ve vyrobé& na
manazerské pozici, lektorovani manazerskych

kurz(l se zamérenim na retail a FMCG.

Hlavni okruhy kurzu:

° Efektivni komunikace v Fizeni tymu
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. Planovani a organizace prace, vedeni porad

. Time management

. Budovani tymu a motivace

. Reseni konfliktd

. Situacni styly vedeni

. Zplsoby zaskolovani a instruktaz

o Finance pro managery

. Pravni minimum (zaméfeni na pracovné pravni
problematiku)

. Technologie a vyrobni postupy

Forma vyuky:

Teoreticky vyklad, tisténé Skolici materialy, pfipadové studie,
zadavatel preferuje vyuku formou projektového vzdélavani

s konkrétnimi case studies spole¢nosti STOCK Plzefi- Bozkov.
Ocekavana je moznost konzultaci a zpétné vazby pro
ucastniky Skoleni

Misto pInéni:

Mistem plnéni budou prostory zadavatele nebo jiné vhodné
prostory, které vitézny uchazec zajisti.

Cile kurzu:
o Ziskani a praktické vyuziti dovednosti
. zvySeni kvalifikace, poskytnuti nastroju pro

vykon vedouci pozice, posileni jejich
kompetenci, praktické vyuziti pfi implementaci
zmén a nastavovani pozadovanych procesu

k zefektivnéni vyroby

Predpokladana hodnota
zakazky v Ké (bez DPH):

Predpokladana hodnota vefejné zakazky Manazerska
akademie pro stfedni management ¢ini 1.020.000 K¢ bez
DPH a zakazky Manazerska akademie pro mistry €ini
480.000 K¢ bez DPH, obé ¢astky jsou zaroven hodnotou
maximalni a nepfekro€itelnou. Vy3si cenové nabidky
nemize a nebude zadavatel akceptovat, nabidky
obsahujici vyssi nabidkovou cenu budou vyrazeny a
uchazeéi nasledné vylouéeni ze zadavaciho fizeni.

Lhata dodani / €asovy
harmonogram plInéni / doba
trvani zakazky:

Pfedpokladany termin pinéni je od 1.9.2014 do
30.6.2015, pfesny termin kazdé jednotlivé Casti
kurziT bude upfesnén na zakladé dohody
zadavatele s dodavatelem. Zadavatel si vyhrazuje
pravo posunout termin plnéni v Zzavislosti na
terminu ukonCeni zadavaciho fizeni.

Misto dodani / prevzeti
pInéni:

V misté sidla zadavatele STOCK Plzefn-Bozkov s.r.o,
Palirenska 641/2, 326 00 Plzer nebo v prostorach, které
zajisti dodavatel

Hodnotici kritéria:

e Nabidkova cena

e ZpUsob poskytovani pozadované sluzby, metodika
vzdeélavacich kurzl a vystupy ze Skoleni.
V ramci tohoto kritéria budou hodnoceny nabidky z pohledu
kvality poskytovanych vzdélavacich sluzeb.
Bude hodnocena:
- Pfipravna faze, zpusob navrhované organizace kurza,

komunikace smérem k ucastnikim kurzu
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- Metodika Skoleni ve shodé s pozadavky zadavatele u
jednotlivych kurzi

- Kvalita osnov jednotlivych kurzl a jejich pfizplsobeni
cilové skupiné (soucasti nabidky musi byt osnovy
kurzu)

- Pouzité Skolici materialy a pomUcky

- Vystupy z kurzl — zakladni pozadavky jsou prezencni
listiny, fotodokumentace, zavéreéné ovéreni znalosti
ucastnikd

- ZpUsob zajisténi zpétné vazby ze strany ucastnikud
Skoleni — hodnotici dotaznik, zprava lektora

Zpusob hodnoceni

Nabidkova cena

Hodnotu tohoto kritéria Ize Ciselné vyjadfit a bude hodnoceno
tak, ze hodnotici komise pouzije hodnoceni, pro které ma
nejvyhodnéjsi nabidka maximalni hodnotu kritéria. Hodnocena
nabidka ziska bodovou hodnotu, ktera vznikne nasobkem 100
bodll a poméru hodnoty nejvyhodnéj$i nabidky k hodnoté
hodnocené nabidky dle vzorce:

nejnizsSi nabidkova cena v K&
hodnocena nabidkova cena v x 100 (bodu)
K&

Zpusob poskytovani pozadované sluzby, metodika
vzdélavacich kurzd a vystupy ze Skoleni

Hodnotu tohoto kritéria nelze Ciselné vyjadfrit, proto bude
hodnoceno tak, Ze pfi hodnoceni budou nabidky sefazeny dle
celkové kvality stanovenych pozadavk( na pozadované
sluzby, metodiky vzdélavacich kurzu, organiza¢niho a
technického zajisténi kurzd v poradi od nejlépe posouzené

k nejhlfe posouzené. Poté bude nejlépe posouzené pfifazeno
100 bodU a kazdé dal$i pak takové bodové hodnoceni, které
odpovida mife spinéni tohoto kritéria ve vztahu k nejlépe
posouzené nabidce.

Hodnotici komise oboduje vécny obsah nabidek
uchazeci dle nasledujici stupnice:

100-71 bodu — pIné vyhovujici, vysoce profesionalni, soulad
nabidky a zadani z dokumentace. Nabidka pfesahuje svym
rozsahem zakladni poZzadavky zadavatele uvedené v bodech
5.1.a5.2.

70-51 bodt — vyhovujici, profesionalni, obsah nabidky
odpovida zakladnim pozadavkim zadavatele

50 — 21 bodti - vyhovujici s vyhradami, obsah nabidky
odpovida zakladnim pozadavkdm jen ¢astecné nebo obsah
neni presné specifikovan a navazan na realné potfeby
zadavatele. NedoSlo k pochopeni zakazky.

20-1 bodui - vyhovuijici s velkymi vyhradami az nevyhovujici.
Nabizené pInéni neni propracovano a detailné specifikovano.
Uchaze€ neporozumél zadani verejné zakazky pro danou
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hodnocenou &ast a potfeby zaméstnavatele. Navrhované
pInéni neni kvalitné zpracovano.

Celkové hodnoceni nabidek — jednotliva bodova ohodnoceni
nabidky podle dil€ich kritérii budou vynasobena pfislusnou
vahou kritéria. Na zakladé souctu u jednotlivych nabidek
komise stanovi pofadi uspé&snosti jednotlivych nabidek tak, ze
jako nejuspésnéjsi je stanovena nabidka, ktera dosahla
nejvy$si hodnoty.

vypis z obchodniho rejstfiku pokud je v ném uchazed
zapsan

doklad o opravnéni k podnikani (napf. vypis ze
zivnostenského rejstriku)

Cestné prohlaseni o tom, Ze uchaze¢ nema dariové
nedoplatky, nedoplatky na pojistném &i penale na vefejné
zdravotni pojisténi nebo na socialni zabezpec€eni nebo na
pFispévku na statni politiku zaméstnanosti

dale je mozné pozadovat napf. Cestné prohlaseni o
bezdhonnosti uchazece (fyzické osoby) ¢&i statutarniho
organu uchazece (pravnické osoby) apod.

seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych dodavatelem
v poslednich 3 letech- realizace nejméné 3 zakazek
obdobného charakteru, kazdou v minimalni hodnoté
250.000,- K& bez DPH.

Dodavatelem doloZeny seznam lektor(i, musi obsahovat
alespon 2 lektory s praxi nejméné 3 roky v oboru daného
kurzu a praxi nejméné 3 roky lektorovani problematiky
daného kurzu. Blize v Casti specifikace zakazky, kde je u
kazdého kurzu uvedena pozadovana min. Uroven tohoto
kvalifika&niho pfedpokladu.

Pozadavky na prokazani
kvalifikace dodavatele:

Pozadavek na uvedeni Uchaze¢ ve své nabidce uvede kontakini osobu ve véci
kontaktni osoby uchazece: zakazky, jeji telefon a e-mailovou adresu.

Nabidka musi byt zadavateli podana v listinné podobé..
PoZzadavek na listinnou podobu je povaZovan za splnény
Pozadavek na pisemnou tehdy, pokud je nabidka podepsana osobou opravnénou
formu nabidky: jednat jménem ¢&i za uchazele. Zadavatel také poZzaduje
doloZeni nabidky v elektronické verzi na CD & DVD ve
formatu .pdf.

PoZadovany jazyk nabidky: Cesky jazyk

Zakazka je dle § 98 Zakona 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach rozdélena na 2 C&asti, pficemz uchazeli jsou
Pozadavek na jednu nabidku opravnéni podat nabidku na kazdou jednotlivou &ast zvlast
nebo na vSechny €asti vefejné zakazky najednou. Kazda ¢ast
zakazky bude hodnocena hodnotici komisi oddélené.

DalSi pozadavky na

zpracovani nabidky®: PoZzadavek na pisemny navrh smlouvy

Metodickym pokynem pro zadavani zakazek v OP LZZ ve
Zad i Fizeni se Fidi: verzi 1.10, na zadavaci fizeni se aplikuji ustanoveni zakona ¢.
adavaci rizeni se ridi: 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.
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