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OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

Specifikace predmétu zakazky

Nazev zakazky:

Podpora odborného vzdélavani
Apollo servis s.r.o. — 201506

zaméstnancu firmy

Predmét zakazky (sluzba,

dodavka nebo stavebni prace):

Predmétem zakazky je:

1. zajisténi vzdelavaci aktivity pro zameéstnance
Zzadatele vrozsahu vSech vzdélavacich aktivit
uvedenych v této vyzvé. Minimaini vécny a ¢asovy
rozsah, jakoz i maximalni ceny jednotlivych
vzdélavacich aktivit jsou uvedeny vtéto Vyzvé
k podani nabidek.

2. ovefeni  ziskanych
zaméstnancu zadatele.

3. zajisténi publicity dle Manualu pro publicitu OP
LZZ.

4. zpracovani
v rozsahu:
e evidence dochazky Skolenych zaméstnancu
e evidence absence
e evidence vyuky
e zavérecny protokol
o
[ ]

znalosti  zu&astnénych

dokumentace  plnéni  zakazky

vystaveni certifikatu o absolvovani

dalsi dokumentace souvisejici s plnénim
zakazky, kterou bude Urad prace dodateéné
vyzadovat

Rozsah a zplsob evidence je stanoven v Manualu pro
zajemce o vstup do projektu ,Podpora odborneho
vzdélavani zaméstnancu*

Nazev programu:

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Registracni cislo projektu:

CZ.1.04/1.1.00/C3.00001

Nazev projektu:

Podpora odborného vzdélavani zaméstnancu

Nazev / obchodni firma
zadavatele:

Apollo servis s.r.o.

Sidlo zadavatele:

Plzen, Wenzigova 322/2, PSC 301 00

Osoba opravnéna jednat
jménem zadavatele, jeji
telefon a e-mailova adresa:

Ing. Martin Gabriel, telefon 377 444 830
e-mailova adresa: martin.gabriel@e-apollo.cz

IC zadavatele:

26319055

DIC zadavatele:

CZ26319055

Kontaktni osoba zadavatele
ve véci zakazky, jeji telefon a
e-mailova adresa:

Miloslav Gabriel, telefon 377 444 830
e-mailova adresa: miloslav.gabriel@e-apollo.cz
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Misto pro podavani nabidek:

Plzef, Wenzigova 322/2, PSC 301 00

Popis (specifikace) predmétu
zakazky:

Popis jednotlivych vzdélavacich aktivit (1-6)
1. Bezpecnost datovych siti

Minimalni celkovy rozsah hodin; 24
Rozsah jedné hodiny: 60 minut
Pocet Ucastniki: 4

Obsah kurzu:

Vramci kurzu bude probirana problematika sitové
bezpecnosti a implementace na smérovacich Cisco
Systems.

e Bezpeénostni hrozby (Paketové sniffery, Utoky na

hesla, DoS, Man-in-the-middle utoky),

Utoky na aplikaéni vrstvu,

Zneuziti trustu,

Trojske kone,

Definice bezpecénostni politiky,

Zabezpeceni Cisco smerovacl (Nastaveni hesel,

vypnuti nepotfebnych sluzeb, filtrovani provozu,

autentizace smérovacich zaznamu)

e Filtrovani paket(, 10S Firewall (Standardni ACL,
Rozsifeny ACL, Reflexivni ACL, CBAC)

e Network Address Translation (NAT - zakladni
pojmy, Staticky NAT, Dynamicky NAT, PAT,
Rozlozeni zatéze)

e [0S Intrusion Detection System (Typy vzorkd,
Reakce na utoky)

e AAA (Autentizace, Autorizace, Accounting,
TACACS+, Radius)

Autentizacni proxy (Autentizace pomoci http)

o Enkrypce, IPSec (Sifrovani na riznych vrstvach,
Druhy Sifrovani, Certifikaty, Digitalni podpis, IPSec
VPN)

2. CRM - Funkénost, Customizace a Konfigurace

Minimalni celkovy rozsah hodin: 32
Rozsah jedné hodiny: 60 minut
Pocet ucastnika: 19

Obsah kurzu:

Obsahem kurzu je rutinni pouzivani produktu CRM
jako nastroje pro fizeni obchodniho tymu a fizeni
vztahl se zakazniky, dodavateli a dalS$imi partnery
véetné integrace této funkénosti do jiz provozovaného
informacéniho systému, napif. MS Outlook, MS
SharePoint apod.
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Organizacni jednotky

Prava

Administrace uzivatell a jejich Uctl
Nastaveni tymu

Metodologie

Typy pfizpUsobeni

Reseni

Vlastnosti poli

Tvorba poli a globalnich seznamu
Uprava entit

Vlastni entity

Typy vztaht mezi entitami

Tvorba vztaht

Mapovani mezi entitami

Pohledy

Grafy

Formulafe

Zabezpeceni pole a jiné moznosti zabezpeceni
Auditing

Hledani v datech

Audit Partitions

Reseni

Nespravovana - Unmanaged feseni
Spravovana - Managed feseni
Sluzba HelpDesk

Sluzba HotLine

Eskalacni procesy

Obecna definice SLA

ITIL - servis

o

Minimalni celkovy rozsah hodin: 24
Rozsah jedné hodiny: 60 minut
Pocet ucastnikl: 6

Obsah kurzu:

Obsahem tohoto Skoleni je fizeni IT sluzeb (IT Service
Management (ITSM) na zakladé verze 3 soustavy
nejlepsich postupl fizeni ITIL®.

Zakladni principy ITIL

Zivotni cyklus servisniho pozadavku
Faze zivotniho cyklu

Principy, modely a koncept éinnosti
Navrhy, role a funkce

Servisni strategie

Servisni navrh

Servisni transakce

Servisni ¢innosti
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Kontinualni zlepSovani servisu

e [mplementace

o Ovéfeni ziskanych znalosti na konkrétnich
podminkach zadatele

4. Self-Service Bl, Big Data reseni a MDX

Minimalni celkovy rozsah hodin: 72
Rozsah jedné hodiny: 60 minut
Pocet ucastnikl: 3

Obsah kurzu:

Obsahem aktivity je nasazeni Self-Service Bl a feseni
analyzy pro Big Data s pomoci platformy Microsoft.

Popis klic¢ovych viastnosti a vyhod self-service Bl

e Pouziti SQL Server Reporting Services k nasazeni
self-service feseni

e Pouziti PowerPivot v Microsoft Excel pro tvorbu
analytickych modell

o Pouziti Power Query v Microsoft Excel pro import
dat do datového modelu

e Pouziti Power View v Microsoft Excel pro tvorbu
interaktivni vizualizace dat

e Pouziti Power Map v Microsoft Excel pro tvorbu
geografické vizualizace dat

o Pouziti Microsoft SharePoint Server pro nasazeni
self-service Bl

e Pouziti Microsoft Office 365 Power Bl pro nasazeni
cloud self-service Bl

o Pouziti Windows Azure HDInsight cluster pro Big
Data feseni

e Funkce v MDX

e Aplikace MDX magie v praxi

5. Administrace MS SQL a vyuzité pro Bl

Minimalni celkovy rozsah hodin: 88
Rozsah jedné hodiny: 60 minut
Pocet Ucastnikl: 4

Obsah kurzu:

Pouziti SELECT pfikazu
Spojovani tabulek

Razeni a filtrovani dat

Pouziti datovych typl

Zmeéna dat

Pouzivani vestavenych funkci
Seskupovani a agregovani dat
Pouzivani poddotaz
Pouzivani tabulkovych vyrazu
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Mnozinové operace

Pouzivani strankovacich a offset funkci

Uziti operace PIVOT a GROUPING SETS

Spousténi ulozenych procedur

Osetrovani chyb

Transakce

Planovani a pouziti SQL Serveru a jeho instalace

Popis systemovych databazi, fyzické struktury a

moznosti konfigurace

Import a export dat

o Security model databazového systému

Konfigurace a pouziti SQL Auditu a transparentniho

Sifrovani databazi

Prace se sluzbou SQL Server Agent

Konfigurace zasilani emaill a notifikaci

Udrzba databazového systému

Monitorovani databazového systému

Popis konceptu a architektury datového skladu

Volba vhodného HW pro feseni DWH

Navrh a implementace datového skladu

Data Flow v SSIS

Control Flow v SSIS

Ladéni probléma v SSIS

Implementace ETL feSeni pro pfirtstkovou extrakci

dat

e |mplementace ETL feSeni pro pfirlstkoveé ukladani
dat

e Proces Cisténi dat se sluzbou Microsoft Data Quality

Services

Zajisténi datove integrity s Master Data Services

Konfigurace sluzby SSIS

Popis zplsobu pouziti dat Bl feSenim

Popis architektury a soucasti Bl feSeni

Vytvoreni multidimenzionalni databaze v Analysis

Services

Nasazeni dimenze do kostky

Nasazeni méeritka

Pouziti jazyka MDX

Nasazeni SQL Server Analysis Services Tabular

Model

Pouziti jazyka DAX

Vytvareni reportl v Reporting Services

Rozsifeni reportl o grafy a parametry

Nasazeni PerformancePoint Services

Pouziti Data Mining

Praktické cviéeni na téma konstrukce T-SQL

dotazl, navrh modelu a optimalizace v pribéhu

provozu na konkrétni pracovni Uloze
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6. Sprava serveru a sluzeb Windows Serveru 2012

Minimalni celkovy rozsah hodin: 96
Rozsah jedne hodiny: 60 minut
Pocet Gcastnikl: 3

Obsah kurzu:

Obsahem budou pokrogilé znalosti prace s operacnim
systemem v nejnovéjsSi verzi v jiz existujicim
podnikovém prostredi s naslednou spravou operacéniho
systému Windows Server 2012 a sitovych sluzeb,
které poskytuje:

° Ovladani a sprava komplexni infrastruktury Group
Policy

° Optimalizace a feSeni potizi v komplexnim Active
Directory prostredi

o PIné moznosti vyuziti servert DNS a DHCP

o Nasazeni, sprava a feSeni potizi se vzdalenym
pfistupem, VPN a Network Access Protection
(NAP)

° Detailni sprava zabezpeéeni souborovych
systémdl, fizeni pfistupt a pfihlaSovani uzivatell a
auditovat jejich pristup

° Optimalizace vykonu servertl

° Pokrocile techniky spravy siti a souborovych

systému a ulozist dat

Co je a jak se spravuje Dynamic Access Control

Vysoka dostupnost za pomoci Network Load

Balancing (NLB) a Failover Clustering

Virtualizacni Hyper-V prostredi

Odlisnosti Hyper-V prostiedi a WMware

Detaily Active Directory Replikaci

Certifikacni autority (AD CS) a dalsi identity

management systémy jako je AD FS a AD RMS

. Praktickda zkouska nabytych znalosti na
testovacim prostredi

985 820,- K¢ bez DPH

Maximalni ceny jednotlivych vzdélavacich aktivit bez
DPH

Predpokladana hodnota 1. Bezpecnost datovych siti
zakazky v K¢ (bez DPH): maximaini cena — 72 000,- K¢ bez DPH
2. CRM - Funkénost, Customizace a Konfigurace
maximalni cena - 180 500,-K¢ bez DPH
3. ITIL - servis
maximalni cena - 132 840,-K¢& bez DPH
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4. Self-Service Bl, Big Data feseni a MDX
maximalni cena - 159 840,-K¢ bez DPH
5. Administrace MS SQL a vyuzité pro Bl
maximalni cena - 253 440,-K¢ bez DPH
6. Sprava serveru a sluzeb Windows Serveru 2012
maximalni cena - 187 200,-K¢& bez DPH

Zadavatel stanovi predpokladanou hodnotu zakazky
jako maximaini a neprekrocitelnou. Toto omezeni plati
také pro ceny jednotlivych vzdélavacich aktivit.
PrekroCeni jakékoliv z predpokladanych hodnot
povede k vyfazeni nabidky.

Lhita dodani / ¢asovy
harmonogram pinéni / doba Cerven - Zafi 2015
trvani zakazky:

Misto dodani / prevzeti

olindnf: Plzef, Wenzigova 322/2, PSC 301 00

Zakladnim kritériem pro zadani zakazky je ekonomicka
vyhodnost nabidky.

DilCi hodnotici kritéria pro jednotlivé vzdélavaci aktivity
jsou nastavena nasledovné:

1. Nabidkova cena bez DPH za realizaci
vzdélavaci aktivity — vaha 40 %

Nabidky budou hodnoceny podle vyse nabidkové ceny
vzdélavaci aktivity v K& a to tak, ze:

Pro hodnoceni nabidkové ceny je nejvhodnégjsi
nabidkou ta, ktera nabidne pro dané kritérium nejnizsi
hodnotu.

i e Nabidky budou hodnoceny podle vy$e nabidkové ceny
Lieduetetkitana; v K€ bez DPH dle nasledujiciho vzorce:

100 * (nejvyhodnéjsi nabidka / hodnocena nabidka) *
vaha vyjadiena desetinnym &islem

Jako nejuspesnéjsi dle tohoto diléiho hodnoticiho
kritéria bude stanovena nabidka, ktera dosahla
nejvy$si hodnoty.

2. Metodika organizace kurz(i - vaha 40 %
Timto kritériem se mysli dokument, ktery v rozsahu
maximalné 10 stran popiSe postup uchazeée k pInéni
pfedmétu zakdzky. Hodnoceny budou zplsoby
realizace pro Zadavatele klicovych casti
pozadovaného plnéni, které uchazeé¢ v Metodice
organizace kurzt popise, a které se budou vztahovat k
efektivité vyuky. Konkrétné bude hodnocen popis: a)
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metodiky vyuky, b) efektivity vyukovych metod, c)
zplUsobu ovérovani kvality vyuky a ziskavani zpétné
vazby. Lépe bude hodnocen uchazeg, ktery nabidne
efektivnéjSi a pro Zadavatele ovéiitelnéjsi zplsob
organizace kurzu.

Hodnocené nabidky budou sefazeny od nejlepsi po
nejhorsi. Nabidkam budou udéleny body od 1 do 100,
pficemz vyhodné&jsi nabidka obdrzi vyssi pocet bodu.

Nabidka, ktera bude nejlépe splfiovat pozadavky
zadavatele, ziska v ramci daného subkritéria 100 bodu.
Ostatnim nabidkam bude pfifazeno takové bodové
ohodnoceni, které vyjadfuje miru spinéni tohoto
subkritéria ve vztahu k této nabidce.

Nabidky budou hodnoceny podle kvality metodiky
organizace  kurzl  dle nasledujiciho  vzorce:

100 * (hodnocena nabidka/ nejvyhodnéjsi nabidka) *
vaha vyjadiena desetinnym &islem

Jako nejuspésnejsi dle tohoto diléiho hodnoticiho
kritéria bude stanovena nabidka, ktera dosahla
nejvyssi hodnoty.

3. Moznost realizace Skoleni v ¢asovych
blocich béhem jednoho dne — vaha 20 %

NejvyhodnéjSi je ta nabidka, kterd bude obsahovat
nejnizsi rozsah casového bloku v hodinach bé&hem
jednoho dne.

Minimalni Groven nabidky, ktera bude v ramci tohoto
dilciho kritéria hodnocena, jsou 2 hodiny/60 v jednom
dni.

Nabidky budou hodnoceny podle ¢asového rozsahu
bloku v hodinach/60 minut v jednom dni podle
nasledujiciho vzorce:

100 * (nejvyhodnéjsi nabidka / hodnocena nabidka) *
vaha vyjadiena desetinnym cislem

Jako nejuspésnéjsi dle tohoto dilcéiho hodnoticiho
kritéria bude stanovena nabidka, kterd dosahla
nejvyssi hodnoty.

NejvyhodnéjSi nabidka vzdélavaci aktivity bude ta, jejiz
celkovy soucet bodového hodnoceni diléich
hodnoticich kritérii dosahne nejvys$si hodnoty




A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

m Ho OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ovropsky SV ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
U‘ socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE

Pozadavky na prokazani
kvalifikace dodavatele:

Cestné prohlaseni uchazete, ze nema v evidenci
dani zachyceny darové nedoplatky, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani &i
bydlisté dodavatele

Cestné prohlaseni uchazede, ze nema nedoplatek
na pojistném a na penale na vefejné zdravotni
pojisténi nebo na socialni zabezpeéeni a pfispévku
na statni politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢i
bydlisté dodavatele

Kopii vypisu z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném
zapsan, &i vypis z jiné obdobné evidence, pokud je v
ni zapsan

Kopii dokladu o opravnéni k podnikani

Cestné prohlaseni o tom, Ze lektor uchazeée o tuto
zakazku je v zameéstnaneckém pomeéru ve vztahu k
uchazeci (nejedna se o subdodavku) a je
kompetentni osobou pro vyuku vzdelavaci aktivity

Namisto pfedlozeni dokumentl pozadovanych
zadavatelem je uchazec opravnén prokazat svou
kvalifikaci vypisem ze seznamu kvalifikovanych
dodavateld (obdobné podle § 127 zakona) nebo
certifikatem vydanym v ramci systému
certifikovanych dodavatel (obdobné podle § 134
zakona).

Pozadavek na uvedeni
kontaktni osoby uchazece:

Uchaze¢ ve své nabidce uvede kontaktni osobu ve
veéci zakazky, jeji telefon a e-mailovou adresu.

Pozadavek na pisemnou
formu nabidky:

Nabidka musi byt zadavateli podana v pisemné
formé. Pozadavek na pisemnou formu je povazovan
za spinény tehdy, pokud je nabidka podepsana
osobou opravnénou jednat jménem uchazece.

Pozadovany jazyk nabidky:

Cesky jazyk

Pozadavek na jednu nabidku

Kazdy uchaze¢ o zakazku je opravnén predlozit
zadavateli pouze jednu nabidku. Pokud uchazeé
porusi podminku uvedenou v predchozi vété,
nebude zadna z jeho nabidek hodnocena.

Dalsi pozadavky na
zpracovani nabidky*:

Uchaze¢ navrhne nabidkovou jednotkovou cenu pro
jednoho ucéastnika a dale pak cenu celkem pro
stanoveny maximalni pocet Ucastnik( jednotlivych
vzdélavacich aktivit. Ceny budou zpracovany jako
smluvni, pevné a nejvyse piipustne.

Rozsah vzdélavaci aktivity bude stanoven ve
vyucovacich hodinach, kazda 60 minut.
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Tato cena musi zahrnovat veskeré naklady spojené
s plnénim prfedmétu vefejné zakazky.

Nabidkova cena bude uvedena bez DPH. VVSechny
ceny budou uvedeny v absolutnich hodnotach v
korunach ceskych.

Soucasti nabidky bude i vzor dokladu prokazujiciho
uspesne absolvovani kurzu.

Maximalni ceny jednotlivych vzdélavacich aktivit
bez DPH

1. Bezpecnost datovych siti

maximalni cena — 72 000,- K¢ bez DPH

2. CRM - Funkénost, Customizace a Konfigurace
maximalni cena - 180 500,-K¢& bez DPH

3. ITIL - servis

maximalni cena - 132 840,-K¢ bez DPH

4. Self-Service BI, Big Data reseni a MDX
maximalni cena - 159 840,-K¢& bez DPH

5. Administrace MS SQL a vyuziti pro Bl
maximalni cena - 253 440,-K¢ bez DPH

6. Sprava serveru a sluzeb Windows Serveru 2012
maximalni cena - 187 200,-K& bez DPH

Zadavatel stanovi predpokladanou hodnotu zakazky
jako maximalni a neprekroCitelnou. Toto omezeni
plati také pro ceny jednotlivych vzdélavacich aktivit.
Pfekroceni jakékoliv z pfedpokladanych hodnot
povede k vyfazeni nabidky.

Zadavatel nepripousti prekroceni nabidkové ceny
béhem prabéhu realizace po celou dobu platnosti
smlouvy.

Zadavatel stanovi pocet Ucastnikl vzdélavacich
aktivit jako maximalni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo neuzavrit smlouvu s
uchazecem, jehoz nabidnuta cena piekroci
stanovenou predpokladanou hodnotu zadavaciho
fizeni v korunach ¢eskych bez DPH.

Obchodni podminky, Dodaci podminky a Platebni
podminky budou pevné stanoveny ve smlouve,
ktera bude uzaviena bezprostiedné po vydani
rozhodnuti o vyberu nejvhodnéjsi nabidky.

Platba za jednotlivé dodané sluzby (vzdélavaci
aktivity) bude provedena po skonceni jednotlivych
vzdélavacich aktivit.
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Zadavatel si vyhrazuje pravo neuzavfit smlouvu s
zadnym uchazecem.

Nabidka bude zadavateli dorucena v fadné
uzaviené a zapeceténé obalce, ktera bude vyrazné
oznacena —

,NABIDKA — Podpora odborného vzdélavani
zameéstnancu firmy Apollo servis s.r.o. — 201506 -
NEOTEVIRAT"

Dale uvede uchaze¢ na obalce své identifikaéni
udaje obsahujici nazev, sidlo, identifikacni Cislo a
danové identifikacni Eislo a kontaktni adresu, pokud
je odlisna od adresy sidla uchazece.

Elektronické podani nabidky se nepfipousti.

Zadavaci rizeni se ridi:

Metodickym pokynem pro zadavani zakazek v OP
LZZ ve verzi 2.0, na zadavaci rizeni se neaplikuji
ustanoveni zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach.

* Nepovinny udaj
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