
Validační jednání
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E. Rozeslání pozvánek

B. Prezentace produktu jeho
autory

C. Dotazy účastníků

D. Validace ve skupinách

E. Shrnutí dle skupin

A. Sestavení zprávy z validace

B. Kompletace dokumentace z
validace a její předání na NPS

Smyslem validace je objektivnězhodnotit kvalitu produktu z pohledu několika skupin.
Validace Vám tak poskytne cenné vodítko, zda jste při vývoji produktu neopominuli
některé důležité skutečnosti tak, aby produkt co nejlépe sloužil cílové skupině. Z tohoto
důvodu je třeba, aby byl produkt, který budete validovat dokončen popřípaděve finální
fázi. Validace Vám totižmůže také pomoci určit další směr jeho vývoje / dokončení,
který nemůžete sami sestavit a vyvést Vás tak popřípaděze slepé uličky.

Termín konání validace je třeba stanovit zejména s ohledem na stav vývoje produktu
(viz bod 1.A) a také s ohledem na harmonogram Vašeho projektu. Vzhledem k tomu,
že validace by měla v logickém sledu předcházet diseminaci a mainstreamingu
produktu (validace představuje možnost získání důkazu o kvalitěproduktu a kontaktů
na uživatele a tvůrce politik), předpokládá se, že produkt by měl být validován
nejpozději do konce února 2008, popřípaděnejpozději 3 měsíce před ukončením Vaše
projektu tak, abyste v rámci projektu měli čas s produktem pracovat. V případě, že
přistoupíte k validaci po těchto termínech, je třeba danou věc konzultovat s ŘO, čímž
předejte případnému zpochybnění způsobilosti výdajůs validací spojených.

Produkt je hodnocen alespoň4 skupinami – autoři produktu, „peers“, experti a
potenciální uživatelé případnětvůrci politik. Účastníci by měli být vybráni zejména s
ohledem na jejich odborné či praktické znalosti v daném oboru. Investovat do hledání
takových odborníkůse vyplatí, přestože je snazší zapojit osoby, které jižznáte.
Důležitá je pro Vás objektivní zpětná vazba k Vašemu produktu tak, aby se validace
nestala pouze „validací pro validaci“. Nezapomeňte také, že se validace za každou
skupinu musí zúčastnit nejméně2 zástupci. Pokud oslovíte víte osob ošetříte nejen
riziko, že v případěodvolání účasti účastníka před jednáním bude nezbytné jednání
odložit, ale můžete také získat kvalitnější zpětnou vazbu.

Zástupci validační skupiny „experti“ mohou být za přípravu a účast na jednání
odměněni, cožusnadní zajištění opravdových odborníků. Paušální odměnu za jednu
validaci (příprava a účast na jednání), která je stanovena na 5 000 Kčmůžete
poskytnout ze svých rozpočtů(v takovém případěje třeba zažádat o změnu Vašeho
rozpočtu a vytvořit si v kapitole č.5 položku „odměna validačním expertům“) popřípadě
přímo prostřednictvím MPSV. Pokud jsou experti hrazeni z prostředkůMPSV (tedy
mají jižuzavřenou smlouvu s MPSV), je třeba před jednáním požádat ŘO o
odsouhlasení produktůpřidělených expertům k validaci. Nejpozději do 3 pracovních
dní před rozesláním pozvánek na jednání proto zašlete informace k validaci (zejména
jména expertůa tabulky B pro validované produkty). Přestože povinnost schválení
expertůNTS byla stanovena pouze v případěexpertůhrazených MPSV, doporučuje
se schválení expertůNTS také v případěexpertůhrazených z rozpočtů, čímžmůžete
předejit zpochybnění uznání způsobilosti výdajůs nimi spojených.

Na NPS zasíláte vedle stručné zprávy z validačního procesutaké 4 vyplněné validační
tabulky C za každou skupinu a samotný produkt. V případěprovedeného validačního
jednání RP rovněžpřiložíte zprávu z validace také k příslušné technické zprávě.

V případě, že v rámci validace byly vzneseny připomínky a doporučení na úpravu,
bude dalším Vaším krokem aktualizace Vašeho produktu. Návrh dalších krokůby měl
být součástí zprávy. Po doložení bude produkt seznán validovaným. V případě, že k
Vašemu produktu byly vzneseny zásadní připomínky, je nezbytné produkt upravit a
uskutečnit nové validační jednání.

Samotná pozvánka na validační jednání by měla být rozeslána ažpo obdržení
kladného vyjádření ŘO. K pozvánce na validační jednání neopomeňte připojit všechny
ostatní podklady (tabulka B, vlastní produkt, metodologii validace a tabulku C).
Pozvánku spolu s dokumentací zašlete vedle účastníkůjednání také v kopii na NPS a
ŘO (vladimir.kvaca@mpsv.cz a jan.blahusek@mpsv.cz).

Prezentace produktu jeho autory, kteří by se měli zaměřit na hlavní obsah produktu,
zdůraznit jeho osobitý charakter, užitečnost a přidanou hodnotu (výhody) v porovnání
s jižexistujícími řešeními. Při prezentaci produktu by měli autoři prvotněvycházet
z tabulky B „Specifikace produktu“ a strukturu uzpůsobit 7 validačním oblastem.

V této části je věnován prostor pro účastníky jednání, aby vnesli dotazy a doplňující
otázky k produktu.

U bodového hodnocení jednotlivých kritérií kvality, je nutné vždy vycházet z informací
prezentovaných autory produktu. Zdůvodnění přiděleného počtu bodůmusí být
založeno na důkazech – konkrétních skutečnostech a údajích uvedených v prezentaci
autorů. Validační tabulka C musí být každou podskupinou vyplněna kompletnětedy
včetněčástí k silným/slabým stránkám.

Prezentace závěrůkaždé podskupiny, bodové ohodnocení a doporučená zlepšení.
Zástupce každé podskupiny prezentuje bodové ohodnocení i s detailním zdůvodněním
uděleného počtu bodůa další hodnocení, na kterém se skupina v rámci validační
tabulky C shodla.

Po validačním jednání byste měli ve zprávěz validace shrnout doporučení jednotlivých
validačních skupin, tedy výsledek validace s přehledem případných připomínek a
doporučení a indikací úprav produktu na základědoporučení. Ve zprávěbude dále
uvedeno, kdo se zúčastnil, kde a kdy validace proběhla a jaká byla použita metoda
validace. Ke zprávěbude také přiložena prezenční listina, životopisy a vyplněný
dotazník kvalifikace externích expertů.

C. Aktualizace a úpravu produktu

A. představení metodologie
validace

Na počátku validačního jednání je nutné seznámit všechny účastníky s metodologií
validace a poskytnout jim informace k organizaci jednání.

C. Konzultace zařazení
placených expertůs ŘO

D. Stanovení místa a termínu
jednání


