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GDPR
Cile kurzu:

Cilem kurzu je seznamit s dGvody a dUlezitosti ochrany informaci v organizaci, pochopit co jsou a co naopak nejsou
osobni Udaje a jak se k nim chovat. Byt schopen pfijmout vlastni zodpovédnost za svoje chovani pfi nakladani s citlivymi
podnikovymi a osobnimi udaji.

Témata kurzu:

e Zakonné pozadavky na ochranu osobnich udaju (GDPR)

¢ Co jsou osobni Udaje, jak se k nim chovat

e  Zvefejiovani osobnich Udajda na socialnich sitich

e Uzivatelska jména a hesla pro pfihlaSovani do podnikové pocitaCove sité

e Zasady pro spravnou volbu délky a vlastnosti hesla

e Vice-faktorové pfihlasovani do pocitacl a mobilnich zafizeni

e Zasady bezpecného pfipojovani k firemni posté a vnitfnim webdm z mobilnich zafizeni
e Sifrovana a nesifrovana WiFi, bezpeéné VPN pfipojeni

e Sifrovani diski a mobilnich zafizeni jako ochrana proti fyzickému utoku na pogitace

e  Opatrnost pfi Ustnim a papirovém sdileni informaci

e Proc fyzicka bezpecnost, vstupy s kartou a visackou, hlaseni incidentl a ztraty, nebo kradeze

Zaklady projektového fizeni

Cile kurzu:

Metody a nastroje pro spravné uskuteénéni a dodrzeni termin(, rozpoétu i pozadovanych vystupl. Seznameni s
nejdulezitéjSimi ¢innostmi projektového manazera pro dosahovani planovaného cile v planovaném ¢ase a s planovanymi
naklady.

Témata kurzu:

. Principy a pravidla projektového Fizeni

. Specifikace projektu

e Zivotni cyklus projektu

. Kompetence manazera projektu

. Slozeni projektového tymu

o Definice projektu a stanoveni cilt projektu

. Planovani projektu — terminy, zdroje, naklady
. Projektova rizika

. Kontrola a Fizeni realizace projektu
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Nastroje a metody planovani projektu

Cile kurzu:
Cilem kurzu je ziskat dovednosti a doporu€ené postupy tvorby IT rozpoctu jako kliCového prvku pro stanoveni ziskové
prodejni ceny.

Témata kurzu:

o Faze projektové metodiky ve vztahu k tvorbé rozpoctu

. Proces rozpoctovani jako interakce mezi potfebami zakaznika a moznym feSenim

. Pracnost (¢as) na projektu jako Fidici veli€ina projektu

o Klasifikace pracnosti a dal8i nezbytné atributy nad ramec veliciny ,as”, ve vztahu k financim

o Metoda tvorby rozpoctu TOP-DOWN a vyuziti v praxi + limity
o Metoda tvorby rozpo¢tu DOWN-TOP a vyuziti v praxi + limity

. Metodika postupné iterace rozpoctu k finalni verzi v ramci béhu projektu (aplikace TOP-DOWN na postup v ¢ase)
. Odvozeni finanéniho nakladového rozpoc€tu na projekt a jeho vztah k prodejni cené

. Technika tvorby rozpoctu bez omezeni

. Technika tvorby rozpo¢tu s omezenim: ¢as, naklady, nebo zdroje

o Verifika¢ni simulagni vypocty realizovatelnosti zakazky v rozpoc¢tu

. Metodika tvorby priorit poZzadavkl z hlediska rizik na nedodrzeni rozpoctu

o Controllingova funkce rozpoctu v praxi

. Uzavfeni a vyuctovani jednotlivych fazi projektu

Komunikaéni dovednosti pro pokrocilé

Cil kurzu:

Rozvoj komunikacnich dovednosti na vysoké trovni pro vybrané zaméstnance spole¢nosti. Objasnéni zplsob( a postupl
pro dosazeni komunikacni pfevahy v slozitych a vypjatych pracovnich situacich.

Témata kurzu:

. Postup zvladani namitek ostatnich uc¢astnik( komunikace

. Sdéleni zamitavého stanoviska k nerealizovatelnym poZzadavkim klienta
. Konstruktivni motivacni kritika Spatné odvedené prace

) Dosazeni kompromisu - technika ,systematického rozhodovani*

) Shoda na priorité vice variant - metoda parového porovnani

. Postupy ziskani ¢asu pro promysleni odpovédi nebo zklidnéni

. Zména nerealné pfedstavy feseni

. Korektni postupy pfiznani vlastniho pochybeni s minimalizaci $kod
) Odolavani verbalnimu natlaku ze strany klienta

. Obrana proti manipulativnim technikam

. Postup sdéleni osobné nepfijemné skutecnosti

o Eliminace vzniklého nedorozuméni

. Zvladani zamérného naruseni prezentace
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Manazersky reporting

Cile kurzu:

Ziskani schopnosti pfedavat dulezité informace prehlednou a zajimavou formou, pfi zohlednéni marketingovych a
psychologickych aspektd. Informace pro management o financich a dosazenych vysledcich i jejich souvislostech s raznymi
nefinanénimi udaji budou nastrojem pro zvySovani vykonnosti spole€nosti.

Témata kurzu:

. Vymezeni reportingu

o uloha reportingu v podnikové praxi

. ekonomicky model podniku a jeho majetkova struktura

. tfi arovné reportingu: financni Ucetnictvi, manazerské

o ucetnictvi, Business Intelligence (Bl)

o finan¢ni plan a planovaci proces

. datova zakladna pro reporting

o zakladni reportingové nastroje (od Excelu az k OLAP kostkam)
. nastaveni reportingového procesu

. marketingové aspekty reportingu — report jako vyrobek,

o reporting jako sluzba

o psychologické aspekty reportingu — typologie uzivatel( report(
. proces neustalého zlepSovani

. ukazka reportingu z praxe malého

. Jednoduchy systém Fizeni vykonnosti

. KPI

. Trendy, odchylky, ostatni informace

Obchodni management

Cile kurzu:
Techniky planovani a Fizeni obchod(l pro zvySeni zisku a pfijma z portfolia stavajicich zakaznika.

Témata kurzu:

) PFinosy zavedeni obchodniho managementu

. Aktivni a pasivni obchodni managementu

o Obchodni management a podpora zakaznik(

. Minimalni sada nutnych zakaznickych informaci

. Klasifikace zakaznik( pro stanoveni strategie pfistupu

. Strategie pfistupu k zakaznikim podle zvolené klasifikace
. Techniky analyzy a rozvoje vlivu u zdkaznika

. Plan rozvoje zakaznika

o Konkrétni techniky pro zvySeni uspéchu obchodniho managementu
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Efektivni fizeni projektu

Cile kurzu:
Posileni, zlepSeni a zjednoduSeni projektovych dovednosti a manazerskych kompetenci.

Témata kurzu:

U Projekt, jeho smysl, cil a pfinosy

. Efekt fizeni projektu

. Zivotni cyklus projektu

° Hranice projektu a jejich stanoveni

. Proveditelnost projektu a jeji ovérfeni

. Organizace projektu a podminky spoluprace
° Master plan projektu

. Pét klicovych plant projektu

. Hrozby, rizika a pfedpoklady

U Mala a velké 8koda

. Uvédoméni si predpokladu

. Analyza dopadu

. Aktivni oSetfovani rizik

. Rizeni postupu, vysledku, rizik a zmén

. Zahajeni realizace projektu a formovani tymu
o Hodnoceni stavu, zména plani

° Uzavirani zavazk( pfi planovani

. Stanoveni konce projektu a jeho méfitelnost
o Hodnoceni stavu praci, sledovani rozpracovanosti
. Zména plana

. Planovani a zadavani novych kol

° Situacéni zprava projektu

. Podminky uspé&sného ukonéeni projektu

. Plan méfeni pfinosl

. VytéZeni ziskanych zku$enosti pro budouci projekty



