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1. Uvod

Informaéni koncepce je dokument, vnémZ Méstsky Gfad CernoSice stanovuje své
dlouhodobé cile v oblasti dlouhodobého Ffizeni IS.

Jsou v ném definovany cile v oblasti bezpecnosti a kvality spravovanych ISVS. Rovnéz
jsou stanovena zakladni pravidla pro pofizovani a provozovani ISVS.

1.1. Zakladni udaje o organizaci

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni identifikaéni udaje Mésta CernoSice.

Nazev organizace:
IC:

Adresa:

Telefon:

Fax:

E-mail:

Web:

Kontaktni osoba:

Mésto Cernosice

00241121

Riegrova 1209, 252 28 Cernosice
251081 521

251 640 607
podatelna@mestocernosice.cz

www.mestocernosice.cz

Ing. Bohumil Sajdl — specialista Odboru informatiky

1.2. Zakladni udaje o Informaéni koncepci

Nazev dokumentu:
Datum schvaleni:

Zpusob schvaleni:

Informaéni koncepce Méstského ufadu Cernosice

30. 11. 2016

Schvaleno dne 30. 11. 2016 tajemnici M&U Cernosice

Doba platnosti: 5 let
Aktualni verze: 2.0
1.3. Udaje o predchozich verzich

V této kapitole jsou uvedeny vSechny zmény provedené v dokumentu tak jak byly po jeho
schvaleni postupem &asu provadény.
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13.1

Zmény dokumentu jsou provadény pfedevsim po provedeni zdsadnich zmén v IS ufadu
nebo po provedeni pravidelného vyhodnoceni dodrzovani Informacni koncepce. Zmény
provedené oproti kazdé predchozi verzi jsou vzdy uvedeny v pfislusné tabulce.

Aktualni verze

Oznaceni verze:
Datum vytvoreni:

Datum schvaleni:

Platnost od kdy:

Umisténi
dokumentu:

Pocet stran:

Prilohy:

Zpusob schvaleni:

Provedené zmény:

2.0

29.11.2016

30. 11. 2016

Schvaleno dne 30. 11. 2016 tajemnici M&U Cernosice
1.12. 2016

Dokument je uloZzen na Odboru informatiky

32

1

Aktualizovan prehled provozovanych ISVS a provoznich agend.
Doplnény kapitoly ,Zasady a postupy pro provozovani ISVS* a
LZasady a postupy pro vytvareni ISVS*,

Pfepracovany kapitoly tykajici se fizeni kvality ISVS a fizeni
bezpelnosti ISVS.
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1.3.2 Verze 1.0

Oznaceni verze: 1.0
Datum vytvoreni: 23.11.2011
Datum schvaleni: 5.12.2011

Zpusob schvaleni:  Schvaleno dne 5.12.2011 tajemnikem uradu.

Platnost od kdy: 6.12.2011

] . Dokument je uloZzen na Odboru informatiky
dokumentu:

Pocet stran: 41

Prilohy: 1

Provedené zmény: Jednalo se o prvni verzi dokumentu
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Prehled provozovanych ISVS a provoznich agend
s vazbou na ISVS
Pro ucely Informacéni koncepce byl sestaven seznam vSech informacnich systémi

a agend pouzivanych vramci ufadu. Kompletni seznam je pfilohou této Informacni
koncepce.

Pro uc€ely Informaéni koncepce pak byly ze seznamu vybrany agendy a informacni
systémy, které spliuji definici ISVS a dle platné legislativy tedy podléhaji procesu
dlouhodobého fizeni ISVS.

V dokumentu jsou popsany ISVS a provozni systémy splfiujici nasledujici podminky:

e Ufad je spravcem ISVS (ufad agendu sam poridil),

e provozni agenda ma vazbu na jiny ISVS
V dokumentu tedy nejsou popsany provozni systémy, které nemaji zadnou vazbu na
jakykoliv ISVS.

Kazdy provozovany ISVS je pak popsan za pomoci nasledujicich atributd:

e Uplny nazev agendy,

e zkratka nazvu agendy,

e souvisejici pravni predpisy,

e Utvar zajistujici provoz ISVS,

e charakteristika ISVS,

e zpracovavana data,

e technické a programové prostiedi,
e soucasny stav ISVS,

e popis vazby na jiny ISVS,

e pfedpokladané zmény

Kazda provozni agenda s vazbou na ISVS je popsana nasledujicimi atributy:

e Uplny nazev agendy,

e zkratka nazvu agendy,

e souvisejici pravni pfedpisy,

e Utvar zajistujici provoz agendy,
e charakteristika agendy,

e soucasny stav agendy,

e popis vazby na ISVS
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2.1.
2.1.1

2.1.2

Informacni systémy verejné spravy

Registr osob dle zakona o stietu zajmu

Uplny nazev ISVS:

Zkratka nazvu:

Pravni predpisy:

Provoz zajist'uje:

Charakteristika:

Zpracovavana
data:
Technické a
programové
prostredi:

Vazba na ISVS:

Soucasny stav:

Predpokladané
zmény:

Registr osob dle zakona o stfetu zajmu

ROZ

Zakon ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajm{

Galileo Corporation — poskytovatel hostingu
Evidence oznameni podanych vefejnymi funkcionafi

Udaje o vefejnych funkcionafich, oznamenich a pfistupech k nim
Webova aplikace umisténa na serveru poskytovatele

Bez vazby na ISVS jiného spravce
ISVS je v rutinnim provozu.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné zmény.

Redakéni systém webu

Uplny nazev ISVS:

Zkratka nazvu:

Pravni predpisy:

Provoz zajist'uje:

Charakteristika:

Zpracovavana
data:
Technické a
programové
prostredi:

Soucasny stav:

Vazba na ISVS:

Predpokladané
zmény:

Redakéni systém webu

WEB

Zakon €. 128/2000 Shb., o obcich, zakon &. 500/2004 Sb., spravni
fad

Galileo Corporation — poskytovatel hostingu

Zveftejfiovani informaci souvisejicich s vykonem vefejné spravy

Udaje 0 mést&, méstském Gfadu, vykonavanych &innostech, ....
Webova aplikace umisténa na serveru poskytovatele

ISVS je v rutinnim provozu.
Bez vazby na ISVS jiného spravce

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné zmény.
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2.1.3 GINIS EKO

Uplny nazev ISVS:  GINIS EKO

Zkratka nazvu: GEKO

Zakon ¢. 563/1991 Sb., o udetnictvi, zakon ¢. 128/2000 Sb., o

Pravni predpisy: ioh " Zakon &. 500/2004 Sb.- Spravni Fad

Provoz zajist'uje: Odbor informatiky Gfadu
Charakteristika: Ekonomicky systém afadu
gpra.covavana Data ucetnictvi a rozpoctu
ata:
Technické a
programové Platforma MS Windows + Linux, client-server aplikace
prostredi:
Soucasny stav: ISVS je v rutinnim provozu.
Vazba na ISVS: Komunikace s ISZR, IS statni pokladny (CSUIS)

Predpokladané

zmény: Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné zmény.

214 GINIS SSL

Uplny nazev ISVS:  GINIS SSL
Zkratka nazvu: GSSL
Pravni predpisy: Zakon 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

Provoz zajist'uje: Odbor informatiky ufadu

Komplexni vedeni spisové sluzby. Automatizuje evidenci a obéh

Charakteristika: . . LN .
pisemnosti v celém jejich Zivotnim cyklu.

Zpracovavana o ,

data: Udaje o pisemnostech

Technické a

programové Platforma MS Windows + Linux, client-server aplikace
prostredi:

Vazba na ISVS: ISVS je v rutinnim provozu.

Vazba na ISVS: Komunikace s ISZR, ISDS

zPrr;:e:npycfkladane Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné zmény.
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ICZ eSpis

Uplny nazev ISVS:

Zkratka nazvu:
Pravni predpisy:
Provoz zajist'uje:

Charakteristika:

Zpracovavana
data:
Technické a
programové
prostredi:

Vazba na ISVS:

Vazba na ISVS:

Predpokladané
zmény:

ICZ eSpis
ISSL
Zakon 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé

Odbor informatiky Ufadu

Komplexni vedeni spisové sluzby. Automatizuje evidenci a obéh
pisemnosti v celém jejich zZivotnim cyklu.

Udaje o pisemnostech
Platforma MS Windows + Linux, client-server aplikace

ISVS jiz neni v provozu, pouziva se jen pro ¢teni — slouzi jako
archiv.

Bez vazby na ISVS jiného spravce

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné zmény.

ESPI

Uplny nazev ISVS:

Zkratka nazvu:
Pravni predpisy:
Provoz zajist'uje:

Charakteristika:

Zpracovavana
data:
Technické a
programové
prostredi:

Soucasny stav:

Vazba na ISVS:

Predpokladané
zmény:

ESPI
ESPI
Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad

Odbor informatiky Ufadu

IS automatizuje evidenci spravnich Fizeni v oblasti zivotniho
prostiedi.

Udaje o spravnich Fizenich.
Platforma MS Windows + Linux, client-server aplikace

ISVS je v rutinnim provozu.
Bez vazby na ISVS jiného spravce

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné zmény.
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EVI

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni predpisy:
Provoz zajist'uje:

Charakteristika:

Zpracovavana
data:
Technické a
programové
prostredi:

Soucasny stav:

Vazba na ISVS:

Predpokladané
zmény:

EVI
EVI
Zakon ¢&. 185/2001 Sb., o odpadech

Odbor informatiky Ufadu

Evidence odpadu, zneskodnéni nebo pfedani odpadu, hlaseni o
produkci a nakladani s odpady, vykazy pro Cesky statisticky ufad

Data o odpadech.
Platforma MS Windows + Linux, client-server aplikace

ISVS je v rutinnim provozu.
Bez vazby na ISVS jiného spravce

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné zmény.

MISYS, MISYS WEB

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni predpisy:
Provoz zajist'uje:

Charakteristika:

Zpracovavana
data:
Technické a
programové
prostredi:

Soucasny stav:

Vazba na ISVS:

Predpokladané
zmény:

MISYS, MISYS WEB
MSS
Zakon o 183/2006 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim fadu

Odbor informatiky ufadu

Sprava a tvorba dat uzemné analytickych podkladd a dalSich
geografickych dat

Data UAP, KN, ...

Platforma MS Windows + Linux , client-server aplikace, obsahuje
webovou &ast, ktera bézi na serveru poskytovatele.

ISVS je v rutinnim provozu.
Komunikace s ISKN

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné zmény.
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WINSOC

Uplny nazev ISVS:

Zkratka nazvu:
Pravni predpisy:
Provoz zajist'uje:

Charakteristika:

Zpracovavana
data:
Technické a
programové
prostredi:

Soucasny stav:

Vazba na ISVS:

Predpokladané
zmény:

WINSOC

SOC

Zakon ¢. 111/2006, o pomoci v hmotné nouzi
Odbor informatiky Ufadu

Agenda socialniho odboru

Udaje o klientech, vedenych Fizenich a poskytnutych davkach

Platforma MS Windows

ISVS jiz neni v provozu, pouziva se jen pro ¢teni — slouzi jako
archiv.

Bez vazby na ISVS jiného spravce

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné zmény.

Matrika

Zkratka nazvu:
Pravni predpisy:
Provoz zajist'uje:

Charakteristika:

Zpracovavana
data:
Technické a
programové
prostredi:

Soucasny stav:

Vazba na ISVS

Predpokladané
zmény:

Uplny nazev ISVS:

Matrika
MTR
Zakon €. 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a pfijmeni

Odbor informatiky Gfadu

Evidence matri¢nich udaji — jméno, pfijmeni, narozeni,
manzelstvi, rozvody, umrti, tisk matricnich doklad

Zakladni udaje o obyvatelich

Platforma MS Windows, client-server aplikace

ISVS je v rutinnim provozu.
Komunikace s ISZR

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné zmény.
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2.1.11

2.1.12

Evidence obyvatel

Uplny nazev ISVS:

Zkratka nazvu:
Pravni predpisy:
Provoz zajist'uje:

Charakteristika:

Zpracovavana
data:
Technické a
programové
prostredi:

Soucasny stav:

Vazba na ISVS:

Predpokladané
zmény:

Evidence obyvatel

EOB

Zakon ¢&. 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel a rodnych Cislech.
Odbor informatiky Ufadu

Evidence obyvatel.

Udaje o obyvatelich, rodinnych vztazich a tdaje o bydlistich a
volebnich okrscich

Platforma MS Windows, client-server aplikace

ISVS je v rutinnim provozu.
Komunikace s ISZR

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné zmény.

Legalizace a vidimace

Uplny nazev ISVS:

Zkratka nazvu:
Pravni predpisy:
Provoz zajist'uje:

Charakteristika:

Zpracovavana
data:
Technické a
programové
prostredi:

Soucasny stav:

Vazba na ISVS:

Predpokladané
zmény:

Legalizace a vidimace

LEVI

Zakon ¢&. 21/2006 Sb., o ovéfovani shody opisu nebo kopie s
listinou a o ovéfovani pravosti podpisu (zakon o ovéfovani)

Odbor informatiky Gfadu
Automatizace procesu vidimace a legalizace

Udaje o klientech
Platforma MS Windows, client-server aplikace

ISVS je v rutinnim provozu.
Komunikace s ISZR

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné zmény.
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Stavebni urad

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni predpisy:
Provoz zajist'uje:

Charakteristika:

Zpracovavana
data:
Technické a
programové
prostredi:

Soucasny stav:

Vazba na ISVS:

Predpokladané
zmény:

Stavebni Urad

STU

Zakon ¢&. 83/2006 Sb., o tzemnim planovani a stavebnim Fadu
(Stavebni zakon)

Odbor informatiky uradu

Podporuje v souladu s ustanovenim § 117 odst. 1 pism. d)
zakona ¢. 50/1976 Sb plsobnost obecniho stavebniho Gfadu

Udaje o stavebnich a Gzemnich Fizenich
Platforma MS Windows + Linux, client-server aplikace

ISVS je v rutinnim provozu.
Komunikace s ISZR

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné zmény.

Ufad uzemniho planovani

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni predpisy:
Provoz zajist'uje:

Charakteristika:

Zpracovavana
data:
Technické a
programové
prostredi:

Soucasny stav:

Vazba na ISVS:

Predpokladané
zmény:

Utad uzemniho planovani

uupP

Zakon ¢&. 83/2006, o tzemnim planovani a stavebnim fadu
(Stavebni zakon)

Odbor informatiky Ufadu

Podporuje v souladu s ustanovenim § 117 odst. 1 pism. d)
zakona ¢. 50/1976 Sb plsobnost obecniho stavebniho Gfadu

Udaje o Gzemnich Fizenich
Platforma MS Windows + Linux, client-server aplikace

ISVS je v rutinnim provozu.
Komunikace s ISZR

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné zmény.
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2.1.15 Evidence myslivosti

Uplny nazev ISVS:  Evidence myslivosti
Zkratka nazvu: EMY

Pravni predpisy: Zakon ¢&. 449/2001 Sb., o myslivosti

Provoz zajist'uje: Odbor informatiky uradu

Charakteristika: Agenda mysliveckého planovani a statistiky.

gggcovavana Udaje o honitbach, honebnich spoleéenstvech, tlovcich, ...
Technické a

programové Platforma MS Windows + Linux, client-server aplikace
prostredi:

Soucasny stav: ISVS je v rutinnim provozu.

Vazba na ISVS: Bez vazby na ISVS jiného spravce

zPrrrtla;npyt?kladane Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné zmény.

2.1.16 Evidence prestupkl

Uplny nazev ISVS:  Evidence prestupkd
Zkratka nazvu: PRE
Pravni predpisy: Zakon ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad

Provoz zajist'uje: Odbor informatiky Gfadu

Evidence pfestupkd a jinych spravnich delikta, vedeni

iz denellee prestupkového, pfikazniho, blokového fizeni.

ggtr:.covavana Udaje o prestupcich, fizenich a pachatelich

Technické a

programové Platforma MS Windows + Linux, client-server aplikace
prostredi:

Soucasny stav: ISVS je v rutinnim provozu.

Vazba na ISVS Bez vazby na ISVS jiného spravce

zP::npycfkladane Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné zmény.
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2.1.17

2.1.18

Myslivecké a rybarské prikazy

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni predpisy:
Provoz zajist'uje:

Charakteristika:

Zpracovavana
data:
Technické a
programové
prostredi:

Soucasny stav:

Vazba na ISVS:

Predpokladané
zmény:

Myslivecké a rybarské prukazy

MRP

Zakon ¢. 449/2001 Sb., o myslivosti, vyhlaska ¢. 197/2004 Sb., k
provedeni zakona o rybarstvi

Odbor informatiky uradu
Vedeni agendy drzitell rybarskych listkl a prukazu.

Udaje o drzitelich.
Platforma MS Windows + Linux, client-server aplikace

ISVS je v rutinnim provozu.
Bez vazby na ISVS jiného spravce.

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné zmény.

Evidence socialnich agend

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni predpisy:
Provoz zajist'uje:

Charakteristika:

Zpracovavana
data:
Technické a
programové
prostredi:

Soucasny stav:

Vazba na ISVS:

Predpokladané
zmény:

Evidence socialnich agend

ESA

Zakon o socialné pravni ochrané déti 359/1999 Sb.
Odbor informatiky ufadu

Agenda socialniho odboru

Udaje o klientech, vedenych Fizenich a poskytnutych davkach
Platforma MS Windows + Linux, client-server aplikace

ISVS je v rutinnim provozu.
Komunikace s ISZR

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné zmény.
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2.1.19 YAMACO - Evidence dopravnich agend

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni predpisy:
Provoz zajist'uje:

Charakteristika:

Zpracovavana
data:
Technické a
programové
prostredi:

Soucasny stav:

Vazba na ISVS:

Predpokladané
zmény:

YAMACO - Evidence agend

EDA

Zakon o pozemnich komunikacich 13/1997 Sb, zakon o
prestupcich 200/1990 Sb.

Odbor informatiky Ufadu

Agenda odboru dopravy a silniéniho hospodarstvi

Udaje o dopravcich, vozidlech, fidigich, stanicich TK,
prestupcich, ...

Platforma MS Windows + Linux, client-server aplikace

ISVS je v rutinnim provozu.
Komunikace s ISZR

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné zmény.

2.1.20 Informacni systém méstské policie

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni predpisy:
Provoz zajist'uje:

Charakteristika:

Zpracovavana
data:
Technické a
programové
prostredi:

Soucasny stav:

Vazba na ISVS:

Predpokladané
zmény:

Informacni systém méstské policie

ISMP

Zakon €.553/1991 Sb. o obecni policii.
FT Technologies — poskytovatel hostingu
Agenda méstskeé policie

Udaje o prestupkovych fizenich, piestupcich, ...
Webova aplikace na serveru poskytovatele

ISVS je v rutinnim provozu.
Komunikace s ISZR, ISEP

Pro tento ISVS nejsou planovany ani pfipravovany zadné zmény.
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2.2. Provozni agendy s vazbou na ISVS

2.2.1 Personalistika PAM, PER

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni predpisy:
Provoz zajist'uje:
Charakteristika:

Vazba na ISVS:

Personalistika PAM, PER

PAM

Zakon €. 262/2006 Sb., Zakon €. 564/2006 Sb., Nafizeni viady
€. 222/2010 Sb.

Odbor informatiky Gfadu
Platforma MS Windows + Linux

Predavani dat do informacniho systému o platech

2.2.2 CES - Centralni evidence smluv

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni predpisy:
Provoz zajist'uje:
Charakteristika:

Vazba na ISVS:

CES - Centrélni evidence smluv

CES

Zakon €. 128/2000 Sb. o obcich,
zakon ¢€.340/2015 Sh. o registru smluv.

Odbor informatiky Gfadu
Platforma MS Windows + Linux, client-server aplikace

Pfedavani dat do Registru smluv

2.2.3 TED - Tvorba a evidence dokumentu

Uplny nazev ISVS:
Zkratka nazvu:
Pravni predpisy:
Provoz zajist'uje:
Charakteristika:

Vazba na ISVS:

TED —Tvorba a evidence dokument

TED

Zakon ¢. 128/2000 Sb. o obcich,

Odbor informatiky Gfadu

Platforma MS Windows + Linux, client-server aplikace

Komunikace s redakénim systémem webovych stranek mésta
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3.1.

Zamery na porizeni novych ISVS

Méstsky afad CernoSice nevytvafi ISVS vlastnimi zdroji. V soudasné dob& neni
planovano pofizeni nového ISVS.

Zasady pfi pofrizovani novych ISVS
Pro pfipad potfeby noveho ISVS bylo rozhodnuto fesit pokryti této potfeby akvizici od
externiho dodavatele. Pro vytvareni ISVS vlastnimi silami nedisponuje Mésto CernoSice

dostate€nou personalni kapacitou.

Vlastnimu pofizeni nového ISVS predchazi v podminkach Méstského Gfadu Cernosice
nejprve formulace zaméru na pofizeni nového ISVS.

Zamér na porizeni ISVS je material v pisemné nebo elektronické formé, ktery obsahuje
zakladni fakta o novém ISVS véetné dlivodu k jeho pofizeni.

Zamér na pofizeni ISVS obsahuje nasledujici udaje:

e nazev ISVS,

souvisejici pravni predpisy

e dlvod pofizeni,

e zpracovavana data a poskytované sluzby, vymezeni funkcionalit
e Utvar zajistujici provoz ISVS,

e naklady na pofizeni a provozni naklady,

e poZzadavky na lidské zdroje,

e termin realizace a termin spusténi rutinniho provozu.

Zamér na pofizeni ISVS je vypracovan Odborem informatiky obvykle na zakladé
pozadavku a parametrizace funkci vedouciho odboru, tajemnice uUfadu, Rady mésta,
popf. zfizené komise €i vyboru.

O akceptaci ¢i odmitnuti zaméru rozhoduje pracovni skupina slozena z:

e vedouciho Odboru informatiky,
e vedouciho pfislusného odboru,

e tajemnice Ufadu.

Slozeni pracovni skupiny se mlze operativné ménit v zavislosti na typu navrhovaného
ISVS.

Pokud pracovni skupina doporu&i zamér realizovat, je nadale pofizeni nového ISVS
feSeno jako samostatny projekt, za jehoz realizaci je odpovédny Odbor informatiky Uradu.
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3.2.

3.3.

V podminkach Méstského Gfadu CernoSice se obvykle novy ISVS pofizuje formou
dodavky od externiho dodavatele.

Odbor informatiky pak odpovida za to, Ze jsou splnény nasledujici podminky:

e soucCasti dodavky je kompletni dokumentace (zejména uzivatelské
a administratorské prirucky),

e je zajisténo provadéni zmén v ISVS plynoucich z aktualni legislativy,
e uzivatelé ISVS jsou pro jeho pouzivani nalezité pouceni a vySkoleni.

V podminkach Méstského ufadu Cernosice kontroluje spinéni téchto podminek vedouci
Odboru informatiky.

Zasady pfri vytvareni novych ISVS

Pro vytvareni ISVS plati v podminkach M&U Cernosice zcela stejné zasady jako v
pfedchozi kapitole.

Zasady a postupy pro provozovani ISVS

Utvarem odpov&dnym za provoz a Gdrzbu ISVS je Odbor informatiky. Odpovida rovnéz
za vytvareni, udrzbu a Uplnost provozni dokumentace ISVS.

Pracovnici odboru - informatici sbiraji pozadavky na udrzbu a hlaSeni o poruchach od
uzivatel(. Stanovuji prioritu pozadavkl a podle toho jednotlivé pozadavky fesi. VyfeSeni
pozadavku pak hlasi vedoucimu.

Rizeni zmén v I1SVS

Osobami odpovédnymi za proces fizeni zmén v ISVS jsou informatici Gfadu. Pfi
provadéni zmén pak odpovidaji zejména za:

e dodani aktualizované dokumentace ISVS,

e proskoleni uzivateld,

e zéalohovani a pfevody dat,

o otestovani aplikaci a celkovou akceptaci novych verzi.
Odbor informatiky je rovnéz odpovédny za to, aby v pfipadé zmény v ISVS byla do
souladu s touto informacni koncepci uvedena i nova verze provozni dokumentace (pokud
k jeji zméné dojde). Vyhodnocovani souladu provozni dokumentace s informacni
koncepci je provadéno v ramci pravidelné provérky dodrZzovani informacni koncepce.

Rizeni zmén v ISVS je vzdy dokumentovano.

Je provedena analyza sou¢asného stavu, a je vypracovan zamér na zménu v ISVS, ktery
obsahuje nasledujici udaje:

e definovani potfeby zmény v ISVS,

e analyza vychoziho stavu,
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e stanoveni cilového stavu,

e stanoveni kvalitativnich poZzadavk( a poZzadavkl na zajisténi bezpecénosti,
e navrh transformace z vychoziho stavu do cilového stavu,

e analyza dlsledkd, které zména mize vyvolat,

e promitnuti zmén do provozni dokumentace

Navrhovani a schvalovani zmén provadi pracovni skupina slozena z:

e vedouciho Odboru informatiky,
e vedouciho pfislusného odboru,
e tajemnice Ufadu.

Pokud pracovni skupina doporu€i zménu realizovat, je za realizaci odpovédny Odbor
informatiky Ufadu.

Méné zavazné zmény jsou feSeny operativné v ramci bézného provozu ISVS. Tim se
rozumi takové zmény, které neovlivni rozsah funkci a zpisob provozovani ISVS.

Ukongéeni provozu ISVS
V pfipadé ukonc&eni cinnosti ISVS pak Odbor informatiky stanovuje harmonogram
ukon&eni a odpovida za to, jak bude dale nakladano s daty a softwarovymi aplikacemi

obecné (pfevody dat, archivace, licence).

V podminkach Méstského ufadu Cernosice kontroluje spinéni téchto podminek vedouci
Odboru informatiky.
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4.1.

4.2.

Rizeni kvality ISVS

Informadni systém Méstského ufadu Cernosice je systém znaéné rozsahly — pristupuje
k nému cca 200 uzivateld a celkem je provozovano na Sest desitek riznych agend.
Sprava informacniho systému takového rozsahu klade naroky nejen na hardware a sité,
ale celkem logicky i na systém jeho dlouhodobého fizeni.

Stanoveni dlouhodobych cilt kvality ISVS

Mésto Cernosice stanovilo nasledujici dlouhodobé cile pro oblast fizeni kvality ISVS:
e zajiSténi kvality dat
e zajisténi kvality technickych a programovych prostfedki

e  zajisténi kvality sluzeb

Pozadavky na kvalitu ISVS

Konkretizaci vySe uvedenych cilt vznikly nasledujici pozadavky v oblasti fizeni kvality:
Cil: Zajisténi kvality dat
Pozadavky:

e Prevadéni vstupnich dokumentl do digitalni podoby (dokumenty v ramci spisové
sluzby, oblasti fakturace).

Cil: Zajisténi kvality technickych a programovych prostredki
Pozadavky:

e Homogenizace operacnich systému na Windows 7 profi - zjednodusSeni sitové
spravy.

e Maximalni vyuziti virtualizace v oblasti server(, zajisténi plnohodnotné
redundance v oblasti infrastruktury, centralni sprava aktivnich prvki sité LAN,

e Virtualizace vSech i budoucich serverd

e Rizeni HW - planovana vyména a zaji$téni servisu

e Rozvoj a aktualizace intranetového prostfedi
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Cil: Zajisténi kvality sluzeb
Pozadavky:

e Homogenizace datové zakladny. Pouzivani co nejmensiho pocétu databazovych
prostredi.

e Zapojeni méstskych organizaci do naplfiovani obsahu webovych stranek mésta.

e Zvefejnéni doporucenych postupl pfi FeSeni zivotnich situaci na webu mésta.
Revize stavajicich a doplnéni dosud nezvefejnénych.

e RozSifeni moznosti pro pfistup verejnosti k vybranym zdrojim informacniho
systému — zvefejfiovani smluv, vysledk( hospodareni, pfehledu grantd
poskytnutych méstem, udaje z mapového portalu (udrzba zelenég, nakladani s
odpady, ochrana pfirody, atd.).

e Pravidelna aktualizace webovych stranek mésta z divodu zkvalitnéni pfistupu k
informacim vefejné spravy.

4.3. Plan fizeni kvality ISVS

Plan fizeni kvality ISVS zahrnuje nasledujici ¢innosti, za jejichZ pInéni jsou odpovédni
konkrétni zaméstnanci Odboru informatiky méstského ufadu:

e Stanoveni cill kvality
e Stanoveni pozadavku na kvalitu
¢ Implementace pozadavku na kvalitu

¢ Vyhodnoceni fizeni kvality

Stanoveni cila kvality

Provadi tajemnice ufadu spolu s vedoucim Odboru informatiky - vymezi a specifikuji
obecné cile kvality. Rovnéz vymezi terminy, ve kterych by cilu kvality mélo byt dosazeno.
Cile kvality jsou nedilnou souc&asti informaéni koncepce, tudiz se mohou v €ase ménit.
Stanoveni pozadavkui na kvalitu

Vedouci Odboru informatiky pfedava informatikim schvalené cile kvality. Konzultuje
s nimi, zda jsou konkrétni cile splnény. U nespInénych cild jsou stanoveny konkrétni
pozadavky spolu s terminy jejich spinéni.

Implementace pozadavku na kvalitu

Za implementaci jednotlivych pozadavk( jsou odpovédni konkrétni informatici. Udrzuji
seznam pozadavkl na kvalitu a splnéni pozadavku vzdy hlasi vedoucimu.
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43.1

Vyhodnoceni fizeni kvality

Provadi vedouci Odboru informatiky spolu s informatiky. Provadi se minimalné jednou za
dva roky v ramci provérky dodrzovani informacni koncepce. Zavéry z vyhodnoceni jsou
soucasti zapisu o kontrole dodrzovani informaéni koncepce. V ramci této Cinnosti provadi
vedouci Odboru informatiky revizi dlouhodobych cild kvality a jejich aktualizaci.

Vyhodnoceni muze byt impulsem pro vydani nové verze informacni koncepce.

Casové harmonogramy

Casovy harmonogram plnéni cila kvality

Zaijisténi kvality technickych a programovych prostfedku
Zajisténi kvality sluzeb
Zaijisténi kvality dat

Casovy harmonogram pInéni pozadavki na kvalitu

Prabézné

homogenizace operacnich systému — zjednoduSeni sitové
spravy.

pravidelna aktualizace webovych stranek mésta z dlivodu
zkvalitnéni pfistupu k informacim vefejné spravy.

zverejnéni doporucenych postupu pfi feSeni zZivotnich situaci
na webu mésta.

revize stavajicich a doplnéni dosud nezvefejnénych.
Homogenizace datové zakladny.

Podpora elektronického sbéru dat, elektronizace formulara a
zavadéni modernich pfenosovych rozhrani mezi webovymi
aplikacemi a informacnimi systémy.

Rizeni HW — planovana vyména a zaji§téni servisu
Rozvoj a aktualizace intranetového prostfedi
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5.2.

Rizeni bezpeénosti ISVS

Stanoveni dlouhodobych cilli v oblasti bezpecnosti
Pro oblast fizeni bezpecnosti ISVS je prioritni zajisténi bezpecénosti dat, sluzeb
a veSkerych prostfedkd informaéniho systému. Na tomto zakladé byly stanoveny
nasledujici dlouhodobé cile pro oblast fizeni bezpeénosti ISVS:

e zajisténi bezpelnosti dat

e zajisténi bezpecnosti technickych a programovych prostfedku

e zajiSténi bezpecnosti sluzeb

Pozadavky na bezpeénost

Konkretizaci vySe uvedenych cild vznikly nasledujici pozadavky v oblasti Fizeni
bezpectnosti:

Cil: Zajisténi bezpecénosti dat
Pozadavky:
e Zahrnout oblast bezpecnosti ISVS do internich smérnic Gfadu
Cil: zZajisténi bezpecnosti technickych a programovych prostredk
Pozadavky:
e Instalace antivirového software
e Instalace sluzby Windows Server Update Service
e Zaijistit pravidelnou aktualizaci antivirového software
o Zlepsit procesni stranku fyzického zabezpecéeni objektd ufadu vybavenych ICT

e Pravidelnd obména hardware a udrzovani podpory kli¢ovych soucasti hardware
na potfebné urovni SLA (NBD)

e Pravidelné revize elektrickych zafizeni podle pfislusnych pfedpisu

Cil: Zajisténi bezpecnosti sluzeb
Pozadavky:

e zajistit dostupnost sluzeb vykonavanych prostfednictvim ISVS v poZzadovaném
rozsahu a Case

e Sledovat aktualni provozuschopnost stavajicich firewall(
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5.3.

e Pravidelné sledovani u€innosti ochrany proti SPAMu

e Pravidelné proskolovani pracovnikd Odboru informatiky ve specializovanych IT
oborech

Plan rizeni bezpecnosti

Plan fizeni bezpelCnosti ISVS zahrnuje nasledujici Cinnosti, za jejichz pInéni jsou
odpovédni konkrétni zaméstnanci méstského uradu:

e Stanoveni cill bezpecnosti
e Stanoveni pozadavkl na bezpecnost
e Implementace pozadavk( na bezpecnost

¢ Vyhodnoceni fizeni bezpe&nosti

Stanoveni cilil bezpeénosti

Provadi tajemnice ufadu spolu s vedoucim Odboru informatiky - vymezi a specifikuji
obecné cile bezpeénosti. Rovnéz vymezi terminy, ve kterych by cili bezpeénosti mélo byt
dosaZeno. Cile bezpec&nosti jsou nedilnou soué&asti informacni koncepce, tudiz se mohou
v ase ménit.

Stanoveni pozadavkl na bezpeénost

Vedouci Odboru informatiky pfedava informatikim schvalené cile bezpecnosti.
Konzultuje s nimi, zda jsou konkrétni cile splnény. U nesplnénych cill jsou stanoveny
konkrétni pozadavky spolu s terminy jejich spinéni.

Implementace pozadavktl na bezpeénost

Za implementaci jednotlivych pozadavk( jsou odpovédni konkrétni informatici. Udrzuji
seznam pozadavkl na bezpecnost a spInéni pozadavku vzdy hlasi vedoucimu.

Vyhodnoceni fizeni bezpeénosti

Provadi vedouci Odboru informatiky spolu s informatiky. Provadi se minimalné jednou za
dva roky v ramci provérky dodrzovani informa&ni koncepce. Zavéry z vyhodnoceni jsou
soucasti zapisu o kontrole dodrzovani informacni koncepce. V ramci této ¢innosti provadi
vedouci Odbor informatiky revizi dlouhodobych cild bezpecnosti a jejich aktualizaci.
Vyhodnoceni mlze byt impulsem pro vydani nové verze informacni koncepce.
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5.3.1

Casové harmonogramy

Casovy harmonogram plnéni cilii bezpeénosti

Prabézné

Zajisténi bezpecnosti sluzeb
Zaijisténi bezpecénosti technickych a programovych prostredki
Zajisténi bezpeCnosti dat

Casovy harmonogram plnéni pozadavkii na bezpeénost

Prabézné

Sledovat aktualni provozuschopnost stavajiciho firewallu
Aktualizace antivirového software na vSechny stanice a notebooky
Instalace sluzby Windows Server Update Service

Rozsifeni zalohovani na obé lokality - Praha, Cernosice, kfizové
zalohovani, deduplikace dat

Provadét informacni kampan pro uzivatele
Pravidelné sledovani u&innosti ochrany proti SPAMu

Pravidelna obména hardware a udrzovani podpory kli€ovych
soucasti hardware na potfebné urovni SLA (NBD)

Pravidelné revize elektrickych zafizeni podle pfislusnych predpis(

pravidelné proskolovani pracovniki Odboru informatiky ve
specializovanych IT oborech
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6.1.

Vyhodnocovani dodrzovani IK

Sledovani (a pravidelné vyhodnocovani) dodrzovani zasad stanovenych v Informacéni
koncepci je proces, ktery napomaha k pinéni dlouhodobych cild Méstského uradu
Cernosice. Vyhodnocovani je pak dulezitou ¢innosti pfi vlastnim provozu IS Gfadu.

Vyhodnocovani dodrzovani Informaéni koncepce probiha vzdy 1x za dva roky.
O vysledku vyhodnoceni se zhotovuje zapis, ktery je soucasti dokumentace IS Gfadu.

Popis procesu vyhodnocovani dodrzovani IK

Vyhodnocovani dodrzovani Informaéni koncepce provadi pracovni skupina ve slozZeni:
¢ vedouci Odboru informatiky
¢ informatik Gfadu.

Pracovni skupina muze byt v pfipadé potfeby rozsifena o odborné pracovniky jak z fad
zameéstnancu Ufadu, tak o externi spolupracovniky.

Pracovni skupina provadi vyhodnocovani v nasledujicich oblastech a jejim cilem je zjistit
zda:

e aktualni verze IK obsahuje aktualni a pravdivy popis vSech pouzivanych ISVS a
provoznich systému s vazbou na ISVS (v€etné planovanych zmén),

e aktudlni verze IK obsahuje vSechny zaméry na pofizeni novych ISVS,

e pozadavky na bezpe€nost a kvalitu jsou jednotlivymi agendami respektovany a
plnény,

e plnéni pozadavkl na bezpec€nost a kvalitu pfiznivé ovliviiuje plnéni dlouhodobych
cild v téchto oblastech,

e pii pofizovani novych ISVS (a pfi provadéni zmén) jsou uplatiiovany zasady
uvedené v IK,

e postupy a zasady stanovené v IK nejsou v rozporu s jinymi vnitroorganiza&nimi
smérnicemi se vztahem k IS ufadu ,

e postupy a zasady stanovené v IK jsou skute€né v praxi dodrzovany,

e nedostatky zjisténé pfi poslednim vyhodnocovani dodrzovani IK byly odstranény,
e jsou dodrzovany zasady financovani IS Ufadu uvedené v IK,

e jsou dodrzovany zasady provadéni aktualizace IK,

e jsou s aktualnim znénim IK seznameni vSichni pracovnici Ufadu, pro které je

tento dokument relevantni.
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Z vyhodnoceni je pofizen zapis o vyhodnocovani. Pfi zjisténych nedostatcich je zaroven
stanoven zpusob jejich odstranéni véetné uvedeni terminu a osob odpovédnych za jejich
odstranéni.

KoneCna verze zapisu je schvalena a podepsana vSemi osobami, které se na
vyhodnocovani podilely. Schvalena verze je pak dohodnutym zplsobem zpfistupnéna
prislusnym pracovnikim Uradu.
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7.1.

7.2

Postupy pri provadéni zmén IK

Udrzovani Informaéni koncepce v aktualnim stavu je zakladni pfedpoklad spinéni
zakonnych povinnosti pfi realizaci dlouhodobého fizeni IS ufadu.

Role a odpovédnosti
Pfi procesu provadéni zmén IK plni zasadni role nasledujici utvary a pracovnici:
Pracovnik odpovédny za aktualizaci Informaéni koncepce,

ktery je odpovédny za finalni podobu dokumentu IK a za udrzovani stanoveného zptsobu
provadéni zmén v€etné archivace jednotlivych verzi dokumentace IK.

Pracovnik odpovédny za dodrzovani Informaéni koncepce,

ktery navrhuje zmény IK na zakladé vysledkd vyhodnocovani dodrzovani IK.

Odbor informatiky afadu,

které ma prehled o vSech pouzivanych ISVS a provoznich systém( s vazbou na ISVS.
Pracovni skupina pro vyhodnocovani dodrzovani IK,

ktera (mimo jiné) provadi kontrolu aktualnosti IK a navrhuje postupy k odstranéni
zjisténych nedostatk.

Popis procesu provadéni zmén IK

Provadéni zmén informaéni koncepce spociva v zaznamenani zmén jednotlivych ISVS
nebo oblasti dotykajici se informalni koncepce, schvéleni nové verze informaéni
koncepce, popfipadé vypracovani nové informacni koncepce.

Pro zajisténi aktualizace informacni koncepce je provadéna jeji pravidelna revize. Revize
je provadéna stejné jako zménové Fizeni v systému QMS. Tato revize je provadéna
minimalné jedenkrat za 2 roky, obvykle v rdmci vyhodnocovani jejiho dodrzovani.

Aktualizaci informacni koncepce provadi pracovnik Odboru informatiky, ktery do textu
zapracuje nové navrhy na pofizeni, uvedeni do provozu, novou verzi (nebo vyznamné
zmény) ¢&i ukonCeni provozu ISVS. Aktualizace mlze byt vyvolana i zmé&nami pravnich
norem €i organiza¢nimi zménami struktury uradu.

Kazda zména informacni koncepce je provedena vydanim jeji nové verze. Kazdou verzi
informaéni koncepce schvaluje tajemnice ufadu. S novou verzi informacni koncepce jsou
vzdy seznameni vSichni pracovnici GOfadu, jejichZz pracovni ¢&innosti se informacni
koncepce néjak dotyka.

NejCastéji dochazi ke zménam Informacni koncepce z nasledujicich divodu:

Zména v organizacni strukture aradu.
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Pfi organizaCnich zménach dochazi k pfesunu kompetenci, popf. vykonavanych Cinnosti
mezi jednotlivymi organiza¢nimi jednotkami (odbory, oddéleni). Mohou vznikat nové
organizaCni jednotky, dalSi mohou zanikat. Paklize se provedena organizacni zména tyka
osob ¢&i utvard, kterym jsou pfifazeny urcité odpovédnosti v ramci Informaéni koncepce, je
nutné pfistoupit k aktualizaci IK. Za provedeni téchto zmén je odpovédny Odbor
informatiky Ufadu a pracovnik odpovédny za aktualizaci Informacni koncepce.

Pofizeni nového ISVS (provozniho systému s vazbou na ISVS)

Pfi pofizovani nového ISVS se postupuje podle postupl popsanych v pfisluSnych
kapitolach tohoto dokumentu. Kazdému pofizeni ISVS pFedchazi vypracovani
(a schvaleni) zaméru na pofizeni a zpracovani projektové dokumentace.

Zména v ISVS

Zmeénou zde rozumime ty zmény, které maji za ,nasledek” zménu funkénosti, zménu
rozsahu zpracovavanych dat nebo poskytovanych sluzeb. VesSkeré zmény jsou
dokumentovany a stavaji se soucasti provozni dokumentace ISVS. Za uplnost provozni
dokumentace zodpovida administrator pfislusného ISVS - pfislusny informatik).

Za zménu se naopak nepovaZzuji provozni zasahy, jako oprava chyb software a podobné
¢innosti.

Provadéni zmén v ISVS se déje v rezimu tzv. zménového fizeni.

Nejprve musi byt vypracovan navrh na zménu ISVS, ktery obsahuje dlivod vzniku
pozadavku, soupis pozadavkl na zménu, analyzu sou¢asného a cilového stavu ISVS.
Dale je navrzen zplsob realizace provedeni zmeény v€etné ¢asového harmonogramu a
odhadu nakladd. Navrh na zménu mize byt pfedlozen vedoucim odboru, ktera zajistuje
provoz ISVS, popfipadé Odborem informatiky.

Ve fazi realizace zmény ISVS je pak stanovovan zavazny harmonogram cinnosti,
schvalovany pouzité nastroje a uréeny postupy pro testovani provedenych zmén.

Ukon¢€eni provozu ISVS

Z rGznych davod{ maze byt rozhodnuto o ukonceni provozu ISVS. Obvykle se tak déje
pfi pfesunu vykonavanych ¢&innosti mezi sloZkami vefejné spravy nebo pfi nahrazeni
jednoho ISVS druhym. Navrh na ukonéeni provozu ISVS miize byt pfedlozen vedoucim
odboru, ktera zajistuje provoz ISVS, popfipadé Odborem informatiky.

V kazdém pfipadé ukon&eni provozu je stanoven d&asovy harmonogram ukonceni
provozu. Dulezitym krokem je i stanoveni zpUsobu jak bude nakladano s daty ISVS a jak
bude naloZeno s programovym vybavenim a s provozni dokumentaci. Nasledné jsou
definovany lhaty pro skartaci a likvidaci dokumentace, dat a datovych nosi¢u. Za dodrzeni
vSech stanovenych postupu odpovida Odbor informatiky ufadu.
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10.

Financovani IS aradu

Zakladnim zdrojem pro financovani IS Ufadu je schvéaleny rozpocet. VesSkery provoz
arozvoj informacniho systému musi byt v souladu s danymi rozpoctovymi pravidly.
Schvalovani rozpo€tu provadi Zastupitelstvo mésta Cernosice.

VysSe celkového ICT rozpoctu je dana souhrnem provoznich a investi¢nich nakladi
béhem kalendafniho roku. Za pfipravu rozpoc¢tu IS afadu je odpovédny Odbor
informatiky, které pfislusné finanéni ¢astky zafadi do navrhu rozpoctu na pfisti rok.

Financovani IS ufadu mulze byt v nékterych pfipadech financovano i z riznych dalSich
zdrojl, jako jsou napf. rGzné dotaéni tituly. Pfi financovani pomoci dotaci je nutné
respektovat ustanoveni Usneseni vlady Ceské republiky &. 889/2015 k dal$imu rozvoji
informacnich a komunikacnich technologii sluzeb vefejné spravy (pfiloha €. 2). Ziskané
finanéni ¢astky jsou pak zafazovany do rozpocétu mésta pomoci rozpoctovych zmén.

Utvar odpovédny za dodrzovani IK

Za realizaci informaéni koncepce, tzn. na naplfiovani dlouhodobych cild v oblasti
informatiky, provoz ISVS a provoznich systému s vazbami na ISVS, dodrzovani postupu
stanovenych v Informaéni koncepci a odstrafiovani nedostatki pfi vyhodnocovani
dodrzovani Informacni koncepce je odpovédny Odbor informatiky.

Dodrzovani Informaéni koncepce s sebou nese povinnost plnit rizné zakonné povinnosti

tak, jak stanovuje aktualni pravni rad Ceské republiky. Za spinéni té&chto zakonnych
povinnosti je odpovédny vedouci Odboru informatiky ufadu.

Seznam pfriloh

Informacni-koncepce-priloha.xls

Seznam v3ech agend ufadu spolu s uréenim téch agend, které podléhaji zafazeni do
Informacéni koncepce.
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