
 
 

Příloha č. 1a ZD 

SPECIFIKACE PŘEDMĚTU PLNĚNÍ 
   

„RENOMIA – firemní vzdělávání II“ 

Oblast vzdělávání: Jazykové vzdělávání Délka 
kurzu ve 
dnech* 

Počet 
hodin 

Počet 
osob 

celkem 
Počet 
skupin 

Typ 
kurzu Název a obsah kurzu č. 1 / skupiny č. Z1 – Z16: 

„AJ – začátečník (A1 – A2)“ 

Obecný popis: 
Ø Základy anglického jazyka ve všech čtyřech 

jazykových dovednostech – čtení, psaní, gramatika 
a ústní projev. 

Ø Rozvoj základní slovní zásoby v obecném jazyce, 
zasazeném do pracovního prostředí. 

Ø Témata zaměřená na výkon profese účastníků 
(základní komunikace v osobním, elektronickém a 
telefonickém styku), správná interpretace a 
vyjadřování se v elektronické i telefonické 
komunikaci, zvládnutí základní profesní odborné 
terminologie a její správné používání, eliminace 
nejčastějších „czenglish“ výrazů. 

Další požadavky: 
Ø Monitoring a ověření pokroku účastníků kurzů 

19 40 64 16 uzavřený 

Oblast vzdělávání: Jazykové vzdělávání Délka 
kurzu ve 
dnech* 

Počet 
hodin 

Počet 
osob 

celkem 
Počet 
skupin 

Typ 
kurzu Název a obsah kurzu č. 2 / skupiny č. SP1 – SP26: 

„AJ – mírně a středně pokročilí (B1 – B2)“ 

Obecný popis: 
Ø Rozvoj jazykových dovedností v obecném jazyce, 

zasazením do pracovního prostředí. 
Ø Upevnění a rozvoj slovní zásoby orientované na 

náplň práce jednotlivých účastníků. 
Ø Témata zaměřená na pojišťovnictví, komunikaci 

s klientem a další. 

Příklady témat: 
Ø Telefonická komunikace 
Ø E-mailová komunikace 
Ø Obchodní schůzky 
Ø Vyjednávání a argumentace 
Ø Prezentace na schůzce 
Ø Prezentace na konferencích 
Ø Telekonference, on-line schůzky 
Ø Analýza potřeb klientů 
Ø SWOT analýza 
Ø Příprava a absolvování služební cesty 

Další požadavky: 
Ø Monitoring a ověření pokroku účastníků kurzů 

19 40 104 26 uzavřený 

Oblast vzdělávání: Jazykové vzdělávání Délka 
kurzu ve 
dnech** 

Počet 
hodin 

Počet 
osob 

celkem 
Počet 
skupin 

Typ 
kurzu Název a obsah kurzu č. 3 / skupiny č. P1 – P13: 

„AJ – pokročilí (C1 – C2)“ 

Obecný popis: 
Ø Rozvoj obecných jazykových dovedností a slovní 

zásoby ve specifických tématech, které souvisí 
s náplní práce jednotlivých účastníků.  

Příklady témat: 
Ø Vyjednávání a argumentace 
Ø Prezentace a kultivace rétorických dovedností 
Ø Péče o zákazníka 
Ø Obchodní schůzky 
Ø Multi Culture 

19 40 52 13 uzavřený 
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Ø Interpretace grafů a čísel 

Další požadavky: 
Ø Monitoring a ověření pokroku účastníků kurzů 

   220 55  

Pozn. Do doby vzdělávání lze zařadit i přestávky uskutečněné během kurzu, pokud nepřekračují obvyklou / potřebnou dobu. 
Naopak se do doby vzdělávání nezapočítává přestávka na jídlo a oddech (v minimálním rozsahu 30 minut) poskytnutá podle § 88 
zákoníku práce. Do doby vzdělávání se rovněž započítává doba potřebná pro ověření znalostí. 


