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Mésto Orlova
Osvobozeni 796, 735 14 Orlova-Lutyné

odbor rozvoje a investic
Osvobozeni 796, 73514 Orlova-Lutyné

VAS DOPIS ZN.:

ZE DNE:

NASE ZN.: MUOR 103350/2021

SPIS ZN.: MUOR S 3076/2021/ORI/GAD
VYRIZUJE: Bc. Dominika Ganovska

TEL.: 596 581 145

FAX:

E-MAIL: dominika.ganovska@muor.cz
DATUM: 17.08.2021

Pisemna vyzva k podani nabidek v ramci vybérového fizeni pod oznaéenim Automatizace
procest na MéU Orlova

v souladu s Obecnou ¢asti pravidel pro zadatele a pfijemce vramci Operacéniho programu
Zaméstnanost (verze 14) Vas vyzyvame k podani nabidky u vefejné zakazky malého rozsahu na
sluzby (dale jen zakazka) vramci projektu ,LepSi Orlovd - mésto pro TEBE",
CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016800 konkrétné& zpracovani Automatizace procesti na M&U Orlova.

Nejedna se o zadavaci fizeni dle zakona ¢. 134/2016 Sbh., o zadavani veirejnych zakazek, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon“). Ustanoveni zakona jsou pouzita pouze
podpurné.

1. Identifika€ni udaje zadavatele
Nazev zakazky: Automatizace procesti na MéU Orlova
Zadavatel: Mésto Orlova
Se sidlem: Osvobozeni 796, 735 14 Orlova
Zastoupena: Mgr. Miroslav Chlubna, starosta
Pravni forma: 801 — Obec
ICO: 00297577
DIC: CZ00297577
ID datové schranky: r7gbskc
Kontaktni osoby, telefon, email: Ing. Martina Szotkowska, vedouci odboru rozvoje a

investic, 596 581 421, martina.szotkowska@muor.cz
Bc. Dominika Ganovska, dotace, 596 581 145,
dominika.ganovska@muor.cz

Zadavaci dokumentace v€etné vSech pfiloh bude po celou dobu pro podani nabidek uvefejnéna
na portadlu poskytovatele dotace, ktery je dostupny na internetové adrese
https://www.esfcr.cz/zadavaci-rizeni-opz, pod nazvem zakazky a na profilu zadavatele mésta
Orlova https://www.vhodne-uverejneni.cz/profil/00297577 .

Uredni hodiny Kontakty Bankovni spojeni

Po, St: 8:00-11:30 a 12:30-17:00 IS DS: r7gbskc CSOB a.s Praha, pobocka Orlova
¢t 8:00-11:30 a 12:30-13:30 E-podatelna: posta@muor.cz Cislo uétu: 104904012/0300

Ut, Pa:  (pouze pro objednané) Tel. / Fax: 596 581 111 /596 581 123

Web: www.mesto-orlova.cz 1€0: 00297577


mailto:dominika.ganovska@muor.cz
https://www.esfcr.cz/zadavaci-rizeni-opz
https://www.vhodne-uverejneni.cz/profil/00297577
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2. Informace o druhu, predmétu zakazky a predpokladané hodnoté

2.1 Vymezeni predmétu verejné zakazky

Tato vefejna zakazka malého rozsahu je rozdélena na 2 Casti ve smyslu § 35 a § 101 zakona.
Ucastnici jsou opravnéni podat nabidku na kazdou ¢ast verejné zakazky zvlast, pripadné na
jejich libovolné kombinace, nebo na vSechny ¢asti verejné zakazky.

Tato vefejna zakazka na sluzby je vzhledem k pfedpokladané hodnoté plnéni vefejné zakazky
zadavana formou zakazky malého rozsahu.

Pfredmétem zakazky je vyhodnoceni procesu, které byly na méstském uradé identifikovany v ramci
procesniho auditu, zda je |ze automatizovat, pronajem licence pro robotickou automatizaci procest
(Robotic Process Automation, dale také ,RPA nastroj“) a zprovoznéni automatizace tfi nize
vybranych procesUl (podrobny popis v pfiloze €. 2) v prostfedi informacniho systému mésta Orlova.
Tato vefejnd zakazka je soucasti projektu ,LepSi Orlova — mésto pro TEBE", registracni €islo
projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016800 spolufinancovaného zfondu Evropské unie
prostfednictvim Operaéniho programu Zameéstnanost.

Mésto Orlova v sou¢asné dobé neprovozuje Robotic Process Automation platformu.

Cilem je nastavit schopnost robotizace procest ufadu, ktera umozni automatizaci procesu
v rezimu ,attended robots".

Predpokladana hodnota verejné zakazky €ini: 544 564 K& bez DPH

Cast A.
Pronajem licence RPA nastroje, ktery bude plné kompatibilni s informacnim systémem, ktery je
provozovan na Méstském ufadé Orlova, zejména systémem GINIS.

Zadavatel ma zajem pouze o nabidky SW feSeni, které bude dolozeno certifikovanou licenci.
Pfedpokladana hodnota zakazky: 122 064 K¢ bez DPH (cena za licenci na 1 rok).

Misto dodani / pfevzeti pInéni: sidlo zadavatele.
Lhuata pro dodani nastroje RPA bude do max. do 3 tydnu od ucinnosti smlouvy.

Provozni podpora bude poskytovana po ukonéeni testovaciho provozu tj. k datu zahajeni
produkéniho (ostrého provozu), maximalné v8ak do ukonceni realizace projektu tj. 31. 1. 2023.

Zadavatel zUstava po celou dobu provozu i po jeho ukon&eni vlastnikem vSech dat zpracovanych
v ramci provozu RPA nastroje.

Cast B.

V roce 2015 byl zpracovany externi firmou procesni audit na Méstském ufadé v Orlové. Procesni
audit se skladal ze dvou Casti. Vystupni dokument Casti A projektu — ,Procesni mapovani a
hloubkova analyza procest ve vazbé na efektivni vyuziti personalnich kapacit®, jehoz
hlavnim cilem byl strukturovany popis a zhodnoceni souasného stavu fungovani Méstského
ufadu Orlova provedeného na zakladé vysledkl realizované komplexni procesni a dokumentové
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analyzy. Vychozimi podklady pro zpracovani analyz byly zejména procesni analyza sou¢asného
stavu Uradu zpracovana formou Karet procesu a procesnich schémat a organiza¢ni usporadani
utvartt M&U podilejicich se na jejich realizaci. Kli¢ovym podkladem byla také rozsahla databaze
udaja ziskanych z realizovaného sbéru dat formou Snimku pracovni pozice (dale také SPP), v
ramci kterého, vSichni zaméstnanci ufadu popisovali vykonavané aktivity (ve vazbé na definovany
procesni model ufadu) v€etné jejich Cetnosti a Casové narocnosti.

DalSimi neméné dulezitymi podklady pro zhodnoceni sou€asného stavu ufadu byly informace
ziskané v ramci realizovanych strukturovanych rozhovoru s vedoucimi zaméstnanci Ufadu a dalSi
doplrikové analyzy vybranych procesut a €innosti.

V Casti B byly identifikovany nedostatky/slaba mista procest ufadu a byly navrzeny jednotliva
doporuceni. V ramci popisu jednotlivych doporuceni je uvedeno:
o typ doporuceni
vlastnik doporuceni (odpovédny za realizaci doporuceni),
moznosti kofinancovani realizace doporuceni z ESIF
predpokladana doba implementace,
popis sou¢asného stavu (zdavodnéni potreby),
navrh budouciho (cilového) stavu,
pfinosy doporuceni,
omezeni doporuceni,

Dodavatel, se kterym bude zakazka uzaviena, bude mit procesni audit plné k dispozici.

Soucasti zakazky bude vyhodnoceni procesu, které byly na méstském uradé identifikovany v ramci
procesniho auditu, zda je Ize automatizovat. U procesu, které Ize automatizovat bude proveden
navrh k optimalizaci.

Zakazka se sklada z:

1. Vyhodnoceni procesu k automatizaci v€etné navrhu k optimalizaci.

Cilem optimalizace vybranych procest je zkvalitnéni poskytovanych sluzeb v ramci danych
procesu, zrychleni vykonu procesU a jejich ¢innosti, uSetfeni lidskych zdroji potfebnych pro vykon
procesu, snizeni chybovosti pfi jejich vykonu a zvySeni efektivity cestou snizeni lidské prace.

2. Nastaveni a plné zprovoznéni automatizace tfi vybranych procesq, jejichz detailni popis je
pfilohou &. 2 této vyzvy. Jedna se o tyto procesy:

a) Zalozeni karty poplatnika — komunalni odpad

b) Hlavni uzavérka kédu poplatkl a generovani opravnych polozek

c) Pferozdélovani datovych zprav

3. Po zprovoznéni procest popsanych v bodé 2 dojde k proSkoleni 3 pracovniki Méstského urfadu
Orlova na obsluhu a provoz RPA nastroje.

Skoleni prob&hne v prostorach budovy Méstského ufadu. Skoleni bude provedeno pred zahajenim
testovaciho provozu. V ramci Skoleni budou zaméstnanci seznameni se zplsoby a moznostmi
automatizace/robotizace procesu ve verejné spraveé, rozvoj potfebnych znalosti a dovednosti pro
automatizaci/robotizaci procesu uradu.

Pfedpokladana hodnota zakazky: 422 500 K¢ bez DPH

Misto dodani / prevzeti plnéni: sidlo zadavatele.

Lhata pro zprovoznéni vybranych procesi max. do 3 meésicd od prevzeti pisemné vyzvy
objednatele.
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2.2 Termin realizace
Zhotovitel se zavazuje realizovat dilo do Ihat uvedenych u jednotlivych ¢asti vySe.

Dodavatel stvrzuje svym podpisem Kryciho listu souhlas, ze podanim nabidky souhlasi se
vSemi nalezitostmi uvedenymi v zadavaci dokumentaci, ze ji porozumél a tyto informace budou
pouzity jako podklad pro provedeni sluzeb a jsou podkladem pro stanoveni nabidkové ceny. Dale
podpisem Kryciho listu prohlasuje, ze byl dikladné seznamen se zadavaci dokumentaci v€etné
vSech pfiloh, a Zze akceptuje vesSkeré podminky.

3. Udaje o pristupu k zadavaci dokumentaci

Vyzva vCetné kompletni zadavaci dokumentace je po celou dobu uvefejnéna na portalu
poskytovatele dotace, ktery je dostupny na internetové adrese https://www.esfcr.cz/zadavaci-
rizeni-opz, pod nazvem zakazky a na profilu zadavatele mésta Orlova https://www.vhodne-
uverejneni.cz/profil/00297577. Chyba! Odkaz neni platny.

4, Pozadavky na prokazani kvalifikace

Ugastnik ve své nabidce predlozi Sestné prohladeni, kterym prokaze zakladni a profesni
zpusobilost a technickou kvalifikaci. Vzor €estného prohlaseni je pfilohou €. 4a a 4b této vyzvy.

5. Obchodni podminky

5.1 Obchodni podminky, véetné platebnich podminek

Obchodni a platebni podminky jsou stanoveny formou zavazného navrhu smlouvy o dilo, ktery je
uveden v pfiloze €. 1a, 1b — Navrh smlouvy o dilo.

Ugastnik vyb&rového fizeni neni opravnén &init v navrhu smlouvy zmény & doplnéni s vyjimkou
udaja, které jsou vyslovné vyhrazeny pro doplnéni ze strany ucastnika vybérového Fizeni. Neni
rovnéz opravnén prikladat zadné prilohy k navrhu smlouvy, které tato zadavaci dokumentace
vyslovné nepfedpoklada.

6. Pozadavky na varianty nabidek

Variantni nabidky nejsou pfipustné.

7. Pozadavek na zpusob zpracovani nabidkové ceny

Nabidkova cena musi byt stanovena na zdkladé a v souladu s témito zadavacimi podminkami
v Ceské méné v Clenéni bez DPH, DPH a cena celkem v&etné DPH ve formatu fadné vypinéného
Kryciho listu (pfiloha €. 3 této vyzvy, pro danou ¢ast A, B). Nabidkova cena bude uvedena také
v navrhu smlouvy (viz ¢€l. V. odst. 1. pfilohy €. 1 a, b — Obchodnich podminek). Nabidkova cena
uvedena ucastnikem vybéroveho fizeni bude zadavatelem povazovana za maximalné pfipustnou,
zavaznou a uplnou.
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Celkova cena bude sjednana jako smluvni cena po celou dobu poskytovani sluzby. Dodavatel
muze prekrocit nabidkovou cenu pouze v pfipadé zmény sazby dané z pfidané hodnoty na pinéni,
které jsou pfedmétem veiejné zakazky.

1. Nabidkova cena bude uvedena v navrhu smlouvy o dilo v tomto ¢lenéni:

Cast A. Cena bez DPH Cena s DPH
DPH

Pronajem licence RPA nastroje

Cast B Cena bez DPH Cena s DPH
DPH

Analyza procesu probihajicich na méstském
uradé, v&. navrhu K jejich optimalizace

Automatizace 3 vybranych procesu:

e Zalozeni karty poplatnika — komunalni
odpad

e Hlavni uzavérka kodu poplatkl a generovani
opravnych poloZek

¢ Pferozdélovani datovych zprav

Proskoleni 3 zaméstnanct Mésta Orlova na
obsluhu a provoz RPA nastroje

Cena celkem

1. Ugastnik odpovida za kompletnost poskytovanych &innosti a je povinen i veskeré &innosti,
které nejsou vyslovné uvedeny a souvisi s pfedmétem pInéni, zahrnout do nabidkové ceny.
Nabidkova cena musi byt platna az do celkového dokondceni dila.

V pfipadé, Ze uchaze€ poda nabidku v rozporu s pozadavky zadavatele uvedenymi v tomto
¢lanku, bude jeho nabidka vyfazena.

w N

8. Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky

8.1 Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky a na pfijimani nabidek

Nabidkou se rozumi vesSkeré doklady pozadované zakonem a touto zadavaci dokumentaci, které
je dodavatel povinen predlozit ve stanoveném obsahu, ve stanovené formé a lhaté dle této
kapitoly.

Nabidky na jednotlivé casti verejné zakazky budou podavany oddélené, tj. zvlast
samostatna nabidka pro Cast A, zvlast samostatna nabidka pro Cast B. Nabidky na
jednotlivé éasti (Cast A, Cast B) musi obsahovat veskeré dokumenty uvedené v zadavaci
dokumentaci pro kazdou ¢ast zvlast, i kdyby se mély pfi podani do obou ¢asti opakovat
(napf. stejnd kopie vypisu z OR nebo kopie Zivnostenské opravnéni €i kopie vypisu

strana 5/8



EE Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v v
* Operacni program Zaméstnanost

z Zivnostenského rejstiiku bude prilozeno jak v nabidce pro Cast A, tak v nabidce pro Cast
B, pokud bude dodavatel podavat nabidky na obé ¢asti).

Pisemné nabidky v listinné podobé budou pfijimany v zalepené obalce pro kazdou cast zvlast’
(doruceni nabl'dgek osobné nebo postou) oznaCené ,,NEOTEVIRAT NABIDKA - Automatizace
procest na MéU v Orlové®, ¢ast A nebo ¢ast B, nazvem a adresou dodavatele.

Lhata a misto pro podani nabidek

1. Lhuta pro podani nabidek: do 10:00 hod. dne 2.9.2021

2. Misto pro podani nabidek: mésto Orlova, Osvobozeni 796, 735 14 Orlova-Lutyné.

3. Nabidky podané osobné budou pfijimany zaméstnanci Méstského ufadu Orlova pracujicimi na

podatelné v ufedni dny: pondéli a streda 8:00-11:30,12:30-17:00, utery, dctvrtek, patek

8:00-11:30,12:30-13:30 v sidle zadavatele.

Otevirani obalek s nabidkami bude probihat bez u¢asti uchazedcu.

Zhotovitel muze podat pouze jednu nabidku do kazdé Casti zakazky, a to pisemné v eském

jazyce.

6. Nabidka bude pfedlozena v uzaviené obalce oznalené dle vzoru. Obéalka bude opatfena
adresou, na nizZ je mozné zaslat vyrozuméni uchazeci o tom, Ze jeho nabidka byla podana po
uplynuti lhaty pro podani nabidek.

7. Pisemné nabidky budou pfijimany v zalepené obalce pro kazdou éast zvlast’ (doruceni
nabidek osobn& nebo postou) oznadené ,NEOTEVIRAT NABIDKA - Automatizace
procest na MéU v Orlové, éast A nebo &ast B.

o~

8. Predlozena nabidka bude ¢lenéna:

e kryci list nabidky s identifikacnimi udaji o uchazeCi v€etné kontaktnich udaju
(tel. €., e-mail, fax, ID datové schranky),

e Cestné prohlaseni o prokazani kvalifikace, které je soucasti pfilohy €. 4a nebo 4b této
vyzvy

e navrh smlouvy,

e kalkulaci ceny - uchazec¢ vyuZije tabulku uvedenou v bodé 7 této vyzvy,

e Cestné prohlaseni k odpovédnému zadavani, které je pfilohou této vyzvy

Vsechny &asti nabidky budou podepsany osobou opravnénou jednat jménem ¢&i za zhotovitele.

9. Nabidky podané po tomto terminu nebudou otevirany a dodavatel bude zadavatelem
vyrozumén o tom, Ze jeho nabidka byla podana po uplynuti lhaty pro podani nabidek. Kazdy
dodavatel, ktery pfedlozi nabidku osobné&, obdrzi potvrzeni o prevzeti nabidky. Potvrzeni bude
obsahovat udaje o dodavateli, nazev vefejné zakazky, udaje o datu a ¢asu doru€eni nabidky.

10. Soucasti nabidky budou veSkeré doklady a informace prokazujici splnéni zakladni a profesni
zpusobilosti a technické kvalifikace dodavatele,

11. Komise otevie v€as a fadné doru¢ené obalky s nabidkami po uplynuti terminu pro podani
nabidek, otevirani obalek nebude vefejné.

12. Dodavatel, ktery podal nabidku ve vybérovém fizeni, nesmi byt souCasné osobou, jejimz
prostfednictvim jiny dodavatel v tomtéz vybérovém fizeni prokazuje kvalifikaci.

9. Zpusob hodnoceni nabidek podle hodnoticich kritérii

9.1 Kritéria hodnoceni

Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani této vefejné zakazky je ekonomicka vyhodnost
nabidky.
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PFi hodnoceni nabidkové ceny je rozhodna celkova nabidkova cena, jeji vySe bez dané z pfidané
hodnoty. Zadavatel stanovi pofadi nabidek podle vySe nabidkové ceny bez DPH.

10. Vysvétleni zadavaci dokumentace

1. Zhotovitel je opravnén po vefejném zadavateli pozadovat pisemné vysvétleni zadavacich
podminek. Pisemna Zzadost musi byt zadavateli doruCena nejpozdéji 4 pracovni dny pfed
uplynutim lhaty pro podani nabidek.

2. Zadavatel muze poskytnout zhotovitelim vysvétleni zadavacich podminek i bez pfredchozi
Zadosti.

3. Pisemné Zadosti o vysvétleni zadavacich podminek budou zasilany vyhradné do datové
schranky zadavatele — ID datové schranky r7qbskc.

4. Zadavatel odeSle vysvétleni zadavacich podminek, pfipadné souvisejici dokumenty, nejpozdé;ji
do 2 pracovnich dnl po doruéeni zadosti podle pfedchoziho odstavce. Pokud zadavatel na
zadost o vysvétleni, ktera neni doru€ena vcas, vysvétleni poskytne, nemusi dodrzet |hatu
uvedenou v predchozi vété.

5. Vysvétleni zadavacich podminek (vCetné pfesného anonymizovaného znéni dotazu, na ktery
zadavatel reaguje) anebo dodateCné informace zadavatel zvefejni na portalu www.esfcr.cz.

11. Jiné pozadavky zadavatele na pInéni zakazky

Dodavatelé budou vyrozumivani o vysledku, resp. zruseni vybérového Fizeni, a o pfip. vylouéeni
nabidky prostfednictvim uvefejnéni informace na portalu https://www.esfcr.cz/zadavaci-rizeni-opz,
pod nazvem zakazky.

V takovém pfipadé se oznameni o vysledku vybérového fizeni a oznameni o vyfazeni nabidky
povazuje za doruc¢ené vSem dotéenym ucastnikim okamzikem uverejnéni.

Zadavatel je opravnén zrusit vybérové fizeni podle podminek nastavenych v Obecné &asti pravidel
pro zadatele a pfijemce v ramci Operacniho programu Zaméstnanost v kapitole 20.10.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit skute€nosti uvadéné dodavatelem v nabidce.

Zadavatel nehradi Zadné naklady na ucast v tomto vybé&rovém fFizeni, vSechny vydaje spojené
s vypracovanim a pfedlozenim nabidky nese dodavatel, a nabidky doru¢ené v terminu pro podani
nabidek nevraci.

Dle § 2 e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spraveé, ve znéni pozdéjSich
predpisu je vybrany dodavatel osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly.

Zadavatel upozorfiuje dodavatele, Ze ve smyslu § 219 zékona a dle § 2 zékona €. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), je zadavatel povinen zvefejnit v zakonem stanovenych lhatach uplné
znéni uzaviené smlouvy, v€etné jejich pfipadnych zmén a dodatkd a po ukon&eni plnéni také vysi
skute¢né uhrazené ceny za plnéni smlouvy.

Dodavatel bere na védomi, ze zadavatel ma zajem, s ohledem na povahu a smysl této verejné
zakazky, dodrZovat zasady socialné odpovédného zadavani, environmentalné odpovédného
zadavani a inovaci ve smyslu zakona, pficemz dodavatel je povinen tyto zasady dodrzovat.
Socialné odpovédné zadavani kromé dlrazu na Cisté ekonomické parametry zohlednuje také
souvisejici dopady zejména v oblasti zaméstnanosti, socialnich a pracovnich prav a Zivotniho
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prostfedi. Zadavatel od dodavatele vyZzaduje pfi plnéni pfedmétu vefejné zakazky zajistit zejména
legalni zaméstnavani, férové pracovni podminky a odpovidajici uroven bezpec€nosti prace pro
vSechny osoby, které se na plnéni vefejné zakazky budou podilet. Dodavatel je povinen zajistit
tento pozadavek zadavatele i u svych poddodavatell. Do nabidky kazdy dodavatel pfedlozi Cestné
prohlaseni k odpovédnému vefejnému zadavani ve formatu pfilohy €. 5 této vyzvy.

Ing. Martina Szotkowska
vedouci odboru rozvoje a investic

12. Prilohy vyzvy

e Priloha €. 1a — Navrh smlouvy o dilo (¢ast A)

e Priloha €. 1b - Navrh smlouvy o dilo (¢ast B)

e P¥iloha €. 2 — Popis procesUl uréenych k automatizaci
e Priloha €. 3a - Kryci list nabidky (East A)

e Priloha €. 3b - Kryci list nabidky (Cast B)

e Priloha &. 4a - Cestné prohlaseni (8ast A)

e P¥iloha &. 4b — Cestné prohlaseni (8ast B)

e Priloha &. 5 — Cestné prohlaseni odpovédné zadavani
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