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Priloha ¢. 4a
PODMINKY ASISTENCNICH A JINYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
l. Popis sluzby Asistent platformy
1. Sluzba asistent platformy sdruZuje nastroje a postupy pro zasilani zprav, vytvareni

2.

komunikacnich postupl a sbér kontaktd a mohou do ni byt integrovany i dalSi prvky.
VSechny nastroje a postupy vramci sluzby asistent platformy uzivateli usnadfuiji
pouzivani platformy Mobilni Rozhlas a zlepSuji jeji dosah.

Vytvareni komunikacnich postupl sméfuje k nalezeni optimalniho zacileni
komunikace uZivatele s adresaty sdéleni za pouziti know-how poskytovatele a
s prihlédnutim k potfebam uzivatele.

Pfi zasilani zprav ma poskytovatel na zakladé informaci od uZivatele na starosti
pfipravu a naslednou distribuci rozesilek vhodnymi komunikacnimi kanaly platformy.
Kazdy vystup si vyzada razny €as pro pfipravu a dalSi ¢innost poskytovatele, ktery
mulze byt finanéné ohodnocen dle skuteénych nakladd nebo pausalné za vystup.
Podrobnosti stanovi cenik poskytovatele.

Sbér kontaktl predstavuje aktivni oslovovani moznych propagator(, tedy cinnost
poskytovatele, ktery se svolenim a s povéfenim uzivatele oslovi rizné subjekty, jez by
mohly byt zapojeny do sbéru kontaktli, a pomoci tak k lepsi propagaci a k navySeni
poctu registrovanych adresatl sluzeb. Vyuzitim sluzby sbér kontaktl uzivatel dava
poskytovateli vyslovné svoleni a povéfeni k oslovovani moznych propagatoru
platformy Mobilni Rozhlas v mistni pfisludnosti uZivatele, pficemz poskytovatel bude
pfedmétnou €innost vykonavat po dobu uvedenou ve Smlouvé nebo Dodatku. Sbér
kontaktd bude provadén s vyuzitim personalizovanych materiali, zejména letaku, a
oznamenim na webovych strankach uzivatele a jeho profilech na socialnich sitich.
UZivatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k Fadnému plnéni objednané
sluzby poskytovatelem. Soucasti sluzby sbér kontaktl bude také sdileni funk&nich
postupu pro rozSifeni platformy Mobilni Rozhlas.

Pfipadné dalsi asistencni nastroje a postupy mohou byt do sluzby asistent platformy
mohou byt doplnény i na zakladé samostatné objednavky uzivatele potvrzené
poskytovatelem.

Il. Popis sluzby propojeni na externi systémy

1.

Propojenim na externi systémy se rozumi sdileni udaji mezi rdznymi komunika&nimi
kanaly uzivatele, a to v rozsahu stanoveném Dodatkem, s cilem zefektivnit komunikaci
uzivatele s registrovanymi adresaty sluzeb.

Uzivatel se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k Fadnému plnéni objednané
sluzby poskytovatelem.



