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Priloha ¢. 4b

MODULY KOMUNIKACNiI PLATFORMY MOBILNi ROZHLAS

Komunikaénimi moduly platformy Mobilni Rozhlas jsou:

Automatické hlasové sluzby pro komunikaci s uzivateli mobilnich telefond nebo
telefonnich pfistroju pfipojenych do sité skrze pevnou linku;

SMS sluzby — zpfistupnéni webové aplikace pro hromadné odesilani SMS;

E-mailové sluzby — zpfistupnéni webové aplikace pro hromadné odesilani e-mailu;
Sluzby Mobilni aplikace — zpfistupnéni webové aplikace obsahujici hromadné
odesilani zprav do mobilni aplikace, publikovani aktualit, napinéni mobilni aplikace
informacemi o uzivateli a funkcionalitu fotografickych hlaseni;

Sluzby anket — zpfistupnéni webové aplikace pro vytvareni a publikovani anket.

Podminky sluzby zasilani hromadnych hlasovych zprav

1.

10.

11.

Sluzba zasilani hromadnych hlasovych zprav (dale v téchto Podminkach ,sluzba“ nebo
»Sluzby“) umoznuje uzivateli pouzivat automatické hlasové sluzby pro komunikaci s
uzivateli mobilnich telefon nebo telefonnich pfistrojl pfipojenych do sité skrze pevnou
linku (v souvisejicich dokumentech oznacenymi také jen jako ,pfijemci informaci*).
Pomoci Sluzby zasilani hromadnych hlasovych zprav miize uzivatel komunikovat s
kone€nymi uzivateli telefont. Sdéleni uzivatele kone€nému uzivateli mize byt také
pfednastaveno a odeslani mize prob&hnout aktivaci hlasového hovoru ze strany
kone¢ného uzivatele smérem k uzivateli.

Sdéleni uzivatele pro kone¢né uzivatele telefond mohou mit povahu marketingovou
(v€etné infoservisu) nebo notifikaéni (sluzby informacni &i vefejné prospésné).
Poskytovatel systém pro vyuzivani sluzeb chrani pfistupovymi udaji a uzivatel se
zavazuje vynalozit maximalni péci, aby sluzby nemohly byt nikdy zneuzity. Jakékoli
sdéleni zadané k odeslani nebo jiz odeslané z uc¢tu uzivatele se povazuje za zadané k
odeslani ¢i odeslané jménem uzivatele a na jeho ucet. Komunikace uzivatele ke
kone&nym uzivatelim muize byt poskytovatelem logovana.

Sluzba neumozriuje volani na Cisla tisnovych volani ani lokalizaci volajiciho.
Podminky dostupnosti sluzby — Podminkou dostupnosti sluzby je dostupnost
internetove sité umoznujici sméfovani sluzby poskytovatele na operatory a dostupnost
siti operator(.

Minimalni nabizena a zaruCena kvalita sluzby — Dostupnost sluzby je 98%
(internetového volani). Poskytovatel neodpovida za nedostupnost siti tfetich stran.
Pozadavky na koncova zafizeni — Sluzbu je mozné uzivat pouze prostfednictvim
virtualnich zafizeni, které poskytovatel poskytuje svym uzivatellm a které uzivatelé
ovladaji prostfednictvim uctu na webovych strankach mobilnirozhlas.cz nebo API
rozhrani.

Informace o postupech zavedenych s cilem méfit a fidit provoz v siti elektronickych
komunikaci — Poskytovatel zajiStuje opatieni za u¢elem méreni a Fizeni provozu v siti
elektronickych, které se vyuZivaji k zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni Ci jejiho
prekroCeni, prostfednictvim svého smluvniho partnera, ktery zajiStuje sit
elektronickych komunikaci. Uvedena opatfeni nemaji vliv na kvalitu sluzby.
Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti provoz hlasové aplikace, a to v€etné veSkerého
potfebného hardwarového a softwarového vybaveni. Poskytovatel se zavazuje
udrZovat své technické feSeni v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo
dosahovano obvyklé kvality. Poskytovatel se zavazuje odstranovat zavady vzniklé v
technickém FeSeni v pfiméfené dobé. Poskytovatel se zavazuje vynalozit veSkerou
potfebnou snahu, aby byl provoz aplikace obnoven co mozna nejdfive.

14. Sluzba zasilani hromadnych hlasovych sprav se dale fidi zakonem o
elektronickych komunikacich.
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Podminky SMS sluzeb

Poskytovatel bude uzivateli na zakladé Smlouvy poskytovat SMS sluzby pro komunikaci s
uzivateli mobilnich telefond, a to prostfednictvim webové aplikace.

Podminky e-mailovych sluzeb

Poskytovatel bude uZivateli na zakladé Smlouvy poskytovat e-mailové sluzby pro komunikaci
s uzivateli mobilnich telefond, a to prostfednictvim webové aplikace.

Podminky sluzeb mobilni aplikace

1.

Soucasti komunikacni platformy je i mobilni aplikace Mobilni Rozhlas, ktera je dostupna

pro zafizeni s operacnim systémem Android a iOS. Aplikace umozZnuje uzZivateli

komunikovat s pfijemci informace, ktery maji tuto aplikaci nainstalovanou ve svém

telefonu.

PFijemce informace si v aplikaci muze navolit uzivatele, od kterého ma zajem odebirat

informace.

Uzivatel ma moznost editovat zakladni informace, které o ném pfijemci informace uvidi,

jako napt.:

0 kontaktni informace

0 popis uzivatele

0 zajmové body

Uzivatel ma moznost komunikovat s pfijemci informace, ktefi si aplikaci nainstalovali a

zvolili pfislusného uzivatele, a to nasledujicimi zpUsoby:

0 posilanim systémovych zprav pfimo do aplikace

0 zvefejiiovanim aktualit pfimo do aplikace

0 pfijimanim fotografickych hlaseni, které mohou pfijemci informaci zasilat uzivateli
pfimo prostfednictvim mobilni aplikace

UZivatel se zavazuje uZivat zprav obezietné zejména tzv. push notifikace, tedy

oznameni, které se pfijemci informace neobjevi v mobilni aplikaci, ale pfimo na hlavni

obrazovce mobilniho telefonu, a vyuzivat je jen v dulezitych situacich tak, aby

nedochazelo k obtéZovani pfijemce informace.

Pfijemce informace ma moznost pfes uzivatelem viozené kontakty v mobilni aplikaci

zpétné kontaktovat uzivatele volanim &i zpravou.

Mobilni Aplikace Mobilni Rozhlas obsahuje i informace o tisfiovych linkach a lokalizaéni

funkci, kterou mize pfijemce informaci urcit v pfipadé potfeby svoji polohu.

Podminky sluzeb anket

Posk

ytovatel bude uZivateli na zakladé Smlouvy nebo Dodatku poskytovat sluzby anket

umoziujici uzivateli rozesilat &i zpfistupfiovat dotazy, ke kterym ziska odpovédi &i jinou
Ostatnimi moduly platformy Mobilni Rozhlas jsou:

o adresar kontaktl, ktery umoznuje pokroCilou praci s evidovanymi kontakty, jejich
vyhledavani, kategorizace podle skupin a ulic, statistiky kontakt( ¢i exportovani
ulozenych dat,

o podnétovace umoziujici spravu hlaseni,

o archiv zprav na webové stranky i na socialni sit Facebook — modul umoznuje
vytvaret vefejny archiv zprav zaslanych uzivatelem. Archiv je dostupny na webovych
strankach platformy. UZivatel si muze volit, které zpravy maji byt v archivu
zvefejnény. Uzivatel se zavazuje nezverejnovat zpravy obsahujici osobni udaje. V
pfipadé poruSeni ujednani uvedeného v pfedchozi vété se uzivatel zavazuje
nahradit poskytovateli veSkerou ujmu, ktera mu v souvislosti s poruSenim zavazku
uzivatele vznikne.

o pokrocilé statistiky — v zavislosti na typu zpravy platforma obsahuje pokrocilé
statistiky odeslanych zprav, stavu jejich doruceni, otevirani, klikani pfijemcu zprav
na jednotlivé ¢asti obsahu zprav apod.

o multiuzivatelsky modul podporujici rizné uzivatelské role.



