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Koéd hodnotitele

Pofradi hodnoceni 3

Kolo hodnoceni Hodnoceni zadosti o podporu

Faze hodnoceni Vécné hodnoceni

Datum hodnoceni 26. 1. 2024

Status Nevyhovél

Soubor kritérii OPZ+_VH_socialni inovace_ projekt v inkubacni fazi
Finalizovano Ne

Platny Ano

Vysledek (v bodech) 28,75

Pocet hodin

Arbitr Ne

Opravny hodnotitel Ne

Popis hodnoceni

Komentaf k hodnoceni Hodnotici komise povaZuje projektovou zadost za

problematickou. Na jedné strané ocenuje orientaci na relevantni problém, dobry vhled Zadatele do
situace v nemocnicich i smér feseni skrze ddraz na psychologické bezpedci. Na druhé strané vsak HK
nepoklada za prokazané, ze Zadatel voli dostatecné iterativni pristup k tvorbé feseni a dostatecné
zapojuje vsechny dllezité cilové skupiny, zejména chybi zapojeni mladych sester po Skole i do KA2
(proces spolutvorby).

HK pochybuje o tom, Ze proces nabor( a nastoleni psychologického bezpedi, na ktery se projekt
zaméruje, Ize oddélit od dlouhodobé zmény firemni kultury. Vyjdeme-li z Hofstedeho dimenzi
organizacni kultury (Waisfisz, 2015), zda se zjevna potreba zmény minimalné v kulturni dimenzi 6
“Management philosophy” a mozna i v nékterych dalSich (patrné dimenze 4 “Focus”), a to minimalné
na urovni lokalnich tyma.

HK ddle pochybuje o naplnéni cile projektu prostfednictvim zpracované metodiky a hierarchickém
narizeni postupu podle néj. (Tedy Power-coercive pfistup ke zméné lidského chovani, Quinn a
Sonenshein 2008)

Navic dle HK Zadatel dostatecné neprokazal, Ze jsou partnefi pripraveni ke spolupraci v potfebném
rozsahu a jsou schopni vy€lenit netrivialni kapacity potfebnych pracovniki a Ze alespon ¢ast

evvs

Po zvaZeni pro a proti, véetné dalsSich problému{ uvedenych u jednotlivych kritérii, HK nedoporucuje
projekt k podpore.
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Poznamka k vysledku



Kritéria hodnoceni
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Kritérium

1. Potfebnost




1.1. Znalost problému a cilové skupiny a
potfebnost nového feseni; Hodnoceno je
doloZeni zavaZnosti problému, znalost
stavajicich zplsobd reseni, cilové skupiny a
jejich potteb. Z doloZenych dat vyplyva
potfebnost a relevantnost navrzeného
nového reseni pro CS.

Ne

7,50

30,00

15,00

7,50

nedostatecn
é

Zadatel ma na né&kterych trovnich celkem dobre vymezeny problém
— obecna uUroven problému spojena s nedostatkem zdravotnich
sester v CR a jejich starnuti, i vysvétleni fluktuace nastupujicich
sester a problematickych vztaht mezi jednotlivymi generacemi
sester. Tyto Urovné problému jsou vérohodné popsané a jsou
zavazné. Blizsi konceptualizace v3ak jiz zacind byt problematicka.
Zadatel zde sah3 k nepodlozenym vyrokiim jako ,mala psychicka
odolnost v(ci stresu a neschopnost zvladani problémd, jsou obecné
typické pro dnesni mladou generaci nazyvanou proto také , generaci
snéhovych vlocek”. Existujici vyzkum pfitom tuto charakteristiku
,generace snéhovych vliocek” pfilis nepodporuje, spise ukazuje, Zze
zvladani stresu a problému se lisi s vékem a Ze souc¢asna mlada
stresortim, jeji schopnosti zvladani stresu a feSeni probléma se vsak
neodli$uji od predchozich generaci v daném véku. Zadatel se zde tak
muZe dopoustét prijeti chybnych predpokladd, které samy mohou
byt faktorem reseného problému. Slabsi je také rozpracovani
problému pfimo na drovni dvou klicovych partnerd projektu —
jednotlivych zapojenych nemocnice, kdy Zadatel neposkytuje
informace, kdo jak problém vnima, jaké pokusy o jeho reseni byly
provedeny a s jakymi vysledky. Text nezminuje, v jakém rozsahu se
aktualné vzdélavani pracovnikll v oboru vénuje rozvoji soft skills, ale
i znalostem fizeni lidskych zdroj(i. Zadatelova re$erse dosavadnich
zpUsobU feSeni je pomérné slaba. Trebaze lze sdilet Zadatelovo
nadseni pro koncept psychologického bezpeci, chybi konkrétné;jsi
prehled zahraniéni i tuzemské praxe, kdy velmi blizka problematika
je feSena i v projektech ESF — Socialnich inovaci (napf. nemocnice
Kyjov). Zadatel v projektu uvadi dvé relevantni CS, které dobre
nekvantifikuje. Zadatel ma (i skrze vlastni provadéné vyzkumy) dobry
vhled do situace a postojtl CS sester, lepsi rozpracovani jejich potfeb
chybi, stejné jako lepsi vhled do situace strany zaméstnavatelské.
Ponékud prekvapuijici je, Ze Zadatel nikde nezminuje lékare, ktefi
bezesporu mohou v problému (Ci jeho feseni) také figurovat.
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2. Ucelnost
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2.1. Cile a zlep3eni; Hodnocena je vhodnost
nastaveni cilll a potencialni dopad feseni.

Ne
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Vize snaZeni 7adatele je jasna a jejim napInénim by obéané CR
bezesporu profitovali. Relativné jasné popsané jsou i cile na Grovni
tohoto projektu. Aktivity projektu samy o sobé jsou zvoleny v zasadé
vhodné, avsak jsou pomérné malo vysvétlené — Zadatel v Zadosti
odkazuje na ptilohu ,,Popis klicovych aktivit”, ktera vSak neni k
dispozici. Chybi prfedevsim lepsi popis a zdGvodnéni vztahu mezi
konceptem zvySovani psychologického bezpeci, procesem jeho
pfijimani v organizaci, tymovou komunikaci, adaptaci atd. To
vyvoldva rfadu otdzek — napt. v popisu realiza¢niho tymu se hovofi o
dotaznikovém Setfeni, na kterém ma pracovat sociolog, viak v
popisu KA se o ném nikde nedozvime. Nadéjné pusobi vhled
Zadatele, Ze problém by mohl byt fesitelny skrze koncept
psychologického bezpeci. Zplsob feseni ma dva velké problémy,
které jsou velkym rizikem, Ze pres dobré umysly a fadu dobrych
vhled( do problematiky, se nepodafi dosahnout kyzené zmény.
Prvnim z téchto problém je v zasadé linedrni uvazovani Zadatele o
sekvenci ,,vyzkum — navrh — testovani — implementace”, ktery
vyplyva z pfilozeného harmonogramu. Tento pfistup je funkéni pti
feseni problému podstatné méné komplexnich, nez jaké chce fesit
Zadatel (Kurtz a Snowden 2003). V tomto pfistupu neni mnoho
prostoru pro potfebny iterativni vyvoj feseni. Namisto pétimésicni
analyzy, po které se teprve zacne néco tvorit, by bylo mnohem
vhodnéjsi okamzité zacit pracovat s tymy sester a zkoumat, jaké
vnasené podnéty maji pozitivni odezvu — (viz Cynefin Framework
(https://www.youtube.com/watch?v=ogtpxA6brGo) a pfistup k
feseni komplexnich problémi). Zadatel tak sice pouziva terminologii
designového pfistupu k vyvoji sluzeb (vyzkum, prototypy,
spolutvorba...), neprokazal vsak, Zze ma v tymu hluboké zkusenosti s
timto pristupem (viz téz kritérium 4.2). Druhy problém spociva v
tom, Ze zapojeni stakeholder( (KA3) aZ na konci projektu a po
vytvoreni prototypl neodpovida logice spolutvorby. Zadatel tak
neprokazuje dostatecné zapojeni partnert (viz téZ kritérium 4.1).
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3. Efektivnost a hospodarnost
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3.1. Efektivita projektu a rozpocet;
Hodnoceno je efektivni a hospodarné pouziti
zdroju s ohledem na planované a potfebné
vystupy projektu.

Ano

3,75

15,00

7,50

7,50

dostatecné

Vyse rozpoctu odpovida ambici predloZzeného projektu a respektuje
limity jednotkovych cen. Formalné je rozpocet rozepsan na
jednotlivé KA. U pozic - garant projektu, koordinator projektu a
projektovy manazer neni z popisu zifejmy vzajemny vztah a
reportovaci povinnost. Disproporcné tak pusobi rozsah Gvazku
Garanta projektu, ktery ma spise supervizni roli, vi¢i ¢lendm RT,
ktefi dle popisu budou aktivity pfimo vykondvat. Toto bylo pfijatelné
vysvétleno Zadatelem na osobni Ucasti. Ostatni pozice jsou
vymezeny v souladu s doporucenim, ale chybi specifikace a zasazeni
do projektového kontextu (napf. v jakém rozsahu a jak konkrétné se
budou zapojovat do jednotlivych aktivit). Vyse mezd/plati/odmén je
u pozic v pfimych nakladech v ramci doporuéenych limitd. Projekt
nepopisuje mozné vyuziti internich zdroj, stakeholder(i nebo
dalSich verejné dostupnych zdroju.
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4. Proveditelnost
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4.1. ZpUsob zapojeni aktérd do vyvoje
feSeni; Hodnocen je aktivni zpUsob zapojeni
cilové skupiny do projektu.

Ne

3,75

15,00

7,50
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nedostatecn
é

Zapojeni aktérd neni prokazano na dostatecné Grovni. Dokumenty
Vyjadreni partnera o spolupraci jsou obecné a Sablonovité. Neni
pochyb, Ze oba partnefi s projektem pocitaji, podoba zapojeni vsak
neni prilis jasnd, a to, co jasné je, neni vzdy zcela vhodné. Z
omezeného popisu aktivit plyne pomérné pasivni role CS, minimalné
ve velmi dlouhé analytické fazi a jak se ukazalo béhem osobniho
setkani rovnéz béhem vyvoje prototypud. Neni jasna mira zapojeni
managementu nemocnic (a zejména stfedniho managementu) do
projektu a jeho vnimani problému a potreby feseni. Z textl Zadatele
se rovnéz zda, Ze v problému nehraji Zadnou roli Iékafi, prestoze i
oni se Casto podileji na jevech, které vedou k fluktuaci nové
nastupujicich sester. Podklady Zadatele neumoznuiji rozlisit, zda je
feSeni problému skute¢né tazeno partnerskymi organizacemi a
Zadatel hraje roli odborné podpory, nebo zda ambice Zadatele
prekracuji ochotu partnerd se ménit. Tato témata byla diskutovéna
béhem osobni Gcasti, kdy byly nékteré dilci otazky osvétleny.
Problematicka je také predstava zZadatele, Ze zvolené feseni (které
podle predstav Zadatele leZi v oblasti vztahl mezi zaméstnanci) je
Siritelné pomoci metodiky. Projektu by prospélo hlubsi vyuziti
designovych metod a predevsim experimentalni a nikoliv
dominantné analyticky pfistup k feseni. Praci s malym tymem by Slo
zahajit po dvou tydnech béhu projektu, aby se pIné podilel na vyvoji
feseni, a nikoliv aZ po pul roce analyz.
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4.2. Kapacity a pfistup k reseni; Hodnocen
je potencial Zadatele pro realizaci a udrzeni
inovacniho feseni.

K Ne 2,50

10,00

5,00

2,50

nedostatecn
é

Zadatel ma tym s dobrou zkudenosti s praci ve zdravotnickém
sektoru, dobrym zakladnim porozuménim problematice a asi
odpovidajicim vhledem, zZe klicem k FeSeni problému mze byt
psychologické bezpeci. Méné zfetelné jsou kapacity a schopnosti
tymu v tom, jak iterativnim zplsobem, postupy vychazejicimi z
designu sluzeb (nebo jinych doporucenych), postupné vyvijet feseni
za skutecné hluboké participace cilovych skupin. Metodologie k
méreni zmeén také neni Uplné ziejma. Z pfistupu projektu vyplyva
presvédceni tymu Zadatele, Ze problém je resitelny strategii , sense-
analyze-respond”, tedy strategii vhodnou na komplikované
problémy (v ramci Cynefin). Toto presvédceni vsak neni v souladu s
ocekavanim vyhlasovatele vyzvy o feseni komplexnich probléma.
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