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O eskalaci problému v oblasti dusevniho zdravi student(l bylo jiz napsano hodné fadk(i a problémy i pocty déle
narGstaji. Jako poskytovatel sluZzeb socidlni prevence na okrese Kolin a Kutna Hora, jsme tento fenomén zahlédli
a chtéli jej podrobnéji prozkoumat.

Na pocatku jsme méli ideu pomoci s dusevnim zdravim na Skolach pomoci socidlnich sluzeb, které fadu téchto
zakazek fesi, ale dostavaji se k téze klientlim jinou - terénni cestou, ¢imzZ se systém spoluprdce stava neefektivni,
nekoordinovany, bez zpétné vazby, a pfedevsim se prodluzuje doba, kdy se klient vyZadujici pomoc, dostava do
odborné péce.

Véfili jsme, Ze fada ucitell zahlizi symptomy budoucich problému déti a rodin, ale nevi kam je nasmérovat, jelikoz
jazyk socialnich sluzeb je jim neznamy. Vidi nenoseni svacin, skryvani zaskolactvi, neplnéni skolnich povinnosti
anebo se na né rodice obraceji s prosbou, jak resit velké mnoZstvi casu, které na socialnich sitich jejich déti travi.

K zapojeni skol jsme vyuZili prototyp formuldfového systému (klikatelny e-shop), ktery nazyval jednotlivé
,objednavky” ze Zkol problémy, je na $kole ucitel/potaimo ¢len SPP muze vidét (agrese, poruchy pfijmu
potravy, zaskoldctvi, zavislost na sitich, hrach...). K tomu nas vedla hypotéza, Ze skoly/uditelé nerozumi jazyku
socidlnich sluZzeb (NZDM, SAS..), nemaji na né kontakt a kdyZ maji, nevi koho a jak k nim objednat. Toto mél v
prvni fazi ukazat nas prototyp webové platformy jako cesty ke zrychleni navazani potfebnych klientd (zZak/s
rodinou) do odborné sluzby.

Do pilotniho projektu jsme zapojili 12 $kol (nad ramec projektu pak dal3ich cca 69). Uzka spolupréce se $kolami
nasi hypotézu potvrdila. V pribéhu projektu jsme vytvofili manudl zapojovani - popsany proces a styl vedeni
rozhovoru, ktery vede k zapojeni a proskoleni $koly na trovni Feditel/SPP/pedagogicky sbor. Rozhovor i $kolenf
vedeme primarné pres otdzky, kterymi zjistujeme, co ucitelé vidi, co je trapi, jaky jazyk k popisu problémi
pouZzivaji, coZ nam umoziuje nasledné nastavit vhodné nazvy a popisy problém(, které dokaZzeme jako
poskytovatelé socidlnich sluzeb Fesit konkrétnimi typy sluzeb.

Diky hlubsimu poznani potieb a zkusenosti z dalSich preventivnich program0 (primarni prevence, supervize pro
pedagogické pracovniky) jsme vytvofili tzv. pozici pracovnika péce a podpory, kterda nam umoznila blizsi poznani
toho, jak Skola uvnitf funguje (vedeni tfidnickych hodin, komunikace s rodi¢i, témata vztahu rodic/skoly,
vyuZivani primarni prevence atd.), coZz ndasledné porovndvame s objednavkami, které z partnerskych skol
prosttednictvim platformy chodi.

V ramci projektu jsme tvofili model prace se zakdzkami zaslanych od $kol, od kontaktovani klienta, dlohy rodicd,
pravnich aspektll, nasmérovani klienta do sluzby/vice sluZeb, pfifazeni klicového case managera, a toho jak novy
model usadit v ramci socialnich sluzeb. Byl to mnohdy bolestivy proces, ale nase sluzby tim ziskaly novy styl prace
a novou profilaci lidi v tymu.

V ramci procesu zaskolovani skol jsme zacali se zaskolovanim pedagogickych sbord. V prlibéhu projektu se
ukazalo, e nejefektivnéji je zacileni na pracovniky SPP. V priibéhu projektu jsme pak nastavili intenzivnéjsi
spolupréci s pracovniky Skolnich poradenskych pracovist vramci pravidelnych setkdni mimo pldu skoly.
Navdazani uzsi spoluprace vedlo k vétsi dlivére, kterd se odrazila na Cetnosti zakazek, ale také pomohla pfi
modelaci a nastavovani procest (smlouvy, Uvodni pohovor s feditelem, kompetence, podminky spoluprace,
zapojeni pracovnika péce a podpory, ktery navysuje kapacity SPP a zefektiviiuje meziresortni spolupraci —
socialni a vzdélavaci systém).

Data o zakdzkach ndm umoznuji detekovat mnohdy nefunkéni narativy - obraceni se na OSPOD, kdyz to neni
téma pro néj, obraceni se na psychiatra ¢i psychologa pro diagnostiku namisto terapeutické/poradenské/socialni
prace vedouci ke zlepSeni vzajemného fungovani v kazdodennim Zivoté.
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