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Projekt ,,Vyhodnoceni pfinosu tisfiové péce” byl zaméfen na mapovani poskytovanych sluzeb
tisnové péce, na zjiStovani potreb klientl a jejich rodin a nasledné na identifikaci Ukonu
vhodnych pro standardizaci s ohledem na maximalni moznost individualizace poskytované
péce.

V uvodni fazi projektu byl pomoci desk research a dotaznikového Setfeni zmapovan aktualni
stav tisfiové péée v Ceské republice, a to s diirazem na nabidku poskytovanych ukond,
technologické zajisténi tisfiovych sluzeb, mistni dostupnost a kapacitu. Z mapovani vznikl
navrh srovnavaci analyzy, do kterého byly postupné doplfiovany informace ze zu€astnéného
pozorovani pfimo u poskytovatell tisfiové péce a z hloubkovych rozhovoru s poskytovateli
sluzby i klienty a jejich rodinami. Vysledkem pak byla analyza, ktera kromé deskripce situace
v8ech 19 poskytovateld tisfiové péée v CR navrhuje i oblasti zlepseni sluzby.

Jednim z cilu projektu bylo ovéfit pfinosy ukonu tisfiové péce a identifikovat ukony vhodné pro
standardizaci. Analytické prace tedy nasledovalo definovani prototypu k testovani. Realizaéni
tym formuloval hlavni designovou vyzvu takto:
.»Jak bychom mohli zpGsobit, aby senior dostaval aspor standardem deklarovanou kvalitu
distancni podpory tak, aby mél co nejvyss§i moznou subjektivni kvalitu Zivota v setrvani v
domacim prostredi?*
Z testovani byla definovana 4 doporuceni pro podporu vyvoje tisnové péce:

- vzdélavat socialni pracovniky v asistivnich technologiich;

- propagovat vice a efektivnéji moznosti socialnich sluzeb s dirazem na tisfiovou pédi;

- podpofit vyvoj asistivhich technologii pro znevyhodnéné cilové skupiny;

- podpofit vznik komunitniho koordinatora v procesu socialni aktivizace.

Jednim z hlavnich poznatkl z poznavaci faze inkubacniho projektu bylo zjisténi, ze jednou z
nejvétSich potreb seniort je snaha snizit pocit samoty a strach se samoty. Ve fazi ideace
padl jako jeden z napadl na prozkoumani moznosti feSeni této obavy. Vznikl prototyp s
pracovnim nazvem Senior Tinder. Cilem bylo propoijit seniory s podobnymi zajmy a umoznit
jim byt v pravidelném telefonickém kontaktu a nizit tak pocit osamélosti. Ac¢koli byla samota
téma, které seniory tiZilo nejvice, ukazalo se, Ze 0 moznou sluzbu v podobé& Senior Tinder
nemaji velky zajem. Jednim z ddvodu byl strach z neznamého, dalSim pak strach &i stud, kdy
si seniofi odmitaji pfiznat slabinu v podobé toho, Ze by chtéli byt vice v socialnim kontaktu.
Sluzba ma potencial pouze v podobé, kdy by nedochazelo k relativné nefizenému kontaktu s
jinymi seniory, ale skrze vySkolené pracovniky.

Projekt se zabyval ministerstvem dlouho opomijenym tématem. Podpofil spolupraci
s poskytovateli sluzeb tisiiové péce. Do projektu se podafilo zapojit vSech 19 poskytovateld
tishové péce v CR a zjistit jejich potfeby a motivace k rozvoji sluzby.

Vystupy projektu budou slouzit pro lepsi orientaci (potencialnich) klientu a jejich rodin
v nabidce tisriové péce v CR. Poskytovatelim sluzby poskytuji navod pro minimalni
standardy sluzby s ohledem na individualni potreby klientt.

MPSV vyuZije vystupy projektu pro mozné legislativni zmény s cilem ukotvit roli tisfiové péce
v systému socialnich sluzeb a ukotvit a posilit financovani sluzby.



