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Příloha č. 3 výzvy

Smlouva o zajištění Case managementu v rámci projektu „Šance pro každého“
uzavřená dle zákona č. 89/2012 Sb. (občanský zákoník) a ve smyslu ustanovení § 1746 odst. 2 tohoto zákona mezi smluvními stranami:
Objednatel:
 

Název:                       Město Dubí 

Sídlo:                         Ruská 264, 417 01 Dubí
Zastoupen:    
           Ing. Petrem Pípalem, starostou města Dubí
Bankovní spojení:

 ……………………
Číslo účtu:






 ……………….
IČO:                   



 00266281
DIČ: 










 CZ ………………
Dodavatel:




Obchodní jméno:
(doplní dodavatel)
Sídlo:
(doplní dodavatel)
Zastoupen:
(doplní dodavatel)     

Zapsaný v obchodním rejstříku vedeném (doplní dodavatel), spis. zn. (doplní dodavatel)

Bankovní spojení:
(doplní dodavatel)
Číslo účtu:
 (doplní dodavatel)
IČ:
(doplní dodavatel)


DIČ:
(doplní dodavatel)


Kontaktní osoba:
(doplní dodavatel)
Strany uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto smlouvu o zajištění realizace zakázky: Zajištění CASE MANAGEMENTU v rámci projektu „Šance pro každého“.
I.

Prohlášení smluvních stran
1) Objednatel prohlašuje, že je příjemcem dotace z Operačního programu Zaměstnanost, a to na základě rozhodnutí o poskytnutí dotace, vydaným Ministerstvem práce a sociálních věcí, č. OPZ /2.1/026/0003561, vydané na základě § 14 zákona č. 218/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech a o změně některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů.
2) Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva je uzavřena na základě uskutečněného zadávacího řízení v rámci veřejné zakázky malého rozsahu s názvem „Zajištění Case managementu v rámci projektu „Šance pro každého““ (systémové číslo (bude doplněno zadavatelem)), provedeného v souladu s Obecnou částí pravidel pro žadatele a příjemce v rámci Operačního programu zaměstnanost v aktuálním znění.
3) Tato smlouva je mezi smluvními stranami uzavírána v rámci realizace projektu „Šance pro každého“, registrační číslo projektu CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0003561.
4) Dodavatel prohlašuje, že ke dni podpisu smlouvy splňuje všechny podmínky stanovené platnými právními předpisy ČR a přímo závaznými normami vydanými orgány EU pro to, aby mohl řádně realizovat činnosti podle této smlouvy. 
5) Dodavatel se zavazuje k jednání o uzavření dodatku ke smlouvě v případě změny podmínek realizace projektu CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0003561, vyplývajících ze změny rozhodnutí č. OPZ /2.1/026/0003561 vydaného MPSV ČR o poskytnutí dotace objednateli.

II.
Předmět plnění
1) Dodavatel se touto smlouvou zavazuje pro objednatele v rámci projektu „Šance pro každého“ (dále jen „Projekt“) za dále sjednaných podmínek zajistit Case management (dále jen „Plnění“). Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za řádně poskytnuté plnění sjednanou cenu.

2) Jednotlivé činnosti, vykonávané Dodavatelem při realizaci předmětu smlouvy jsou blíže specifikovány v příloze č. 1, která tvoří nedílnou součást této smlouvy.
III.
Doba a místo plnění

1) Dodavatel se zavazuje realizovat předmět Plnění od uzavření této smlouvy do 29. 2. 2020. 
2) Místem Plnění je Město Dubí.
IV.

Cena a platební podmínky

1) Cena za zhotovení Plnění činí (doplní dodavatel) Kč (slovy (doplní dodavatel) korun českých) bez DPH, výše DPH činí (doplní dodavatel) Kč (slovy (doplní dodavatel) korun českých), tj. (doplní dodavatel) Kč včetně DPH činí (slovy (doplní dodavatel) korun českých (dále „Celková cena za zhotovení Plnění“).
2) Celková cena za zhotovení Plnění je stanovena jako nejvýše přípustná a nepřekročitelná. Zahrnuje veškeré náklady Dodavatele potřebné k realizaci Plnění projektu, jakož i veškeré náklady s tím související včetně všech hotových výdajů.

3) Celková cena za zhotovení Plnění podle odst. 1 tohoto článku smlouvy je sjednána jako nejvýše přípustná, platná po celou dobu trvání smlouvy, a nepřekročitelná, vyjma změny sazby DPH. Čerpání Celkové ceny za zhotovení Plnění bude probíhat dle zásad uvedených v článku IV. odst. 4 - 6 této smlouvy.

4) Celková cena Plnění bude uhrazena po dílčích fakturách. Dodavatel předloží objednateli maximálně do 30 dnů po předání a převzetí odsouhlasené zprávy o realizaci zakázky fakturu za provedenou část plnění. 
Rozpis dílčích fakturací:
1. Faktura  - dodavatel bude fakturovat 17 % z celkové ceny zakázky 

2. Faktura - dodavatel bude fakturovat 17 % z celkové ceny zakázky
3. Faktura - dodavatel bude fakturovat 17 % z celkové ceny zakázky
4. Faktura – dodavatel bude fakturovat 17 % z celkové ceny zakázky

5. Faktura – dodavatel bude fakturovat 17 % z celkové ceny zakázky
6. Faktura – dodavatel bude fakturovat 15 % z celkové ceny zakázky
5) Doba splatnosti faktur činí 30 dnů ode dne jejich doručení objednateli. V případě, že faktura nebude úplná nebo bezchybná, lhůta se přerušuje až do odstranění vytčených nedostatků. V případě, že faktura nebude úplná nebo bezchybná, objednatel je oprávněn takovou fakturu vrátit dodavateli bez uhrazení. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Nová lhůta splatnosti začíná běžet ode dne doručení opravené faktury. Smluvní strany se dohodly, že dnem zaplacení je den odepsání finančních prostředků z účtu objednatele. 
6) Faktura musí kromě zákonem stanovených náležitostí pro daňový doklad dle § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění obsahovat tyto náležitosti: 
a) Název projektu „Šance pro každého“ 
b) registrační číslo projektu „CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_026/0003561”
c) číslo této smlouvy přidělené objednatelem
d) rozpis jednotlivých vykonaných činností a předávací protokol
V.

Práva a povinnosti smluvních stran

1) Smluvní strany jsou povinny poskytovat si navzájem nezbytnou součinnost a vzájemně se informovat o všech okolnostech důležitých pro řádné a včasné plnění předmětu této smlouvy. 
2) Objednatel je povinen poskytnout dodavateli přiměřenou součinnost, zejména mu poskytnout včas veškeré podklady, které požaduje, aby při zajištění realizace předmětu smlouvy používal.

3) Objednatel je povinen bezodkladně informovat dodavatele o všech změnách a jiných okolnostech, které se dotýkají plnění závazků vyplývajících z této smlouvy.

4) Objednatel je povinen poskytovat dodavateli po celou dobu platnosti smlouvy odbornou podporu a metodickou pomoc nezbytnou pro realizaci předmětu smlouvy.

5) Dodavatel se zavazuje při poskytování činností uvedených v čl. II smlouvy postupovat s veškerou odbornou péčí a dodržovat všechny příslušné právní předpisy. V případě jejich porušení vzniká objednateli nárok na náhradu škody způsobené porušením těchto povinností. Dodavatel neodpovídá za případnou škodu, která bude způsobena tím, že se řídil výslovnými pokyny objednatele, nebo tím, že mu objednatel předal chybné, nepřesné či neúplné podklady.

6) Dodavatel je povinen vést účetnictví v souladu se zákonem č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, případně nemá-li tuto povinnost, je povinen vést daňovou evidenci podle zákona č. 586/1992 Sb., o daních z příjmu, ve znění pozdějších předpisů. Dodavatel je též povinen dbát, aby příslušné účetní doklady byly správné, úplné, průkazné a splňovaly náležitosti stanovené příslušnými právními předpisy.

7) Dodavatel je povinen vytvořit v souladu se zákonem č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o finanční kontrole“) a v souladu s platnými a účinnými evropskými právními předpisy podmínky k provedení kontroly všech dokladů vztahujících se k realizaci předmětu této smlouvy a poskytnout součinnost všem osobám oprávněným k provádění kontroly, příp. jejich zaměstnancům. Těmito oprávněnými osobami jsou Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR, Finanční úřad ČR, Ministerstvo financí ČR, Nejvyšší kontrolní úřad, Evropská komise a Evropský účetní dvůr, případně další orgány oprávněné k výkonu kontroly, a třetí osoby, které tyto orgány ke kontrole pověří nebo zmocní.

8) Dodavatel je povinen uchovávat veškeré doklady související s realizací předmětu smlouvy po dobu 10 let od skončení Projektu a je rovněž povinen umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu (zejména se jedná o MPSV, MF, NKÚ, EK, Evropský účetní dvůr), z něhož je zakázka hrazena, provést kontrolu těchto dokladů. Desetiletá lhůta začíná běžet od 1. ledna kalendářního roku následujícího po roce, kdy došlo k finančnímu vypořádání uvedeného projektu.
9) Dodavatel je povinen určit k plnění předmětu této smlouvy realizační tým o minimálním počtu 3 členů. Složení realizačního týmu bylo dodavatelem předloženo v nabídce. Dodavatel se zavazuje zachovávat po celou dobu plnění předmětu této smlouvy odbornou způsobilost členů realizačního týmu uvedené ve výzvě, v souladu s požadavky objednatele. 

10) Pokud během realizace předmětu smlouvy dojde ke změně člena či členů realizačního týmu, je dodavatel povinen dodržet počet členů realizačního týmu a jejich odbornost a o takové změně objednatele informovat. Každý nový člen realizačního týmu musí splňovat požadavky objednatele na člena realizačního týmu, uvedené ve výzvě. Objednatel neudělí souhlas ke změně člena realizačního týmu, pokud dodavatelem navržená osoba nebude splňovat požadavky objednatele na člena realizačního týmu. V případě neobsazení realizačního týmu z tohoto důvodu půjde o porušení povinnosti dodavatele.
11) Dodavatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech informacích, které získal od objednatele v souvislosti s realizací předmětu smlouvy, a zavazuje se zajistit, aby dokumenty předané mu objednatelem nebyly zneužity třetími osobami. Povinnost zachovávat mlčenlivost trvá i po skončení smluvního vztahu založeného touto smlouvou. Dodavatel zajistí splnění této povinnosti také třetími osobami.

12) Dodavatel odpovídá za označení veškerých materiálů a výstupů souvisejících s plněním předmětu této smlouvy v souladu s Obecnou částí pravidel pro žadatele a příjemce v rámci Operačního programu Zaměstnanost.

13) Smluvní strany budou spolu komunikovat prostřednictvím kontaktních osob, a to písemně nebo elektronicky. Objednatel: (bude doplněno). Dodavatel: (doplní dodavatel). 
VI.
Předání a převzetí Plnění
1) Dodavatel je povinen provést Plnění dle této smlouvy řádně, včas a na své náklady a nebezpečí. 

2) Dodavatel odpovídá za to, že Plnění nebo jeho jednotlivé části má vlastnosti stanovené smlouvou a jejími přílohami, výzvou k podání nabídky a nabídkou Dodavatele, podanou v zadávacím řízení.

3) Dodavatel odpovídá za vady Plnění nebo jeho jednotlivé části zjištěné při jeho předání nebo v průběhu realizace.
4) Termíny předání a převzetí jednotlivých výstupů jsou uvedeny v příloze č. 1 této smlouvy. 
VII.
Předčasné ukončení smlouvy

1) Tato smlouva může být ukončena písemnou dohodou obou smluvních stran, nebo písemnou výpovědí. Objednatel si vyhrazuje právo vypovědět tuto smlouvu v případě, že Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR ukončí poskytování finanční podpory projektu, resp. pozastaví objednateli platby, nebo v případě nedodržení dalších podmínek stanovených touto smlouvou ze strany poskytovatele. Výpovědní lhůta činí 30 dnů a počíná běžet prvního dne následujícího kalendářního měsíce po doručení výpovědi Dodavateli.
2) Objednatel je oprávněn od smlouvy odstoupit v případě, že Dodavatel v předepsané době nepředá objednateli čtvrtletní zprávu, kde bude popsána realizace zakázky, přehled aktivit, seznam klientů, data uskutečněných aktivit, fotodokumentace k předkládanému období a tuto svou povinnost nesplní ani v dodatečně poskytnuté lhůtě, která bude nejvýše 15 dnů.

3) Objednatel je oprávněn od smlouvy odstoupit v případě, kdy dodavatel nezajistí obsazení realizačního týmu podle článku V. odst. 10 této smlouvy.

4) Odstoupení od smlouvy nabývá účinnosti dnem jeho doručení dodavateli. V pochybnostech se má za to, že odstoupení od smlouvy bylo doručeno dodavateli do 3 pracovních dnů od jeho odeslání objednatelem.
VIII.

Sankční ustanovení

1) V případě porušení povinností dodavatele vyplývající z předmětu plnění uvedeného v příloze č. 1 této smlouvy, je objednatel oprávněn uložit dodavateli smluvní pokutu ve výši 5 000,- Kč za každé takové porušení.

2) V případě nesplnění povinnosti podle čl. V. odst. 7 – 13 je objednatel oprávněn uložit dodavateli smluvní pokutu ve výši 5 000,- Kč za každý jednotlivý případ.
3) Pokud se jakákoliv smluvní strana dostane do prodlení s plněním svého peněžitého závazku dle této smlouvy, je povinna zaplatit druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši 0,1 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.   

4) Smluvní pokuta je splatná do třiceti kalendářních dnů ode dne doručení vyrozumění o jejím uložení dodavateli nebo objednateli. Oznámení o uplatnění smluvní pokuty musí vždy obsahovat popis a časové určení skutečnosti, která zakládá právo objednatele nebo dodavatele účtovat smluvní pokutu; oznámení musí současně obsahovat informaci o způsobu úhrady smluvní pokuty.

IX. Další ujednání

1) Dodavatel touto smlouvou poskytuje objednateli oprávnění (licenci) k neomezenému bezplatnému užití Plnění, všemi způsoby předpokládanými zákonem č. 121/2000 Sb., o právu autorském, ve znění pozdějších předpisů, včetně případného provedení úprav a změn, a to po dobu trvání autorských práv. Objednatel není povinen licenci využít. Odměna uvedená v článku IV. této smlouvy zahrnuje rovněž odměnu dodavatele za užití Plnění objednatelem. Dodavatel prohlašuje, že je oprávněn objednateli uvedené oprávnění poskytnout.

2) Dodavatel zároveň s poskytnutím licence dle odst. 1 tohoto článku uděluje objednateli souhlas s tím, že oprávnění tvořící součást licence může zcela nebo zčásti poskytnout třetí osobě (podlicence).

3) Vlastnické právo k tištěným a elektronickým výstupům přechází dnem jejich převzetí na objednatele.

4) Dodavatel je povinen zachovávat mlčenlivost o veškerých informacích, o kterých se dozví v souvislosti s plněním předmětu této smlouvy. Povinnost poskytovat informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, není tímto dotčena. Povinnost zachovávat mlčenlivost trvá i po skončení smluvního vztahu založeného touto smlouvou. Poskytovatel zajistí splnění této povinnosti také třetími osobami. Za porušení povinnosti mlčenlivosti osobami, které se budou podílet na plnění předmětu této smlouvy, odpovídá dodavatel, jako by povinnost porušil sám. Dodavatel je povinen zabezpečit veškeré podklady, poskytnuté mu objednatelem, proti odcizení nebo jinému zneužití.

5) Povinnost zachovávat mlčenlivost se nevztahuje na informace, které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak, než porušením ustanovení tohoto článku smlouvy ze strany dodavatele, nebo jejichž sdělení vyžadují platné a účinné právní předpisy (např. zákon č. 141/1961 Sb., trestní řád, ve znění pozdějších předpisů).
X.
Závěrečná ustanovení

1) Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

2) Smluvní strany jsou seznámeny se skutečností, že Město Dubí, jako orgán územní samosprávy, je povinen poskytovat informace vztahující se k jeho působnosti dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů. 

3) Smluvní strany se dohodly, že objednatel bezodkladně po uzavření této smlouvy odešle smlouvu k řádnému uveřejnění do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra ČR.

4) Smluvní strany prohlašují, že žádná část smlouvy nenaplňuje znaky obchodního tajemství (§ 504 z. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník).

5) Ve věcech výslovně neupravených touto smlouvou se práva a povinnosti smluvních stran řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.
6) Veškeré spory vzniklé z této smlouvy budou strany prioritně řešit dohodou, a pokud nebude nalezen konsenzus, budou rozhodovány ve shodě s českým právním řádem obecnými soudy.

7) Smluvní strany stvrzují, že si smlouvu přečetly, její obsah a obsah příloh podrobně znají a souhlasí s ní. Smluvní strany prohlašují, že se smlouvou cítí být vázány, že ustanovení smlouvy jim jsou jasná a že tato byla uzavřena určitě, vážně a srozumitelně, na základě jejich pravé a svobodné vůle, nikoli za nápadně nevýhodných podmínek nebo v tísni, na důkaz čehož připojují níže své podpisy.

8) Neplatnost, neúčinnost nebo nevynutitelnost jakéhokoliv ustanovení smlouvy nemá vliv na platnost, účinnost nebo vynutitelnost ostatních ustanovení smlouvy. Smluvní strany mají povinnost takové ujednání okamžitě nahradit smluvním ujednáním bezvadným.

9) Jakékoliv změny této smlouvy lze činit pouze písemně, a to formou vzestupně číslovaných dodatků, odsouhlasených a podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

10) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, každého s platností originálu. Každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení.

V Dubí dne :                                          
       







V…………………. ….. dne:

---------------------------------------------                  
                -----------------------------------------

              Město Dubí          



                  










 (Doplní dodavatel)
      Ing. Petr Pípal, starosta
Přílohy: 1) Bližší popis realizace Plnění
 2) Nabídka dodavatele

















































Příloha č. 1 smlouvy
Bližší popis realizace Plnění 
„Zajištění Case managementu  v rámci projektu „Šance pro každého““

	Popis plnění zakázky (ve znění výzvy k předkládání nabídek):

	Předmětem zakázky je zajištění case managementu v rámci projektu „Šance pro každého“ jehož realizátorem je Město Dubí. Dodavatel v rámci předmětu plnění zajistí následující aktivity:

1) Tvorba pravidel pro činnost odborné platformy

Cílem Case managementu je zlepšit kvalitu a efektivitu činnosti poskytovaných služeb sociálního charakteru ve městě Dubí. Prostřednictvím výměny a předávání zkušeností mezi poskytovateli sociálních služeb a ostatními aktéry participujícími v oblasti preventivních aktivit (školství, policie, zdravotnictví, veřejné a sociální služby, bydlení). Dodavatel zakázky vytvoří pravidla pro činnost odborné platformy (min. 10 normostran) ustanovené pro sdílení zkušeností a informací týkající zefektivněním práce a systematického řešení problémů spjatých s nezaměstnaností, sociálním vyloučením a dalšími sociálně patologickými jevy. Výstupem budou pravidla pro činnost odborné platformy, pro setkávání členů v elektronické verzi ve formátu dokument Word a zároveň i v PDF na CD nosiči nebo flash disku.

Termín zhotovení tohoto výstupu: Do 20 pracovních dnů od podpisu smlouvy. Objednatel po převzetí dokumentu může do 10 pracovních dnů vyžádat na dodavateli požadavky na úpravy a doplnění dokumentu. Dodavatel je tyto povinen do 5 pracovních dnů zapracovat a předat objednateli. 

2) Koordinační činnost

V rámci case managementu (koordinační činnosti) budou vytvořeny kontrolní mechanismy, které sledují zlepšování kvality v přístupu k instituční sféře společnosti (škola, zaměstnání, bydlení, veřejné a sociální služby, zdravotnictví, spravedlnost, dále rozvoj sociálních sítí mimo lokalitu s vertikální a horizontální mobilitou, rozvoj přístupu k benefitům společnosti).  Dále bude vytvořen návrh a plán rozvoje spolupráce v oblasti služeb preventivního charakteru. Touto koordinovanou činností dojde ke kvalitní podpoře klientů, a to za účasti všech dostupných zdrojů, odborníků a aktérů. K plánu rozvoje spolupráce v oblasti služeb a vzájemné koordinaci bude docházet na pravidelné koordinační schůzce. Koordinační schůzky v období realizace proběhnou minimálně 12krát. Koordinační schůzka bude mít minimální časový rozsah 3 hodiny. V úvodu schůzky přednese dodavatel problém v poskytování služeb, součinnosti poskytovatelů apod. Dále přednese návrhy řešení, které budou diskutovány a v zápisu se určí opatření pro změnu. 

Case management je koordinovaná činnost poskytovatelů služeb veřejně prospěšného charakteru směřující k podpoře klienta, a to za účasti všech dostupných zdrojů. Během této aktivity bude vždy probíhat evaluace, zpětná vazba na řešení problematiky sociálního vyloučení, dále pak předchozí intervize realizovaných aktivit. Cílem těchto skupin složených ze zástupců v oboru školství, zaměstnávání, bydlení, veřejných a sociálních služeb apod. bude především systematické řešení problémů spjatých se sociálním vyloučením. Cíle bude naplněno pravidelným setkáváním poskytovatelů sociálních služeb s městem za účelem koordinace práce. Dodavatel v rámci realizace zakázky zapojí min. 5 místních aktérů sociálního začleňování, tj. min. 7 jednotlivců participujících v oblasti sociální prevence, např. odbor školství a sociálních věcí městského úřadu Dubí, poskytovatele registrovaných sociálních služeb, městské kulturní zařízení, sportovní klub Dubí, Městská policie města Dubí, zástupce základních a mateřských škol ve městě Dubí, vzdělávacích agentury, rekvalifikační centra, rozvojové agentury popřípadě organizace, kontaktní pracoviště Úřadu práce Teplice, vlastníci bytových jednotek, podnikatelské subjekty působící ve městě Dubí apod.

Odborníci se budou v rámci koordinačních schůzek společně scházet, dodavatel zakázky bude efektivně koordinovat a řídit aktivity zaměřené na sociální začleňování, prevenci a sociálně patologické jevy. Cílem je podpora a pomoc ve spolupráci mezi těmito subjekty, prohloubit jejich znalosti, informovat je o nejnovějších trendech v sociální oblasti, prevence, bezpečnosti, oblasti inkluze a integrace, tak aby výsledný efekt nejvíce napomohl občanům sociálně vyloučených lokalit v Dubí. Dodavatel zakázky vytvoří na základě schůzek s aktéry kontrolní mechanismy, kterými lze sledovat zlepšování kvality v přístupu k instituční sféře společnosti – coby pomocné či záchranné sítě klientů. 

Náklady na organizaci a technické zajištění, výtisky vč. prostor zajišťuje dodavatel. 

Dodavatel je povinen vytvořit dokumentaci o proběhlých koordinačních schůzkách. Doklady o realizovaných koordinačních schůzkách jsou: 

· Zápis obsahujícím téma, připravené návrhy, výsledek diskuse a přijatá opatření k nápravě. 

· Fotodokumentace

· Informační materiály – presentace, texty

· Presenční listina

· Pozvánka

· Případně další dokumenty

Dodavatel je povinen zpracovat tuto dokumentaci a připojit ji k průběžné zprávě o realizaci zakázky (viz níže). 

3) Naučná metodika 

Dodavatel zakázky vytvoří naučnou metodiku (min. 10 normostran) s obsahem příkladů dobré praxe pro další rozvoj podpůrných mechanismů v sociální oblasti ve městě Dubí a jeho přilehlých oblastech (Mstišov, Pozorka, Bystřice, Běhánky, Drahůnky a Cínovec). 

Naučná metodika bude využívat informační vstupy z ostatních činností v rámci zakázky, zejména pak tzv. případových konferencí (vizte níže) k individuálním potřebám klientů ohrožených sociálním vyloučením či klientů ze sociálně vyloučené lokality, které potřebují cílenou podporu. Dodavatel je povinen zapracovávat podněty vyplývající od aktérů sociálního začleňování, podněty diskutovat na koordinačních schůzkách, případových konferencích, mentoringu (viz specifikace  - a tyto shrnout v naučné metodice. Naučná metodika bude předložena zadavateli 40 pracovních dnů po zahájení realizace zakázky. Aktualizovaná metodika bude předložena zadavateli 20 pracovních dnů před ukončením realizace zakázky. V obou případech má objednatel lhůtu 5 pracovních dnů pro požadavky na úpravu a přepracování. Tyto požadavky je povinen dodavatel zapracovat do 5 pracovních dnů. 

Výstupem bude naučná metodika v elektronické verzi, záznam o dokladování individuální podpory ve formátu dokument Word a zároveň i v PDF na nosiči CD nebo flash disk.

4) Případové konference

Realizace případových konferencí (min. 15) reaguje na požadavky participujících subjektů, které mají povědomost o potencionálním klientovi, kterému by mohla tato podpora pomoci při překonávání nejrůznějších překážek a vymanění se ze sociálního vyloučení postupnými kroky. 

Počet případových konferencí za dobu realizace zakázky: 
15

Počet hodin jedné případové konference: 
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Dodavatel je povinen zajistit adekvátní prostory ve městě Dubí a adekvátní organizační zajištění a techniku, jakož i konferenční materiály pro účastníky. 

Klienti: min. 6 rodin z toho min. 20 jednotlivců (12 účastníků bagatelní podpora, 8 nad rámec bagatelní podpory) budou do případové konference zařazeni na základě dobrovolnosti, budou vybíráni dle jejich aktuálních potřeb, nebo na základě doporučení nejrůznějších subjektů, včetně města – subjektů, kteří mají možnost s klienty nejrůznějším způsobem pracovat v rámci své služby.  Předpokládáme tedy, že převážná klientela vzejde ze souboru osob podporovaných sociálními službami ve městě Dubí. Výstupem bude vytvoření plánu řešení problému s klientem, návrhu podpůrných opatření (psycholog, , terapeut, příp. jiný odborník) - dle charakteristiky řešeného problému a harmonogramu setkávání s klientem a závěrečné vyhodnocení plánu.

Dodavatel je povinen vytvořit dokumentaci jednotlivých o akcích zvlášť. Doklady o realizovaných případových konferencích jsou: 

· Zápis obsahující průběh, aktivity, diskutované otázky a nové rozkryté problémy cílové skupiny

· Fotodokumentace

· Informační materiály – presentace, texty

· Presenční listina

· Pozvánka

· Případně další dokumenty 

Dodavatel je povinen zpracovat tuto dokumentaci a připojit ji k průběžné zprávě o realizaci zakázky (viz níže). 

5) Mentoring

Dodavatel zakázky zajistí pro cílovou skupinu 4 mentoringové bloky v celkovém rozsahu min. 24 hod., přičemž jeden mentoringový blok bude v délce 6 hodin/den. Mentoringový blok musí směřovat k podpoře zaměstnanosti. Účastníci (celkem 20 osob) budou moci sdílet zkušenosti, předávat znalosti a učit se využívat své schopnosti a naučit se sebeprezentovat, nechat se inspirovat v tom, jak i jinak lze řešit konkrétní situace, získat nové zkušenosti, informace a rady, být v kontaktu s tím, kdo v minulosti zažil podobné situace, najít vlastní cestu, jak úspěšně vyřešit stávající problém, získat možnost nalézt řešení dané situace či problému. 

Dodavatel je povinen pro aktivitu mentoringu vyhledat a zapojit vhodné příslušníky cílové skupiny – pro samotnou účast v mentoringových blocích. Před zahájením mentoringu dodavatel zjistí z podnětu cílové skupiny specifika jejích problémů a tyto promítne do mentoringu.

Dodavatel je povinen zajistit mentory kvalifikované dle charakteru cílové skupiny s patřičnými kompetencemi (znalost oboru, dlouholetá zkušenost, prezentační dovednosti). Mentoři budou z různých oborů (finančnictví, vývoj, nestátní neziskové organizace, podnikání, personalistika, psychologie apod.). Důležitým bodem mentoringu je i snaha provázat zkušenosti z různých oborů. Účastníci získají transektorové povědomí, aby byli schopni reagovat na prostředí pracovního trhu. 

Mentoringovým blokem se rozumí panelové diskuse vedené mentorem, kteří budou odpovídat a radit cílové skupině (tj. sociálním klientům z SVL Dubí). Panel vede jeden mentor u kulatého stolu. Jeden panel v jeden okamžik bude mít kapacitu 6 míst pro sociální klienty a jednoho mentora. Při každém mentoringovém bloku budou přítomni 3 mentoři. Každý kulatý stůl – panel - bude označen tématem a časem vyhrazeným pro mentoringovou diskusi. Příklad: jméno mentora, čas: od 8:00 – 9:00 hod. - triky supermarketů, 9:00 – 11:00 hod. - life of balance, dluhová past, jak a kde šetřit, efektivní komunikace při pohovoru do zaměstnání, jak vytrvat, pozitivní myšlení….  Každý mentor během 6 hodin/ den i s pauzou na občerstvení probere min. 3 oblasti. Na základě požadavků cílové skupiny budou vybráni mentoři, s patřičnými kompetencemi v oblasti zaměstnanosti, dluhové a bytové problematiky, oblast kriminality a sociálně-patologických jevů př. personalita, pracovník úřadu práce, sociální pracovník, ekonom, finanční poradce, makléř, bankéř, podnikatel, právník, policista, preventista apod. 

Dodavatel je povinen zajistit adekvátní prostory ve městě Dubí a adekvátní organizační zajištění a techniku, jakož i konferenční materiály pro účastníky. 

Cílem bude lepší orientace cílové skupiny na trhu práce, aktivizace a motivace realizovat ve svém životě změny, které vedou k uplatnění na pracovním trhu. 

Dodavatel je povinen vytvořit dokumentaci jednotlivých akcích zvlášť. Doklady o realizovaných mentoringových blocích jsou: 

· Zápis obsahující průběh

· Fotodokumentace

· Informační materiály – presentace, texty

· Presenční listina

· Pozvánka

· Případně další dokumenty

Dodavatel je povinen zpracovat tuto dokumentaci a připojit ji k průběžné zprávě o realizaci zakázky (viz níže). 

6)  Příklady dobré praxe

Přenos příkladů dobré praxe zajistí dodavatel zakázky sdílením zkušeností, tzv. sdílením příkladů dobré praxe. Za dobu zakázky minimálně celkem třikrát v Dubí. Rozsah jedné pracovní skupiny: 3 hodiny. 

Dodavatel je povinen zajistit adekvátní prostory ve městě Dubí a adekvátní organizační zajištění a techniku, jakož i materiály pro účastníky. 

Sdílení zkušeností bude realizováno formou kulatých stolů, formou běžných rozhovorů zaměřených na předávání zkušeností sledujících zlepšování kvality v přístupu k instituční sféře společnosti (škola, zaměstnání, bydlení, veřejné a sociální služby, zdravotnictví, spravedlnost, dále rozvoj sociálních sítí mimo lokalitu s vertikální a horizontální mobilitou a rozvoji přístupu k benefitům společnosti). 

Cílovou skupinou budou poskytovatelé sociálních služeb, organizace působící v oblasti prevence sociopatologických a kriminogenních jevů ve městě Dubí ale i poskytovatelé služeb z okolních měst zejména spolupracující subjekty s organizacemi působícími ve městě Dubí (např. Salesiánské středisko Teplice, Oblastní charita Teplice, Oblastní charita Most, Most k Naději, SPZ Teplice, odbor sociálně-právní ochrany dětí Teplice, Svaz neslyšících a nedoslýchavých Teplice…) a případně další instituce zabývající se vzděláváním dětí, mládeže a dospělých, a organizace zabývající se uplatněním jedinců na trhu práce (př. BFZ Teplice, úřad práce Teplice, rekvalifikační a informační centrum, apod.). 

Dodavatel je povinen vytvořit dokumentaci jednotlivých akcích zvlášť. Doklady o realizovaných kulatých stolech pro shromáždění a výměnu dobré praxe: 
· Zápis obsahující průběh, aktivity

· Fotodokumentace

· Informační materiály – presentace, texty

· Presenční listina

· Pozvánka

· Případně další dokumenty

Dodavatel je povinen zpracovat tuto dokumentaci do 6 pracovních dnů a tuto předat objednateli. Objednatel po převzetí dokumentů může do 3 pracovních dnů vyžádat na dodavateli požadavky na úpravy a doplnění dokumentace. Dodavatel je tyto povinen do 2 pracovních dnů zapracovat a opět předat objednateli.

7) Zprávy o realizaci zakázky

Dodavatel je povinen vypracovávat zprávy o realizaci zakázky k níže určenému datu. Obsah zprávy: popis realizace zakázky za období k určenému datu, přehled aktivit, data uskutečněných aktivit, seznam podpořených osob z řad cílové skupiny, seznam podpořených subjektů (místních aktérů sociálního začleňování), a počet podpořených osob z řad místních aktérů sociálního začleňování. 

Tyto zprávy budou sloužit jako podklad k fakturaci. 

Zpráva bude obsahovat (sledované období, údaje o dodavateli zakázky, údaje o realizovaných aktivitách, způsobu naplňování výstupů zakázky, pokrok ve vztahu k cílům zakázky, údaje o personálním zajištění, popis průběhu realizace doplňkových aktivit, pokud byly realizovány, zásadní problémy v realizaci zakázky, změny mající vliv na aktivity zakázky, návštěvnost aktivit (počet podpořených osob, z toho počet nových uživatelů, počet kontaktů, doba poskytované podpory, dále datum zpracování zprávy, jméno a kontakty zpracovatele zprávy a prohlášení o pravdivosti údajů v čtvrtletní zprávě). Nedílnou součástí zprávy bude i kopie dokumentace k jednotlivým výstupům. 

Termíny pro předložení průběžných zpráv o realizaci zakázky jsou následující:

1. termín 15. 1. 2018 
(zpráva za období od zahájení zakázky do 31. 12. 2017)

2. termín 15. 6. 2018 
(období od 1. 1. 2018 do 31. 5. 2018)

3. termín 15. 11. 2018 
(období od 1. 6. 2018 do 30. 10. 2018

4. termín 15. 3. 2019
(období od 1. 11. 2018 do 31. 3. 2019) 

5. termín 15. 9. 2019
(období od 1. 4. 2019 do 30. 8. 2019)

6. termín 29. 2. 2020
(období od 1. 9. 2019 do 29. 2. 2020)

Dodavatel předá objednateli zprávu v uvedených termínech. Objednatel může do 5 pracovních dnů vyzvat dodavatele k doplnění, úpravě či přepracování zprávy. Dodavatel do 3 pracovních dnů tyto požadavky zapracuje. Objednatel poté zprávu schválí a dodavatel vystaví fakturu. 

Pozn.: Zadavatel může v předstihu těchto lhůt konzultovat veškerou dokumentaci k výstupům s objednatelem. Objednatel k tomu poskytne součinnost.
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