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Kritérium Deskriptor Odtivodnéni
1 Vymezeni problému a cilové skupiny Zadatel proved| pouze obecnou analyzu cilové skupinvy (CS) s vymezenim jejich zakladnich specifik a potfeb. Pfimé zkusenosti s CS Zadatel nema, coz kompenzuje zkusenostmi s CS ¢lent realiza¢niho tymu, u
Zaméfuje se projekt na reditele podniku vSak nejsou dostatecné prokazané. Zadatel neprovedl Setfeni mezi CS o zajmu vstoupit do projektu, budouci zaméstnance nemad predem vytipované - zajem CS je pro realizaci projektu a
1 Potiebnost  |problém/nedostatky, ktery/které je Nedostateéné presvédceni o jeho potifebnosti zésadni. Do projektu Zadatel zapojuje organizaci ROPOS, o které nelze z vefejné dostupnych zdrojd ovéfit relevantnost k praci se zvolenou CS. Specifické potreby CS Zadatel
skutecné potiebné fesit a je cilovd popisuje s vyssim akcentem na dlouhodobé nezaméstnané, ackoliv se zaméruje na absolventy. Tém vénuje pouze statistickd data, nicméné rozdily mezi dlouhodobé nezaméstnanymi v dospélém véku a po
skupina adekvdtni ndplini projektu? ukonceni Skoly vykazuji zcela prokazatelné rozdily. Jejich popis, a pfedevsim pak vazba na avizovanou podporu, chybi.
V ramci cile 1 poukazuje Zadatel i na osobni rozvoj, jak tohoto cile dosahne, vsak neni dostatecné jasné - psychosocialni podpora je vymezena pouze obecné. Vzhledem k absenci rizik spojenych s fluktuaci neni
presvédcivé, jak se Zadateli podafi naplnit cil 2. Ekonomické cile nejsou vzhledem ke komentaflim ve 3.1 nastaveny realisticky. Nastavené dil¢i cile nejsou vZdy jasné kvantifikovany a nejsou vidy méfitelné (napr.
2.1 Cile a konzistentnost (intervenéni Uspésna integrace osob z cilové skupiny na pracovni trh; Respektovani pravidel a zésad socidlniho podnikani; Vyuziti mistnich cil@i/zdrojd). Zadosti bY prospéla redukce cilCl a jejich nastaveni dle metody SMART.
logika) projektu Nejasnovstj'e. v p?skytovarj\’/ch sllj'ibéch: iadatel{uvédl’ v I.<ap.l4. 1t hIavnivsegmen,ty, av.§ak v dalSich &f}éstecthP, ,ale ivv pFedj'e.dnatn'/ch zakézlféch (p. Se'ink-) se objevuji dalsi sluib}/, které viak ,nejsou Ytextu PP
Je cil projektu nastaven sprévné a Nedostate&né dostatecneijasne popsan}e (napfiklad u web.ovych, c-emallovych ziS,MS sluzeb <,jh1/b| popis poskyt?v?nych sluz-eb uplné a,ne'm jasné, co,buvde z_adatel v .ramC|,tc3hot(.) segmentu rTablzet). T,oto ma vazk?uvl rja kaIkaIace
povedou zvolené klicové aktivity a cen.-V analyze trhu chy?l .odhad nasycelnostl trr:l;l a Jletmo absorpcni schopnostl. Z?datel se er\V/n;i\va pou,lze s Jedrjou Iokallm konkuter}cu ackolllv trhem j? c’elz,x CRai p,ro Igeograflckou. vzlcl-alenost' k r'\ejvet5|mu mistu,
2 Ugelnost jejich vystupy k jeho spinéni? kde jsou koncentrované firmy podobného zaméreni, Zadatel konkurenci vymezuje nedostatecrle. Analyza poptavky neni dostatecna. Hlavni konkuren¢ni vyhoda (nizka cena) se nejevi jako redlna. U
predjednaného odbéru jsou pouze u nékterych uvedené sluzby, ty vSak napf. sluzby pro KDU_CSL, nekoresponduji s popisem sluzeb v textu PP a neni jasné, zda jsou ceny u vSech odbérateld s nebo bez DPH.
Projektovy zamér tak dostatecné nepresvédcil o svém potencialu uspét na trhu. Financni plan navic nepresvédcil o udrzitelnosti podnikani (viz 3.1). Principy socidlniho podnikani jsou obecné nastaveny, vytky k
socidlnimu principu viz 4.1.
2.2 Zplsob ovéreni dosaZeni cile Dosazeni ekonomickych cill je rizikové, a to vzhledem k nedostatkiim ve finanénim pldnu a nedostate¢né provedené analyze trhu a poptavky.
provjvekt’u Jakvvh(?dfwy fpusob pro ' Dostateénd
ovéreni dosaZeni cile Zadatel v projektu
nastavil?
Navrhovanou Upravou rozpo¢tu je snizeni Mzdovych piispévkd pro CS u polozek 1.1.6.1.1- 1.1.6.1.4 a 1.1.6.1.7 o jeden mésic (z 24 jednotek na 23). Zadatel popisuje, Ze vybérové Fizeni a vybér vhodnych
zaméstnancl probéhne v pocatku realizacni faze projektu. Vzhledem k tomu, Ze zaméstnance nema pfedem vytipované, neni nijak redlné, by zaméstnanci nastoupili ihned od samotného spusténi projektu.
Finan¢ni plan v oblasti vynost je chybné nastaveny, kvili cemuz nepfesvédcil o udrzitelnosti podnikani. Vynosy v optimistické varianté jsou nizsi nez naklady v optimistické varianté. Nejvétsim nedostatkem
3.1 Efektivita projektu, rozpocet finanéniho plénu je, Ze vynost v optimistické varianté je navic dosaZeno pfi 1170 hodinach poskytnutych sluZeb, coZ odpovida 234hodindm/jednoho operatora (pfi uvadénych 5 operatorech), co? vyrazné
S loh/ede.m ha p/vdnované qp?tfebné Nedostateéné |prekraduje uvadény mésieni pracovni fond zaméstnance. Ve finanénim planu tedy neni realné zohlednéna kapacita zaméstnanc, a to i v bodu zvratu. Zadatel navic planuje dalsi navy$ovani trieb (co? je nezbytné
3 Efektivnost a ;’;itu:;;fnza‘gzzgfchjg‘;’" a nutné pro ziskovost celého podnikani), ale bez sou¢asného navySovani nakladd (bez novych zaméstnanc( to ale nebude mozné). Mezi naklady postradame zafizeni a vybaveni pro realizacni tym. Do firjanénl’ho
hospodérnost P p U planu se promitd nedostatek spojeny s chybéjicim/nejasnym popisem v3ech sluZeb, které Zadatel bude v rdmci ¢innosti podniku poskytovat. U pfedjednanych zakazek i ve FP chybi informace o DPH. Zadatel se
dostane do zisku (dle informaci z tabulky HV) ve 23 mésici realizace projektu, kdy je témér celou dobu realizace projektu ve vysoké ztraté vice nez 1 mil. KC. Realizace takto sestaveného financniho planu je
znacéné rizikova a Zadateli se nepodafilo prokazat na zdkladé Gplnych a hodnovérnych dajl celkovou ziskovost podniku a jeho dlouhodobou udrZitelnost.
3.2 Adekvatnost monitorovacich Cilové hodnoty indikator( jsou nastaveny formalné spravné a v souladu s popisem v projektové Zadosti a v podnikatelském planu. Monitorovaci indikatory a jejich napInéni je srozumitelné popsano.
indikator( Jak jsou nastaveny cilové Velmi dobré
hodnoty monitorovacich indikdtora?
PFimé zkusenosti s CS 7adatel nema, co? kompenzuje zkuenostmi s CS ¢lend realizaéniho tymu (u feditele podniku, véak nejsou dostateéné prokazané).Zadatel neproved| $etfeni mezi CS o zajmu vstoupit do
projektu. Své budouci zaméstnance nema piredem vytipované. Pfi oslovovani a kontaktovani CS chce 7adatel vyuzit UP a organizaci ROPOS, u které viak nelze z vefejné dostupnych zdrojti ovéfit relevantnost k
praci se zvolenou CS. Zadatel dostate¢né popisuje zptisob naboru CS (véetné kritérii vybéru), adaptaci zaméstnancd, jejich motivaci a vzdélavani. Chybi detailnéjsi popis zptisobu psychosocialni podpory, ale
4.1 ZpGsob zapojeni cilové skupiny napf. i zplsobu feseni absenci a fluktuaci atd. Zvolené pracovni ¢innosti jsou pro danou CS vhodné. Samotna udrZitelnost pracovnich mist je znacné diskutabilni, protoZe pro dosaZzeni zisku bude Zadatel
Jak adekvdtné je cilovd skupina Dostateéné poZzadovat pracovni dobu pfesahujici 220 hodin mési¢né. Timto poZzadavkem Zadatel zna¢né oslabuje samotnou myslenku socidlniho podnikdni a ochotu osob z CS pracovat pfi tomto vytiZeni. Oblast vzdélavani
zapojena v prabéhu projektu? Zadatel sméfuje predevsim pro zlepseni schopnosti a dovednosti spojenych s vykonem pracovnich ¢innosti, zpUsob zohlednéni dalSich potfeb osobniho rozvoje nebo dalsi poZzadavky zaméstnanctl jsou
nedostatecné zohlednéné a je otazkou, jak na né bude Zadatel reagovat. Zcela klicovou pozici obchodniho zastupce bude Zadatel obsazovat osobou z CS, coZ vzhledem k celkové strategii podniku muiZe byt
rizikové. Zadatel planuje pro tuto osobu 20 hodinovy kurz obchodnich dovednosti pro call centra, co? dale zvy3uje rizikovost schopnosti tohoto pracovnika zajistit dostateény pocet zakazek, které zajisti
dlouhodobou udrzitelnost v tak vysokém konkurencnim prostredi.
Klicové aktivity jsou vybrany vhodné. Popis KA odpovida rozpoctu projektu, jednotlivé polozky jsou v popisu aktivit zdlivodnéné. Nedostatky jednotlivych aktivit: KA 01 Vytvoreni a zachovani pracovnich mist -
4 Proveditelnost |42 Zptisob realizace aktivit a jejich nemoznost pracovniho zapoje.rjl' C,S od spu.étém’.projektu, kdyz ma b’\’/t,teprv? v Uvodu realizace?lprov’edena \I/ybéro,\v/é F!'zem’; najstin Feéuem’ m:)i[n’/ch éastych flluktua-ci a a.bsenci CS,, detailnéjsi poplis ,p.sychosociélni
névaznost o podpory CS. KA 02 Provoz socialniho podniku - informace o fungovani podniku nekoresponduji s planovanym vytizenim zaméstnancu v pribéhu fungovani podniku, tj. pracovni doba neodpovida informacim ve
Jak vhodné byl zvolen zpisob realizace Dostatecné finanénim planu. KA 03 Vzdélavani zaméstnancu - chybi nastaveni celkového vzdélavaciho systému pro zaméstnance z CS; dFivéjsi realizace navrhovanych skoleni (vhodné vyuzit prazdniny, kdy bude provoz
aktivit a jejich vzdjemnd ndvaznost? poklidnéjsi). Zaméstnanci z CS projdou skolenim na komunikacni dovednostiv, jak ziskaji dalSi odbornost v oblasti obchodnich dovednosti neni znamo. Vzhledem k tomu, Ze Zadatel planuje zaméstnavat
absolventy, ktefi maji minimalni praxi, je absence téchto informaci zdsadni. Zadatel neprokazal, jak odborné pfipravi zaméstnance pro vykon své prace pro pldnovany objem vyroby.
4.3 Ovéreni administrativni, financ¢ni a Zadatel neprokazal administrativni, finanéni a provozni kapacitu pro Gspé$né realizovani nastaveného projektu.
provozni kapacity Zadatele
(nebodované)
Ma Zadatel administrativni, financnia  |Nevyhovuje

provozni kapacitu, aby byl schopen
pldnovany projekt zajistit v souladu s

relevantnimi pravidly OPZ?

Zavérecny komentar




Zadatel neprokazal zajem cilové skupiny o vstup do projektu, ackoli zdjem CS je pro realizaci projektu a presvédéeni o jeho potiebnosti zésadni. Do projektu Zadatel zapojuje organizaci ROPOS, o které nelze z vefejné dostupnych zdrojil ovéfit relevantnost k praci se zvolenou CS. V analyze
trhu chybi odhad nasycenosti trhu a jeho absorpéni schopnosti. Analyza poptavky neni dostatecna. Hlavni konkurencni vyhoda (nizka cena) se nejevi jako realnd. Projektovy zamér tak dostatecné nepresvédcil o svém potencidlu uspét na trhu. Financni plan navic neprokazal udrzitelnost
podnikani. Vynosy v optimistické varianté neodpovidaji pracovni kapacité zaméstnanctl. Zadatel neprokazal administrativni, finanéni a provozni kapacitu pro Uspésné realizovani projektu. Mezi problémy podnikatelského zaméru patii nedostateény popis poskytovanych sluzeb v ramci
fungovani podniku. Zadatel se omezuje na podrobnéjsi charakteristiku pouze nékterych aktivit, nicméné z textu podnikatelského planu a doloZenych piiloh vyplyva, 7e spektrum poskytovanych sluzeb bude daleko $irsi. Toto ma vazbu na 7adatelem deklarované trzby a cenotvorbu, kter je
vztazena pravé a pouze k nékterym sluzbam. Déle Zadatel pfedpoklada bod zvratu pfi enormnim vytizeni zaméstnanc(, ktefi budou muset odpracovat vice nez 220 hodin za mésic. Takto nastavené pracovni vytiZzeni je v rozporu s principy socialniho podnikani a i Zadatelem nastavenymi cili

podniku. Zadatel planuje zisk ve 23. mésici realizace projektu, coz hodnotime také jako rizikové. Zadatel spoléha na ¢innost obchodniho zastupce z fad osob z cilové skupiny, nicméné zplisob jeho vzdélavani obsahuje pouze 20 hodinovy kurs pro obchodni zastupce. Celkové tak projekt
hodnotime jako velmi rizikovy a nedoporucujeme ho k podpore.

Bodovy zisk 33,75

Vysledek
vécného
hodnoceni

Zadost nesplnila podminky vécného
hodnoceni




