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Celkovécenaza

Vyjednavéni a
argumentace

Cilem kurzu je vy35i efektivita vyjedndvéni,
prosazeni si poZadavanych vysledkd, Ziskat
jistotu a presvédEivost v komunikaci s
nadfizenymi, podfizenymi, zakazniky,
argumentaén/ technika.

16

1 100,00 K&

17 600,00 Ké

Efektivni kemunikace

Posilit schopnost efektivni kamunikace s
druhymi. Naugit se davat druhym proster,
spravnym zplsobem se ptét, ovéfovat si
vzdjemné porozumeéni a skutecné aktivné
naslouchat, Porozumét tomu, Ze stejny vyrok
nebo situaci je moZné vnimat a pochopit
mnoha riiznyml zplsoby. Nautit se Usp&iné
a rychle navdzat vztah a vazbu s
komunikanim partnerem.

16

1 100,00 Ké

17 600,00 K&

Firemni kultura

Kurz je zaméFen na pochopeni zakladnich
prvkil 2 vyznamu firemni kultury. Na
stanoveni cil(l v této oblasti a postupy jak je
dosahnout.

Zakladem kurzu bude nauéit se rozlisovat
vztah jednotlivych zaméstnancl k firmé a
ovliviiovat firemni kulturu dle potfeb
organizace a ziskat odpovéd’ na otdzku, co
ovliviiuje daldi rozvoj celkové vykennosti
firmy, diltich procesl | zaméstnanci.

16

1100,00KE

17 600,00 K¢

Jednani a vyjednavani

Nauéit se rozpoznat, kdy fedime namitky a
kdy ui vyjednavame. Pochopit, z ceho
namitky vznikaji a naucit se praktické
postupy pro efektivai praci s ndmitkami,
2Zvlddnout proces vyjednavani, osvojit si
jednotlivé techniky vyjedndvani a byt tak
protistrané rovnocennym partnerem. Umét
poznat typ vyjednavate, ktery je naproti mé
a zvalit vhodnad zplsob komunikace.

16

1100,00 Ke

17 600,00 Ké

Kenfliktni situace

Pochopit, prot konflikty vznikaji a diky tomu
se Je nautit efektivné predchazet. Zjistit, jake
jsou spoustéie negativnich emoci, co
pomaha zménit pfistup a ustat fadu
nepfijemnych situaci. Naucit se reagovat tak,
aby se zbyte&né nestupfovali negativni
emoce a doSlo se k efektivnimu fe3eni.

16

1 100,00 Kg

17 600,00 K&

Rétorika

Ugastnici obdrii zpétnou vazbu na kvalitu
svého mluveného projevu a budau pracavat
na vylep3eni konkrétnich prvkl svého
osobniho stylu tak, aby jejich prejev pasobil
kultivované, pfijemné a pFesvédgive. Osveji
si zasady kvalitni pfipravy projevu, nauti se
pracavat s hlasem, vyrazem, gesty a
emocemi pro patfiéné umecnéni dojmu a
2aujeti posluchadd,

16

1 100,00 K¢

17 600,00 K¢

Stres a jeho
odstrafiovéni

Naudit se, jak vznikd stres a Jaké jsou jeho
hlavni pfiginy. UZastnicl kurzu se nauéi
rozpoznavat signaly bliZiclho se stresu, naudi
se jednoduché techniky, jak se stresu brinit
a jak mu predejit.

16

1 100,00 K

17 600,00 KE

Time management

Najit vlastni rezervy v oblasti fizeni asu a
pochopit souvislosti mezi pfi¢inami téchto
rezerv a moinostmi jejich fedeni. Naudit se
efektivné planovat, stancvovat si priority a
své plény skuteéng dodriovat. Trénink vds
nasméruje k tomu, ¥e budete nejen plnit své
pracovni dkaly v kvalité a ase, ale také fesit
vie potiebné v osobnim Zivoté s mensi
stresovou zatéZl a na zakladé aktudlnich
priorit.

16

1100,00Ke

17 600,00 Ké

Osobnostni typologie
zakaznika

Jak asertivn& jednat a dojit k vytyZenému cili
s touto metodou. Uméni sluiné a dirazné
prosadit to, co opravdu chci mezi kolegy |
obchodnimi parthery

16

1 100,00 K&

17 600,00 K¢

10

Tymova spoluprace

Definovat tym a skupinu, uvédomeéni si role
jednotlivee v tymu, vyvoj tymu a prace
efektivniho tymu. Seznamuje uastniky s
technikami tymové préce a rozhodovanim v

tymu,

16

1 100,00 K¢

17 600,00 K&

11 000,00 Ké

176 000,00 K&
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