Operacéni program: Operadni program Zamé&stnanost
Cislo zakazky: 11531

Nazev zakazky: Zefektivnéni systému komunikace v podminkéch Utadu méstské &asti
Praha 14

Druh zakazky: Sluzba

Datum vyhlaSeni vyzvy k podani nabidek: 29. 8. 2017
Nazev/obchodni firma zadavatele: Méstsk4 &ést Praha 14
Sidlo zadavatele: Bratfi Venclik 1073, 198 21 Praha 9

Osoba opravnéna jednat jménem zadavatele:

o Jméno: Mgr. Radek Vondra, starosta
e Telefon: +420281005235

e E-mail: radek.vondra@prahal4.cz
IC zadavatele: 00231312
DIC zadavatele: CZ00231312

Kontaktni osoba zadavatele ve véci zakazky:

e Jméno: Mgr. Dana Davidova, vedouci KT
o Telefon: +420281005253

e E-mail: dana.davidova@prahal4.cz
Lhiita pro podani nabidek: 20. 9. 2017 10:00

Misto pro podani nabidek:
podatelna UMC Praha 14, Bif Venclikt 1073, 198 21 Praha 9

Popis (specifikace) predmétu zakazky:

Piredmétem plnéni je zajisténi a realizace vzdélani zameéstnancl v oblasti zefektivnéni
systému komunikace v podminkach Utadu méstské &4sti Praha 14, s cilem zlepSeni
komunikace mezi zaméstnanci ufadu a klienty. Plnéni cile bude hodnoceno na zékladé zpé&tné
vazby od klienta a na z4klad€ hodnoceni zaméstnance.

Za ucelem realizace pfedmétu vefejné zakazky bude s vybranym G¢astnikem uzaviena
Smlouva o zajidténi a realizaci vzdé€lani v rdmci projektu "Optimalizace procest a
profesionalizace Ufadu mé&stské ¢asti Praha 14%, vedeného pod reg. &.:
CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_034/0003012 (dale jen "Smlouva"). Navrh smlouvy tvofi pfilohu &. 2
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této vyzvy. Pozadovany predmét zakazky (obsah témat, metody vyuky) je definovan
podminkami této vyzvy, zejména jeji pfilohou &. 1 s ndzvem ,,Obsah vzdélavacich kurzd®.

Celkem je v rdmci realizace projektu poZadovéno zajisténi 6ti nasledujicich skupinovych
vzdé€lavacich aktivit (6 témat), souvisejicich s komunikaci s vefejnosti:

1. Komunikaéni dovednosti pfi jednéani s klienty,
2. Komunikace a jednéni s problémovymi klienty,
3. Asertivita v jednani s klienty,

4. Reseni konfliktd a vyjedndvani,

5. Zvladani stresu,

6. Pisemna a elektronickd komunikace/Uprava pisemnosti.
Predpokladana hodnota zakazky v K&: 421000,00 bez DPH

Lhita dod4ni / €éasovy harmonogram plnéni /doba trvani zakizky:

1.1.2018 — 30.11.2018, vyjma mé&sici ¢ervenec a srpen 2018. Pozadovano je piiblizné
rovnomémeé rozd€leni vzdélavacich aktivit béhem této lhity, tedy cca 3 — 4 skolicimi dny za
mésic. Konkrétni terminy Skolicich dnii upfesni zadavatel se zhotovitelem postupem
uvedenym ve Smlouve, dle volnych kapacit $kolicich mistnosti, pfi¢emZ $koleni budou
probihat pouze ve dnech utery, ¢tvrtek, pfipadné patek (pouze 6 - ti hodinova §kolen).

Misto dodani / pFevzeti plnéni: ,
celkem 34 dnt kolent, z toho 30 dnti se uskuteéni v zasedaci mistnosti v budové Utadu (sidlo
zadavatele) a 4 dny v Galerii 14.

Pravidla pro hodnoceni nabidek:

Zadavatel stanovil pro zadéani vefejné zakazky jediné hodnotici kritérium, kterym je nejnizsi
nabidkova cena vcéetné DPH. Hodnotit se bude celkové nabidkova cena v K& véetné DPH za
realizaci celého pfedmétu vefejné zakazky.

Celkova nabidkové cena za pfedmét plnéni bude zpracovina Gi¢astnikem ve struktute: bez
DPH, sazba a vySe DPH, véetné DPH. Pokud uéastnik neni platcem DPH, tuto skute¢nost
uvede v nabidce, ve které uvede pouze nabidkovou cenu.

Nabidkovéd cena miZe byt ménéna pouze v souvislosti se zmé&nou sazeb DPH ¢&i jinych
dafiovych pfedpisii majicich vliv na cenu pfedmétu pln&ni. Z jakychkoli jinych divodd nesmi
byt nabidkové cena ménéna.

Nabidkova cena musi obsahovat veskeré naklady Gastnika nutné k realizaci &innosti
vymezenych v pfedmétu této zakazky.



V piipadé€ nabidek se shodnym vysledkem hodnoceni rozhoduje o potadi &as doruceni
nabidky zadavateli, a to tak Ze jako vyhodn&j$i bude uréena ta nabidka, kter byla zadavateli
dorucena diive.

Zakladni pozadavky na prokazani kvalifikace dodavatele:

Zakladni zpiisobilost

Zpiisobilym neni dodavatel, ktery:

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho

fizeni pravomocn& odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v p¥iloze &. 3 k zdkonu &. 134/2016 Sb.,
ve znéni pozdgjSich piedpisit, nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla
dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se neptihliZi,

b) mé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
dariovy nedoplatek,

¢) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na penale na vefejné zdravotnim pojisténi,

d) m4 v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo
na pendle na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zam&stnanosti,

e) je v likvidaci, nebo proti némuz bylo vydano rozhodnuti o upadku, vi¢i némuz byla
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Zpisob prokazani zakladni zpisobilosti v nabidce:

Zékladni zplisobilost prokazuje dodavatel pfedloZenim &estného prohlaeni. Z &estného
prohlaSeni musf vyplyvat, Ze dodavatel spltiuje viechny uvedené zakladni pfedpoklady.

Cestné prohlaseni musi byt podepsano osobou opravnénou zastupovat dodavatele.

Profesni zpusobilost

Splnéni profesni zpiisobilosti prokaze dodavatel:

a) predloZenim vypisu z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném zapsan, & vypisu z jiné
obdobné evidence, pokud je v ni zapsan, a

b) ptedloZenim Zivnostenského opravnéni pro pfedmét ¢innosti relevantni s pfedmétem tohoto
vybéroveho fizeni.

Zpiisob prokazani profesni zpasobilosti v nabidce:

Profesnf kvalifika¢ni pfedpoklady prokéaZe dodavatel ptedlozenim pfislusnych dokladd vyse
uvedenych v origindle nebo fedné ovéfené kopii. Vypis z obchodniho rejstiiku nesmi byt
k poslednimu dni, ke kterému méa byt prokazano splnéni kvalifikace, stardi 90 kalendainich
dnt.



Namisto predloZeni dokumentl poZadovanych zadavatelem je dodavatel opravnén prokazat
svou kvalifikaci vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavateli (obdobn& podle § 228
zékona €.134/2016 Sb.) nebo certifikatem vydanym v ramci systému certifikovanych
dodavatelii (obdobné& podle § 239 zdkona &. 134/2016 Sb.).

Technické kvalifika¢ni pFedpoklady

Splnéni technickych kvalifikaénich pfedpokladti prokaze dodavatel predloZenim téchto
dokladt:

A) Seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych dodavatelem v poslednich 3 letech pted
zahdjenim zadéavaciho Fizeni, véetné uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a identifikace
objednatele.

Pozadovana miniméalni Groverti:

3 zakazky obdobného ptedmétu plnéni jako je v této zakazce (pfiemz obdobny predmét
plnéni znamena téZ obdobné téma zabezpetovanych vzdélavacich/8kolicich akei, viz body 1 —
6 vySe v ,,Popisu pfedmé&tu zakdzky*) za posledni 3 roky, alespoti jedna v minimalni vysi
plnéni 100 000 K& bez DPH. Pokud byla obdobna zakézka plnéna ve sdruZeni, uéastnik je
povinen prokézat, v jakém rozsahu (vécném) se na celkovém objemu zakazky podilel, a to
minimalné formou ¢estného prohlaseni.

Zpusob prokazani:

Seznam vyznamnych sluZeb v rozsahu alespon 3 zakéazek za posledni 3 roky, jedna v
minimalni vysi plnéni 100 000 K¢ bez DPH obdobného pfedmétu plnéni jako je v této
zakazce. Seznam musi obsahovat alespori: ndzev, struény popis, cenu a dobu poskytnuti a
identifikaci objednatele. Seznam vyznamnych sluZeb bude podepsén osobou opravn&nou
zastupovat uéastnika.

B) Seznam minimalné 3 lektorti, kteff budou $kolit v rozsahu pfedmétu zak4zky. viichni
lektofi musi mit vysokoSkolské vzd€lani v magisterském studijnim programu a profesni praxi
v oblasti vzd€lavaci ¢innosti min. 3 let nebo uplné stfedoskolské vzdélani a profesni praxi

v oblasti vzdé€lavaci ¢innosti min. 5 let. Je vyZadovéano zaméFeni uvadéné profesni praxe

ve vzd€lavaci Cinnosti odpovidajici stejnym ¢&i blizce obdobnym tématiim, jako jsou uvedeny
pod body 1 — 6 vySe v ,,Popisu predmétu zakazky*).

Zpisob prokazani:

Seznam lektorti bude doplnén u kazdého lektora o kopii jeho dokladu o nejvyssim dosaZeném
vzd€lani a seznamem jeho profesni praxe, kde probihala (identifikace objednatele) a jeji délky
(obdobi, kdy praxe probihala). Tato praxe musi odpovidat pfedmé&tu této zakéazky a trvat
minimdln€ vySe stanovenou dobu. Seznam bude podepsan osobou opravnénou zastupovat
ucastnika.

Podminky a poZzadavky na zpracovani nabidky:



Obchodni a platebni podminky

Zadavatel stanovil obchodni, platebni a technické podminky pro realizaci vefejné zakazky, a
to formou textu smlouvy obligatorniho charakteru, jejiZ nedilnou sougasti jsou uvedené
podminky. Zavazny text smlouvy je p¥ilohou této zadavaci dokumentace. Uastnik vyplni v
textu smlouvy udaje, které jsou uréeny k vyplnéni, a tutéz smlouvu pouZije jako soudast
nabidky. Smlouva bude podepséna osobou opravnénou zastupovat Gi€astnika. Nepodepsana
smlouva je nepodepsanou nabidkou ve smyslu zédkona a je proto prévné neudinna. Nabidka,
ktera bude obsahovat nepodepsanou smlouvu nebo bude obsah smlouvy pozménén mimo
mista ur€ena k vyplnéni, bude ze soutéZe vytazena a udastnik bude vyloucen pro nespln&ni
podminek zadani. Ugastnik je povinen podat jediny navrh smlouvy pokryvajici cely ptedmét
plnéni vefejné zakazky. Soucasti nabidky bude doklad o opravnéni osoby. kterd podepsala
ndvrh smlouvy, zastupovat Uidastnika na zdklad& pIné moci, nevyplyva-li opravnéni k
zastupovani této osoby z jinych i€astnikem v rdmci nabidky doloZenych podkladi (napk.

z doloZeného vypisu z obchodniho rejstiiku).

Pozadavky na zpracovani nabidky

Utastnici jsou povinni do nabidky zapracovat viechny pozadavky zadavatele vyplyvajici
Z této vyzvy.

Nabidka bude zpracovéna v ¢eském jazyce. Zadavatel nepfipousti variantni nabidky.

Mistem pro poddni nabidky je podatelna Ufadu méstské 34sti Praha 14 na adrese
Bratii Venclik 1073, 198 21 Praha, a to osobné nebo kuryrem v Gfednich hodinach:

PO+ ST 7:30 — 18:00 hod.,
UT +CT 7:30 — 15:00 hod.,
PA 7:30 — 14:00 hod..

Nabidky je rovné€Z moZné dorutit prostiednictvim posty nebo kuryra.

Za Cas podani nabidky odpovidé ucastnik. Zadavatel neuznéva zdrZeni zavinéné technickymi
problémy na strané G¢astnika.

V8echny doru¢ené a piijaté nabidky budou opatieny pofadovym &islem, datem a hodinou
piijeti a budou zapsany do seznamu podanych nabidek.

Nabidky, které budou doru¢eny po skonéent lhity pro podani nabidek, nebudou otevirany.
Struktura nabidky
Zadavatel doporucuje nasledujici strukturu:
- kryeci list nabidky,

- doklady k prokéazani zékladni zptsobilosti,
- doklady k prokazani profesni zpiisobilosti,



- navrh smlouvy,
- piipadné dal$i dokumenty.

Pozadavek na zpisob zpracovani nabidkové ceny:

Utastnik je povinen stanovit nabidkovou cenu za cely pfedmét zakazky absolutni &astkou v
Ceskych korunach bez DPH, sazbu a vysi DPH, véetné DPH. Pokud ugastnik neni platcem
DPH, tuto skute€nost uvede v nabidce, ve které uvede pouze nabidkovou cenu. Nabidkova
cena bude uvedena v nédvrhu smlouvy a na krycim listu nabidky.

Jednotkova nabidkové cena (cena za jednu 8kolici hodinu 60 min.) musi byt stanovena jako
nejvyse piipustnd, kterou neni mozné piekroit nebo zmenit, pokud to vyslovné neupravuje
tato zadavaci dokumentace.

Nabidkova cena musi obsahovat veskeré naklady G¢astnika nutné k fadnému a véasnému
plnéni pfedmétu zakazky.

Nabidkova cena musi byt zpracovana v souladu s podminkami zadavaci dokumentace.

Pozadavek na pisemnou formu nabidky:

Nabidka bude pfedloZena v listinné podob& v &eském jazyce ve dvojim vyhotoveni (1x
original, 1x prosta kopie) a v jednom vyhotoveni v elektronické podob& na CD/DVD nebo
USB flash disku, a to ve formatu *.pdf (kompletni scan nabidky). Obé& vyhotoveni nabidky
budou zabezpefena proti manipulaci s jednotlivymi listy provazanim provazkem, jehoZ volné
konce budou zapecetény nebo pielepeny nebo jinak ukondeny tak, aby bez nasilného poruseni
provazéni nebylo mozZné zadny list voln€ vyjmout. Viechny listy nabidky budou &islovany
vzestupnou nepferusenou &iselnou fadou.Utastnici podavaji své nabidky v uzaviené obalce
oznalen€ nazvem vefejné zakazky: ,,Zefektivnéni systému komunikace* a napisem:
,Neotvirat“. Na obdlce musi byt uvedena adresa ti¢astnika.

Pozadavek na uvedeni kontaktni osoby dodavatele:

Ugastnik ve své nabidce uvede kontaktni osobu ve véci zakazky, a to véetn& kontaktni adresy,
telefonu a e-mailové adresy. Tato kontaktni osoba bude uvedena v krycim listu dle zdvazného
VZOru.

Pozadavek na jednu nabidku:
Kazdy dodavatel miZe podat pouze jednu nabidku, pokryvajici cely pfedmét zakazky.

Vysvétleni zadavacich podminek:

Zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu nebo doplnéni podminek stanovenych v zaddvaci
dokumentaci, a to bud’ na zékladé zadosti u¢astnikl o dodate¢né informace k zaddvacim
podminkém, nebo z vlastniho podnétu. Uastnik je opravnén po zadavateli poZadovat pisemné
(napf. elektronickou formou e-mailem na adresu kontaktni osoby) vysvétleni k poZadavkim
na kvalifikaci a k zaddvacim podminkdm.Zadavatel bude odesilat dodate¢né informace v&etn
piesného znéni Zadosti pouze elektronickou formou e-mailem a zaroveti v elektronickém
informacnim systému na portdlu www.esfcr.cz. Pisemna Zadost Ggastnika musi byt zadavateli
doruCena nejpozdé&ji 4 pracovni dny pied uplynutim lhity pro podani nabidek.Zadavatel
odesle vysvétleni zaddvacich podminek nejpozdéji do 2 pracovnich dnii po dorudeni Zadosti.



Dalsi poZzadavky na zpracovani nabidky:

Utastnik nema pravo na nahradu nékladii spojenych s Gi¢asti ve vefejné zakazce. Nabidky se
lcastnikdm nevraceji a zlistdvaji zadavateli jako soutast dokumentace o zad4ni vetejné
zakazky.

V ptipadé, Ze dojde ke zm&né idajl uvedenych v nabidce do doby uzavieni smlouvy
s vybranym ucastnikem, je piislu$ny Géastnik povinen o této zméné& zadavatele bezodkladné
pisemné informovat,

Zadavatel si vyhrazuje pravo ové&fit informace obsaZené v nabidce nastnika u téetich osob.

Zadavaci Fizeni se Fidi:

Obecnou ¢asti pravidel pro Zadatele a pfijemce v ramci Operaéniho programu Zamé&stnanost
(vydani ¢.6, datum G¢innosti 1.5.2017) na toto zadavaci fizeni se neaplikuji ustanoveni zakona
C. 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych zakéazek.

Soubory ke stazeni:

Pfiloha ¢. 1 — Obsah vzdélavacich kurzd.pdf-1 (25. 8. 2017 13:22)
Ptiloha ¢. 2 — Névrh smlouvy.docx-2 (25. 8. 2017 13:22)

Priloha &. 3 - Krycf list.docx-2 (25. 8. 2017 13:22)

Priloha ¢. 4 - Vzor Eestného prohlaSeni.docx-2 (25. 8. 2017 13:22)

Dodavatelé budou vyrozumivani o vysledku, resp. zruseni zadavaciho Hzeni a o ptip.
vylouceni nabidky prostfednictvim uvefejnéni informace na portalu www.esfer.cz pod vyse
uvedenym ndzvem veiejné zakazky.

Uvefejnéno: 29. 8. 2017

Aktualizovéno: 28. 8. 2017

V Praze dne 28. 8. 2017

Mer. Rage

.t ]

starosta’méstské Sasti Praha 14
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