
Skupina kritérií Název kritéria Hlavní otázka Slovní deskriptor Slovní komentář

Potřebnost
1 Vymezení problému a 

cílové skupiny

Zaměřuje se projekt na 

problém/nedostatky, který/které je 

skutečně potřebné řešit a je cílová 

skupina adekvátní náplni projektu?

Schváleno

Potřebnost projektu žadatel vyvozuje zejména z povinnosti uložené usnesením vlády ČR. Popis problémů, na něž se projekt zaměřuje, je v textu žádosti příliš stručný. Žadatel však dodatečně doložil Analýzu 

současného stavu kritérií zlepšování a vybraných principů řízení kvality na ÚP ČR, která vychází z dotazníkového šetření realizovaného v roce 2017 v rámci projektu sekce pro státní službu Ministerstva vnitra 

Podpora profesionalizace a kvality státní služby a státní správy. Celkově lze tedy zdůvodnění potřebnosti projektu hodnotit na uspokojivé úrovni. Popisu CS je věnováno méně pozornosti, struktura CS je naznačena 

rámcově. Kvantifikace CS obsahuje pouze „nastřelený“ počet 100 účastníků s vyšší než bagatelní podporou, a dále zmínku o 1 000 osobách, které se mají účastnit e-learningu.

2 Cíle a konzistentnost 

(intervenční logika) 

projektu

Je cíl projektu nastaven správně a 

povedou zvolené klíčové aktivity a 

jejich výstupy k jeho splnění?

Schváleno

Žadatel dodatečně předložil informace vztahující se k cílům projektu. Jeho vyjádření jak k hlavnímu cíli, tak k dílčím cílům, a to i z pohledu metody SMART, je zpracováno přehledně a dobře. Provázanost cílů s 

jednotlivými KA je zpracována velmi dobře. 

3 Způsob ověření dosažení 

cíle projektu

Jak vhodný způsob pro ověření 

dosažení cíle žadatel v projektu 

nastavil?

Schváleno s podmínkou realizace

Očekávané změny žadatel popisuje, text je však zpracován pouze v obecné rovině, bez uvedení konkrétních kritérií pro posouzení, zda projekt splnil své cíle. Kromě zpracování relevantních dokumentů a jejich 

zavedení do praxe úřadu není z žádosti zřejmé, jak bude vyhodnocen posun dosažený realizací projektových aktivit. Zdroje k vyhodnocení však budou k dispozici a žadatel plánuje zapojení interních auditorů z řad 

současných zaměstnanců úřadu i externí vyhodnocení ze strany MV ČR (KA 11). HK požaduje doplnit orientační seznam hledisek, která budou při posouzení sledována.

4 Efektivita projektu, 

rozpočet

S ohledem na plánované a potřebné 

výstupy je navrženo efektivní a 

hospodárné použití zdrojů?

Schváleno s podmínkou realizace

Rozpočet projektu zahrnuje pouze osobní náklady a nákup služeb. Pol. 1.1.1.1.3 Odměny není přehledně rozklíčována - není zřejmé, jaká částka je plánována pro manažera kvality a jaká pro interní auditory na 

nulových pozicích. HK požaduje rozdělit tuto položku na dvě položky – manažera kvality a interní auditory.

Výši pol. 1.1.1.2.1 DPČ žadatel sice formálně vysvětlil polovičním úvazkem těchto pozic po dobu jednoho roku, nikoliv však rozsahem jejich práce, jak požadovali hodnotitelé. HK požaduje řádně rozklíčovat položku 

DPČ podle výstupů projektu.   

Vysvětlení výše položky 1.1.4.1 však nelze akceptovat.  Z informace, kterou žadatel uvedl v dodatečně zpracovaném dokumentu, vyplývá, že se jedná o jeden seminář pro 25 osob a dva workshopy po 50 lidech. HK 

požaduje položku snížit na 10 000,00 + 2 x 20 000,00 Kč. To představuje snížení položky rozpočtu o 300 000,00 Kč. 

Navrhované krácení přímých nákladů činí 300 000,00 Kč. Celkové způsobilé náklady projektu po krácení dosahují 8 624 300,00 Kč.

5 Adekvátnost 

monitorovacích indikátorů

Jak jsou nastaveny cílové hodnoty 

monitorovacích indikátorů?

Schváleno s podmínkou realizace

Cílové hodnoty indikátorů většinou pouze reflektují fakt zavedení příslušných opatření v ÚP ČR. HK požaduje doplnit popis složení skladby hodnoty indikátoru 6 00 00 (složení nadbagatelní podpory u 100 účastníků 

projektu).

6 Způsob zapojení cílové 

skupiny

Jak adekvátně je cílová skupina 

zapojena v průběhu projektu?

Schváleno s podmínkou realizace

Samostatný popis CS a její role v žádosti chybí. Způsob zapojení členů CS lze částečně odvodit z textu KA. V realizační fázi bude část CS zapojena v RT, část se má zúčastnit seminářů a workshopů, část absolvuje e-

learning. Adekvátnost a intenzitu práce s CS lze však posoudit jen obtížně. Motivaci a zájem CS žádost neřeší, stejně jako praktický přínos projektu pro zaměstnance úřadu. HK požaduje doplnit podrobný popis 

cílové skupiny (zájem, přínos, motivace k aktivní účasti apod.).

7 Způsob realizace aktivit a 

jejich návaznost

Jak vhodně byl zvolen způsob 

realizace aktivit a jejich vzájemná 

návaznost?

Schváleno

Výběr KA je dán pokyny obsaženými v usnesení vlády č. 214 ze dne 4. dubna 2018 s metodikou pro řízení kvality ve služebních úřadech. Zavedení minimální míry kvality odpovídají věcné KA 1 - KA 10, doplněné KA 

11 zaměřenou na vyhodnocení zavedeného systému řízení kvality a KA 12 s popisem řízení a administrace projektu. Věcné aktivity jsou popsány v rozčlenění na dílčí kroky. Na žádost hodnotitelů žadatel dodal 

harmonogram projektu v grafické podobě, ten je však zpracován plošným vyplněním a tudíž neposkytuje informace o případné návaznosti jednotlivých KA. Chybí předpokládaný rozsah, povaha E-learningu a 

zejména pracovní pozice, pro které bude povinný. Na připomínku HK také žadatel rozpracoval management rizik o opatření k jejich eliminaci. Žadatel podcenil řízení rizik. Na základě vyžádání bližších informací 

však tento nedostatek napravil, avšak s tím, že stále chybí údaje, týkající se míry závažnosti rizik a pravděpodobnosti jejich výskytu.

8 Řízení projektu

Je vzhledem k délce a náročnosti 

projektu adekvátně nastaveno řízení 

projektu?
Schváleno

Řízení a administrace projektu jsou popsány v KA 12. Kromě dvou nově zřízených systemizovaných pozic (manažer kvality a manažer projektu, v příl. 3 omylem zařazený do přímých nákladů) budou do projektu 

zapojeni interní auditoři na nulových pozicích a dále odborní konzultanti k jednotlivým řešeným oblastem. 

9 Ověření administrativní, 

finanční a provozní 

kapacity žadatele

Má žadatel administrativní, finanční a 

provozní kapacitu, aby byl schopen 

plánovaný projekt zajistit v souladu s 

relevantními pravidly OPZ? Vyhovuje

Žadatel má dostatečnou administrativní, finanční i provozní kapacitu k tomu, aby plánovaný projekt zajistil v souladu s relevantními pravidly OPZ.

Výsledek věcného 

hodnocení Žádost splnila podmínky věcného  hodnocení

Účelnost

Efektivnost a 

hospodárnost

Proveditelnost

Závěrečný komentář a návrh podmínek pro poskytnutí podpory

Zavádění systému řízení kvality na Úřadu práce České republiky, CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0016033 

(žadatel ÚP ČR)

Zavádění systému řízení kvality na Úřadu práce České republiky, CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0016033 (žadatel ÚP ČR)

V žádosti o poskytnutí finančních prostředků na realizaci projektu chybělo značné množství informací potřebných k objektivním hodnocení. To žadatel částečně napravil zpracováním následného dokumentu, ve kterém reagoval na otázky HK.  Zdůvodnění potřebnosti projektu je dobře zpracováno, stejně jako vysvětlení vztahující se k cílům 

projektu. Naopak slabou stránkou je část týkající se představení cílové skupiny, resp. té části zaměstnanců, kteří budou do projektu aktivně zapojeni. HK požaduje:

1) Doplnit orientační seznam hledisek, která budou při posouzení sledována.

2) Rozdělit položku 1.1.1.1.3  na dvě položky – manažera kvality a interní auditory.

3) Řádně rozklíčovat položku 1.1.1.2.1  DPČ podle výstupů projektu.   

4) Zkrátit položku 1.1.4.1 o 300 000,00 Kč.

5) Doplnit popis složení skladby hodnoty indikátoru 6 00 00 (složení nadbagatelní podpory u 100 účastníků projektu).

6) Doplnit podrobný popis cílové skupiny (zájem, přínos, motivace k aktivní účasti apod.).

Celkové způsobilé náklady projektu po krácení dosahují 8 624 300,00 Kč.

Celkově je možné projekt považovat za přínosný s uvedenými výhradami; po zapracování uvedených připomínek jej HK doporučuje k realizaci a uděluje celkovou známku dostatečně. 



Datum

Funkce Podpis

člen HK

člen HK

člen HK

člen HK

člen HK

Zavádění systému řízení kvality na Úřadu práce České republiky, CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0016033 

(žadatel ÚP ČR)
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