Zavadeéni systému Fizeni kvality na Uradu prace Ceské republiky, CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0016033 (zadatel UP CR)

Skupina kritérif

Nazev kritéria

Hlavni otazka

Slovni deskriptor

Slovni komentar

1 Vymezeni problému a

Zaméfuje se projekt na
problém/nedostatky, ktery/které je

PotFebnost . ) . N ] L L ’ P . ) e e oy . - . .
cilové skupiny skutecné potiebné fesit a je cilova Potiebnost projektu Zadatel vyvozuje zejména z povinnosti ulozené usnesenim vlady CR. Popis problémd, na néZ se projekt zaméruje, je v textu Zadosti prilis strucny. Zadatel vSak dodatecné dolozil Analyzu
skupina adekvatni naplni projektu? soucasného stavu kritérii zlepSovani a vybranych principt Fizeni kvality na UP CR, ktera vychazi z dotaznikového SetFeni realizovaného v roce 2017 v rdmci projektu sekce pro statni sluzbu Ministerstva vnitra
Podpora profesionalizace a kvality statni sluzby a statni spravy. Celkové Ize tedy zdlivodnéni potiebnosti projektu hodnotit na uspokojivé trovni. Popisu CS je vénovdno méné pozornosti, struktura CS je naznadena
Schvéleno ramcové. Kvantifikace CS obsahuje pouze ,nastfeleny” pocet 100 G¢astnikd s vy$si nez bagatelni podporou, a déle zminku o 1 000 osobdach, které se maji Uéastnit e-learningu.
2 Cile a konzistentnost Je cil projektu nastaven spravné a
(intervencni logika) povedou zvolené klicové aktivity a
projektu jejich vystupy k jeho spInéni? Zadatel dodatec¢né predlozil informace vztahujici se k cilim projektu. Jeho vyjadreni jak k hlavnimu cili, tak k dil¢im ciltim, a to i z pohledu metody SMART, je zpracovéno prehledné a dobie. Provazanost cilti s
Schvéleno jednotlivymi KA je zpracovédna velmi dobre.
Ucelnost

3 Zpusob ovéreni dosazeni
cile projektu

Jak vhodny zpUsob pro ovéreni
dosazeni cile Zadatel v projektu
nastavil?

Schvéleno s podminkou realizace

Ocekavané zmény Zadatel popisuje, text je vSak zpracovan pouze v obecné roving, bez uvedeni konkrétnich kritérii pro posouzeni, zda projekt splnil své cile. Kromé zpracovani relevantnich dokumentu a jejich
zavedeni do praxe ufadu neni z Zadosti zfejmé, jak bude vyhodnocen posun dosazeny realizaci projektovych aktivit. Zdroje k vyhodnoceni vSak budou k dispozici a Zadatel planuje zapojeni internich auditorud z fad
soucasnych zaméstnanci Gfadu i externi vyhodnoceni ze strany MV CR (KA 11). HK pozaduje doplnit orientaéni seznam hledisek, ktera budou pfi posouzeni sledovana.

Efektivnost a
hospodarnost

4 Efektivita projektu,
rozpocet

S ohledem na planované a potiebné
vystupy je navrzeno efektivni a
hospodarné pouziti zdroju?

Schvéleno s podminkou realizace

Rozpocet projektu zahrnuje pouze osobni naklady a nakup sluzeb. Pol. 1.1.1.1.3 Odmény neni pfehledné rozklicovana - neni ziejmé, jaka ¢astka je planovana pro manazera kvality a jakd pro interni auditory na
nulovych pozicich. HK poZzaduje rozdélit tuto polozku na dvé polozky — manazera kvality a interni auditory.

Vysi pol. 1.1.1.2.1 DPC 7adatel sice formalné vysvétlil poloviénim Gvazkem téchto pozic po dobu jednoho roku, nikoliv véak rozsahem jejich prace, jak pozadovali hodnotitelé. HK pozaduje fadné rozkli¢ovat polozku
DPC podle vystupl projektu.

Vysvétleni vysSe polozky 1.1.4.1 v3ak nelze akceptovat. Z informace, kterou zadatel uvedl v dodateéné zpracovaném dokumentu, vyplyva, Ze se jedna o jeden seminar pro 25 osob a dva workshopy po 50 lidech. HK
pozaduje polozku snizit na 10 000,00 + 2 x 20 000,00 K¢. To pfedstavuje snizeni polozky rozpoétu o 300 000,00 K¢.

Navrhované kraceni pfimych nakladu ¢ini 300 000,00 K¢. Celkové zpusobilé naklady projektu po kraceni dosahuji 8 624 300,00 K&.

5 Adekvatnost
monitorovacich indikatord

Jak jsou nastaveny cilové hodnoty
monitorovacich indikatord?

Schvaéleno s podminkou realizace

Cilové hodnoty indikatord vétsinou pouze reflektuji fakt zavedeni prisluinych opatieni v UP CR. HK pozaduje doplnit popis sloZeni skladby hodnoty indikatoru 6 00 00 (slozeni nadbagatelni podpory u 100 G&astnika
projektu).

Proveditelnost

6 Zpusob zapojeni cilové
skupiny

Jak adekvatné je cilova skupina
zapojena v pribéhu projektu?

Schvaéleno s podminkou realizace

Samostatny popis CS a jeji role v Zadosti chybi. Zptsob zapojeni ¢lent CS Ize ¢astecné odvodit z textu KA. V realizacni fazi bude ¢ast CS zapojena v RT, ¢ast se ma zUcastnit seminard a workshopt, ¢ast absolvuje e-
learning. Adekvatnost a intenzitu prace s CS Ize vSak posoudit jen obtizné. Motivaci a zdjem CS Zadost nefesi, stejné jako prakticky pfinos projektu pro zaméstnance uradu. HK poZaduje doplnit podrobny popis
cilové skupiny (zajem, pfinos, motivace k aktivni Gcasti apod.).

7 ZpUsob realizace aktivit a
jejich ndvaznost

Jak vhodné byl zvolen zplsob
realizace aktivit a jejich vzajemna
ndvaznost?

Vybér KA je dan pokyny obsazenymi v usneseni vlady €. 214 ze dne 4. dubna 2018 s metodikou pro fizeni kvality ve sluzebnich uradech. Zavedeni minimalni miry kvality odpovidaji vécné KA 1 - KA 10, doplnéné KA
11 zaméFenou na vyhodnoceni zavedeného systému Fizeni kvality a KA 12 s popisem fizeni a administrace projektu. Vécné aktivity jsou popsény v roz€lenéni na dil¢i kroky. Na zadost hodnotitelti Zadatel dodal
harmonogram projektu v grafické podobé, ten je vSak zpracovan plosnym vyplnénim a tudiz neposkytuje informace o pripadné ndvaznosti jednotlivych KA. Chybi predpokladany rozsah, povaha E-learningu a
zejména pracovni pozice, pro které bude povinny. Na pfipominku HK také 7adatel rozpracoval management rizik o opat¥eni k jejich eliminaci. Zadatel podcenil Fizeni rizik. Na zakladé vyzadani bliz$ich informaci
vsak tento nedostatek napravil, avsak s tim, Ze stale chybi Gdaje, tykajici se miry zavaznosti rizik a pravdépodobnosti jejich vyskytu.

Schvéleno
Je vzhledem k délce a naroc¢nosti
8 Rizeni projektu projektu adekvatné nastaveno fizeni
projektu? Rizeni a administrace projektu jsou popsany v KA 12. Kromé dvou nové zfizenych systemizovanych pozic (manazer kvality a manazer projektu, v piil. 3 omylem zafazeny do pfimych nakladd) budou do projektu
Schvéleno zapojeni interni auditofi na nulovych pozicich a dale odborni konzultanti k jednotlivym feSenym oblastem.
9 Ovéteni admini .. |Ma zadatel administrativni, financni a
. vevre,nl a m|n|stlrat|vn|, provozni kapacitu, aby byl schopen Zadatel ma dostateénou administrativni, finanéni i provozni kapacitu k tomu, aby planovany projekt zajistil v souladu s relevantnimi pravidly OPZ.
inancni a provozni
Kapacit iapdatele planovany projekt zajistit v souladu s
pacity relevantnimi pravidlv OPZ? Vyhovuje

Zavérecny komentar a navrh podminek pro poskytnuti podpory

V zadosti o poskytnuti finan¢nich prostiedkd na realizaci projektu chybélo znaéné mnozstvi informaci potiebnych k objektivnim hodnoceni. To Zadatel ¢aste¢né napravil zpracovanim néasledného dokumentu, ve kterém reagoval na otazky HK. Zdvodnéni potiebnosti projektu je dobfe zpracovéno, stejné jako vysvétleni vztahuijici se k ciliim

projektu. Naopak slabou strankou je ¢ast tykajici se pfedstaveni cilové skupiny, resp. té ¢asti zaméstnancd, ktefi budou do projektu aktivné zapojeni. HK pozaduje:
1) Doplnit orientaéni seznam hledisek, ktera budou pti posouzeni sledovana.

2) Rozdélit polozku 1.1.1.1.3 na dvé polozky — manazera kvality a interni auditory.
3) Radné rozkli¢ovat polozku 1.1.1.2.1 DPC podle vystupti projektu.

4) Zkratit polozku 1.1.4.1 o 300 000,00 K&.
5) Doplnit popis slozeni skladby hodnoty indikatoru 6 00 00 (sloZeni nadbagatelni podpory u 100 tG¢astnikd projektu).
6) Doplnit podrobny popis cilové skupiny (zajem, pfinos, motivace k aktivni G¢asti apod.).
Celkové zpUsobilé naklady projektu po kraceni dosahuji 8 624 300,00 K¢.
Celkové je mozné projekt povazovat za prinosny s uvedenymi vyhradami; po zapracovani uvedenych pripominek jej HK doporucuje k realizaci a udéluje celkovou znamku dostatecné.

Vysledek vécného
hodnoceni

Z4dost splnila podminky vécného hodnoceni
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