Zavadéni systému fizeni kvality v €51,€2.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0011833 (zadatel €SI)

Skupina kritérii

Nézev kritéria

Hlavni otazka

Slovni deskriptor

Slovni komentaf

1 Vymezeni problému a

Zaméfuje se projekt na
problém/nedostatky, ktery/které je

V ramci predkladaného projektu se zadatel hodla zaméfit na zvy3eni profesionalni irovné svého tfadu. Projekt navazuje na souvisejici projekt MV 19/6173 a dale jej rozviji. Pfedmétem projektu je zavadéni fizeni
kvality do €3I podle pozadavk( Metodického pokynu pro Fizeni kvality ve sluzebnich GFadech. Napli projektu vychazi ze zjisténi podrobné Analyzy soucasného stavu fungovani Giadu (viz pfil. 3), obsahujici
identifikované problémy, které dokladaji potfebnost realizace. Analyza obsahuje popis sou¢asného stavu v jednotlivych kritériich zlepSovéni a definuje zakladni vychodiska projektu, kterd se promitaji do projektovych
KA. Odtivodnéni potfebnosti realizace odrazi rovnéz pozadavky usneseni viady Ceské republiky ze dne 4. dubna 2018 &. 214 k Metodickému pokynu a dkoly vyplyvajici ze Strategického rémce rozvoje vetejné spravy

Potfebnost p - S g 0T A . S PR h h P ) A
cilové skupiny skute¢né potiebné fesit a je cilova CR pro obdobi 2014 - 2020. PFiciny sou¢asného stavu a dosavadni zpiisoby feseni i jejich spolecenské diisledky jsou v zadosti vhodnym zplisobem popsany. CS projektu tvori zaméstnanci €3I, ktera ma celkem 450
skupina adekvatni naplni projektu? pracovnikd. Podle vyjadieni zadatele je projekt zaméfen na 410 osob (60 osob obdrii vy33i nez bagatelni podporu a 350 ziska podporu bagatelni).
Schvéleno
2 Cile a konzistentnost Je cil projektu nastaven spravné a
(intervenéni logika) povedou zvolené kli€ové aktivity a Cile projektu jsou nastaveny v kontextu celkové strategie v daném oboru. Globdlni cil projektu se zaméfuje na zvy3ovani kvality vykonu statni sluzby. Diléi cile jsou formulovany odpovidajicim zpGsobem a jejich
projektu jejich vystupy k jeho splnéni? naplnéni je dolozeno vytvorenim a realizaci fady vystupd, které jsou podrobné popsany. Interven¢ni logika projektu je v tomto sméru zcela zfejma a cile Ize oznadit za splfiujici metodu SMART (Zadatel uvadi pro kazdy
Schvéleno z vystuptl jeho jasnou specifikaci). Cile projektu, realizované aktivity a intervencni logika byly schvaleny vyjadienim sekce pro statni sluzbu MV CR k projektovému zaméru odpovidajicimu obsahu projektu.
Utelnost
. - . . |Jak vhodny zptsob pro ovéfeni Zmény otekavané od realizace projektu zZadatel popsal v €lenéni na zmény v drovni organizace a jejich zaméstnancd. Popis zmén je dostate¢né podrobny, dal3i pfinosy projektu opét v uvedeném €lenéni jsou pak
3 Zplsob ovéreni dosazeni sy . % - . & A Qe b (i 53 s o S M A oA - o q = o C& P
ile projektu dosazeni cile zadatel v projektu formulovény v pfil. 2 Projektovy zamér. V dopliiujicich informacich Zadatel popsal kritéria k ovéfeni dosazeni hlavniho cile projektu, ¢lenéna do kategorii zkoumajicich spokojenost zaméstnanct CSI se zavedenymi
clie prol nastavil? elementy systému fizeni kvality, diseminaci podstaty nové zavedenych elementti a zlep$eni fungovani C3I. Tyto ukazatele (specifikované zadatelem podrobné a s procentualnim hodnocenim) vhodné doplni
vyhodnoceni efektivnosti projektu prostrednictvim jeho vystup( a projektovych indikatorG. Celkové je ziejmé, Ze na zékladé existujicich zdroji a dat bude mozno vyhodnotit cilovy stav a ovéfit, Ze projekt dosahl
Schvéleno svych cil.

Efektivnost a
hospodarnost

4 Efektivita projektu,
rozpocet

S ohledem na planované a potiebné
vystupy je navrzeno efektivni a
hospodarné pouziti zdroja?

Schvéleno s podminkou realizace

Zadatel v textu podrobné specifikuje jednotlivé textové i vzdélavaci vystupy. V jinak velmi peclivé zpracované zadosti vsak nebyl k dispozici kli¢ovy dokument, kterym je uvedeni jasného podilu pozic realizaéniho tymu
na realizaci jednotlivych vystup. Ten byl dodan v rémci doplnéni zZadosti spoleéné s doplnénim nékterych dal3ich Gdaju k pracovnim pozicim a rozpoétu. Na zakladé analyzy dodateéné predlozené matice zapojeni
¢lend realizacniho tymu HK dospéla k zavéru, Ze u vzdélavacich vystupl byly hodnoty miry zapojeni nadhodnoceny (nadhodnocen podil pfipravy na jednotlivych kurzech u pozic ¢. 1.1.1.3.1 a7 1.1.1.3.4). Konkrétni
pozadavky na Upravu zapojeni jsou uvedeny v pfiloze hodnoceni. HK déle poZaduje vytvofeni podpolozky 1.1.4.1 v celkové ¢astce 300 000,- K. Tato astka je v Zadosti o podporu nespravné zafazena v hlavni kapitole
ropzoctu 1.1.4. Celkové navrhované krdceni pfimych naklad( projektu ¢ini 1 184 100,- K&. HK rovnéZ upozoriiuje na pouZziti nevhodnych kéd ISPV u nékterych pozic.

5 Adekvatnost
monitorovacich indikator(

Jak jsou nastaveny cilové hodnoty
monitorovacich indikatord?

Zadatel uvedl cilové hodnoty u relevantnich indikatorG. Tyto hodnoty odpovidaji rozsahu projektu a moznostem Zadatele. V popisu indikatoru 62600 se nachazi informace o zptisobu Uspé&sného absolvovani. Popis
vypoctu cilovych hodnot je uveden, jejich dosazeni je redlné. Na zadost hodnotitell zadatel uved! nad ramec povinnych indikatort predpoklad, kolik zaméstnanci €SI bude podpoieno pouze bagatelni podporou
(pomérné vysoky pocet 350 osob).

Proveditelnost

Schvaleno
6 Zplsob zapojeni cilové Jak adekvétné je cilova skupina Projekt pocita se zapojenim CS ve viech relevantnich fazich realizace. Cilova skupina projektu bude do jeho realizace zapojena pfedevsim formou Ucasti na vzdélavacich aktivitach a rovnéz formou vyuzivani
skupiny zapojena v priibéhu projektu? vytvorenych vystup(i projektu a ¢asteénym podilem na vytvoreni téchto vystupi (napfiklad $etieni spokojenosti ¢i vstupni tdaje pro nékteré vystupy). Zapojeni cilové skupiny se tedy jevi jako odpovidajici, i kdyz v
Schvéleno nékterych ¢astech by mohlo byt jesté déle rozsifeno. Motivaci a zéjem zaméstnanct inspekce o Géast v projektu Zadatel logicky predpoklada na zékladé jejich pracovniho angazma.

7 Zpusob realizace aktivit a
jejich navaznost

Jak vhodné byl zvolen zpUsob
realizace aktivit a jejich vzajemna
névaznost?

Schvéleno s podminkou realizace

Obsah projektovych aktivit odrazi vystupy z provedené Analyzy soucasného stavu (viz pfil. 3). Pro realizaci je zvolen vhodny soubor aktivit, které jsou ¢asové provazany a navzajem se doplriuji. Kvalité projektu a jeho
transparentnosti prospivd, Ze zakladni linii pro popis &innosti je sledovani vécnych vystupl projektu (viz pfil. 4). Projekt a jeho aktivity jsou v souladu se zdméry nadfizeného projektu 19/6173, co? je rovnéz dolozeno
vyjadienim sekce pro statni sluzbu MV CR k projektovému zaméru. V projektu jsou k dispozici jak tdaje k jednotlivym vystuptim, tak k jejich ¢asovému uspofadani a doloZen je i podrobny harmonogram realizace. U
vzdélavacich aktivit HK poZzaduje, aby vytvorené materidly pro vzdélavani byly v majetku Zadatele a k dispozici pro dal$i vzdélavani jeho pracovnikil (jak tiskové materialy, tak e-learning).

8 Rizeni projektu

Je vzhledem k délce a narocnosti
projektu adekvatné nastaveno fizeni
projektu?

Rizeni projektu, popsané v KA 1, je vzhledem k délce a obsahu projektu naplanovano adekvatnim zptisobem. Zadatel sestavil odborny tym, schopny zajistit kvalitni realizaci. Na dotaz hodnotitel(i zadatel upfesnil, ze
pro projekt vyznamnou ¢innost interniho auditora bude realizovat Odborny pracovnik KA, zafazeny na nulové pozici. Vysi zapojeni pozic do zpracovani jednotlivych vystupl projektu Zadatel po pfipomince hodnotitelt
upresnil, ale nijak blize nezdGvodnil. ProtoZe viak celkové zapojeni RT odpovida rozsahu projektu. Management rizik, zpracovany v zadosti pfili§ struéné, Zadatel na vyzvu hodnotitelli rozsifil o dal3i relevantni rizika

Schvéleno realizace a klasifikaci jejich vyznamnosti.
Y L ., |Ma zadatel administrativni, finan¢ni a
9 Ovéreni administrativni, , B
L, B ' |provozni kapacitu, aby byl schopen
finanéni a provozni kapacity |~ , L, o
sadatel planovany projekt zajistit v souladu s
zadatele relevantnimi pravidlv OPZ? Vyhovuje Zadatel ma odpovidajici administrativni, financni i provozni kapacitu pro realizaci projektu.

Zavérecny komentar a navrh podminek pro poskytnuti podpory

Projekt je po formalni strance velmi dobfe pfipraven. Text obsahuje dostatek konkrétnich informaci, potiebnych pro vécné zhodnoceni. Dal$i informace Zadatel poskytl na zékladé dopliujicich dotaz( hodnotiteld. Naplri projektu vychazi ze zjisténi podrobné Analyzy sou¢asného stavu fungovani uradu (viz pfil. 3), obsahujici identifikované problémy, které
dokladaji potiebnost realizace. CS projektu tvori 410 zaméstnanct €SI (60 z nich obdrzi vy33i nez bagatelni podporu a 350 ziskd podporu bagatelni). Potieby CS zaméstnancti i zajmy CSI jako sluzebniho Gfadu jsou z zadosti ziejmé. Cile projektu jsou nastaveny v kontextu celkové strategie v daném oboru. Reaguji na identifikované problémy a promitaji
se adekvatnim zpGsobem do realizace projektovych aktivit a jejich vystup. Je zfejmé, Ze na zékladé existujicich zdroji a dat bude mozno vyhodnotit cilovy stav a ovéfit, zda projekt dosahl svych cili. Pro realizaci je zvolen vhodny soubor aktivit, které jsou ¢asové provazany a navzajem se doplriuji. Kvalité projektu a jeho transparentnosti prospiva, ze
zakladni linii pro popis ¢innosti je sledovani vécnych vystupt projektu. KA vykazuji soulad s opatienimi a pozadovanymi vystupy. Cilové hodnoty indikatorl odpovidaji rozsahu projektu a moznostem Zadatele. Zasadni nedostatek pak Ize vidét v rozpoctu projektu. Na zakladé analyzy dodatecné predloZzené matice zapojeni ¢lent realizacniho tymu HK
dospéla k zavéru, Ze u vzdélavacich vystupt byly hodnoty miry zapojeni nadhodnoceny (nadhodnocen podil pfipravy na jednotlivych kurzech u pozic €. 1.1.1.3.1 a7z 1.1.1.3.4). Konkrétni pozadavky na Gpravu zapojeni jsou uvedeny v pfiloze hodnoceni. Celkové navrhované kraceni pfimych nakladd projektu €ini 1 184 100,-Ké. Celkové zpUsobilé vydaje
projektu po kraceni ¢ini 13 454 997,60 K¢. Pozadavky HK:
1) U vzdélavacich aktivit zajistit, aby vytvorené materialy pro vzdélavani byly v majetku Zadatele a k dispozici pro dal3i vzdélavani jeho pracovniki (jak tiskové materialy, tak e-learning), 2) Vytvoreni podpolozky 1.1.4.1 v celkové éastce 300 000,- KE. 3) Upravit rozpocet dle pFilohy hodnoceni. HK doporuéuje k projekt financovéni a udéluje zndmku

,chvalitebné”.

Vysledek vécného
hodnoceni

Zadost splnila podminky vécného hodnoceni

Zavadéni systému Fizeni kvality v €31,€2.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0011833 (Zadatel €SI)
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