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Věcné hodnocení hodnotící komise 03_15_24_1 ze dne 10. 6. 2016
	Výzva č.
	Registrační číslo projektu
	Název projektu

	03_15_18
	CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0003027
	Dobrovolnictví ve veřejné správě


INOVAČNÍ ZÁMĚR 

Kritéria

	Název kritéria
	POTŘEBNOST



	Popis
	Projektový záměr usiluje o zavedení systematické dobrovolnické práce do oblasti VS, což se má zároveň stát významným prvkem řízení lidských zdrojů v subjektech VS. Projekt obsahuje potenciál reagovat na několik dimenzí spojených s oblastí dobrovolnické práce a vnést významný koncept jak do oblasti samotné dobrovolnické práce, tak do formálního a neformálního vzdělávání ve VS, posílení její vnitřní koheze. V rámci naplňování teorie změny je mj. uveden i přínos dobrovolnických programů, které budou realizovány se zapojením subjektů VS, pro lokální aktéry a veřejnost, tedy jejich význam pro samotný výkon dobrovolnické služby. Nicméně argumentace týkající se potřebnosti je velmi roztříštěná a není zřejmé, co je vlastně jádrem problému. Částečně žadatel hovoří o veřejné správě jako poskytovateli dobrovolnických aktivit směrem k neziskovému sektoru a z jiných částí IZ vyplývá, že by se mělo jednat o rozvoj dobrovolnictví samotné veřejné správy. Žadatel upozorňuje na nutnost rozvíjet metody, které umožní koncepční rozvoj dobrovolnických aktivit veřejné správy, není však zřejmé, proč není možné využít stávající nástroje institucionálního dobrovolnictví. Žadatel by měl popsat, například v čem současné postupy/metody nejsou dostatečné, ať už z hlediska propojenosti, provázanosti či realizace dílčích činností. Schází kvantifikace problému. Datové zdroje nejsou dostatečně konkretizovány a není tak zřejmá relevance části deklarovaných skutečností, ze kterých žadatel odvozuje potřebnost navrženého řešení sociální inovace. Z předloženého není zřejmé, zda a jak žadatel bude pracovat/reagovat na současné postupy/používané metody.

V případě podání nového IZ doporučujeme:

1) Z předloženého musí být jasné, co brání rozvoji dobrovolnictví veřejné správy v současných podmínkách VS. 
2) Jasně zdůvodnit, proč vytvářet metodiky dobrovolnictví speciálně pro VS vzhledem k současnému množství metodických materiálů jak v ČR, tak v zahraničí.  
3) Jasně prokázat poptávku z řad obcí na základě relevantních kvantitativních a kvalitativních ukazatelů, které prokáží jejich zájem o aktivní zapojení do projektu. Z přílohy č. 4 tento zájem dostatečně nevyplývá, text přílohy č. 2 nemá základní parametry závěru z výzkumné zprávy, tudíž  neposkytují argumentaci potřebnosti navrhovaného řešení.  

4) Jasně se vymezit vůči zmiňovanému projektu „Dobrovolnictví a veřejná správa v obci: Jak na to?“ (Národní síť zdravých měst, OP LZZ, 2012 - 2014) a jeho výstupům

	Slovní hodnocení
	Nedostatečné


	Název kritéria
	NOVOST A JEDINEČNOST INOVACE



	Popis
	Předložená inovace vykazuje potenciál pro systémovou změnu, který ale není dostatečně rozveden do realizační fáze (v tomto směru považuji za významné zapojení partnera Ministerstvo vnitra do projektu), ke škodě záměru však absentuje jasné vyústění pilotáže např. do návrhu na legislativní či jinou systémovou změnu (přičemž ve vnitřních předpisech jednotlivých subjektů VS žadatel spatřuje riziko replikace inovace). Žadatel nepopisuje přidanou hodnotu řešení, přičemž v oblasti rozvoje dobrovolnických programů existuje řada iniciativ směřujících k aktivizaci veřejnosti, včetně subjektů veřejné správy. Z popisu novosti a zlepšení tak vyplývají pouze dílčí a nedostatečně zdůvodněné úpravy stávajících postupů. Novost řešení není dostatečně popsaná, resp. není dostatečně popsané ani samotné řešení a problém, na který cílí. Postrádáme propojení výstupů záměru a současných zkušeností/postupů.
V případě podání nového IZ doporučujeme:

1) Zpřesnit návaznost inovace na možnou systémovou změnu, např. možnosti intervence do stávající legislativy zakotvující fungování a kompetence subjektů VS v oblasti dobrovolnictví. 

2) Jasně se vymezit vůči stávajícím řešením a tudíž prokázat míru novosti např. vůči obdobným přístupům ve firemním sektoru, tzn. jasně popsat novost v tomto kontextu.

	Slovní hodnocení
	Dostatečné


	Název kritéria
	ZLEPŠENÍ A DOPAD INOVACE

	Popis
	Inovativnost daného řešení spatřujeme zejména v zavedení komplexního vztahu VS a dobrovolnictví, považujeme impakt v oblasti samotné dobrovolnické služby za významný, ale v IZ nedostatečně reflektovaný. Komplexně pojaté dopady inovace by ještě významněji podpořily její udržitelnost a šiřitelnost v rámci ČR. Žadatel se obává nedostatečné dostupnosti informací pro sběr dat a řešení spatřuje v možné úpravě evaluačních kritérií, přitom však v IZ zcela jasně nekonkretizuje, jak budou data zajištěna. Měřitelnost impaktu žadatel plánuje realizovat řadou evaluačních činností, reflektujících především dopady do kvality osobního rozvoje zaměstnanců a jejich motivace pro zapojení se do realizace dobrovolnických aktivit. Záměr zcela rezignuje na prokázání dopadu do roviny zlepšení kvality služeb poskytovaných neziskovými organizacemi, ať už z hlediska obsahu či případné finanční úspory. Tu žadatel vnímá pouze obecně, bez konkrétní kvantifikace, na úrovni vzdělávacích aktivit, které by orgány veřejné správy mohly poskytovat v rámci tzv. expertního dobrovolnictví pro NNO zdarma. Postrádáme jasnou informaci o současném stavu. Projekt nepřináší změny, která zajistí menší náročnost na vnější podporu, tzn. nezajistí změnu chování CS. 

V případě podání nového IZ doporučujeme:

1) Nastavit nedostatečně akcentovanou dimenzi impaktu, tzn. přínosy samotné dobrovolnické službě, jejímu výkonu, kvalitě. 

2) Uvést model úspor veřejných zdrojů vyvolaných inovačním řešením. 

3) Specifikovat zdroje dat pro měření impaktu a zajištění jejich získávání.


	Slovní hodnocení
	Nedostatečné


	Název kritéria
	ZAPOJENÍ INOVAČNÍCH AKTÉRŮ



	Popis
	Do projektu jsou zapojeni relevantní aktéři k realizaci předloženého záměru - vedle žadatele jednak se zkušenostmi v oblasti dobrovolnictví (HESTIA Centrum pro dobrovolnictví,  z. ú.) a jednak subjekt s potenciálem pro systémovou změnu v dané oblasti (Ministerstvo vnitra). Kapacita partnera MV však není v rámci předloženého záměru dostatečně využita, kdy výstupem pilotáže není např. programový dokument, příp. legislativní návrh k úpravě dobrovolnictví ve VS a není dostatečně vyjasněna jeho participace na projektu. Pro pilotáž inovace a její další šíření je rovněž zásadní plánované zapojení subjektů VS, příspěvkových organizací a NNO, přičemž jejich role také není kvalitně nastavena, jedná se spíše o nahodilé zapojování těchto organizací, bez jasné koncepčnosti. Pro dopady daného řešení bude důležité, aby se jednalo o subjekty z oblastí, na nichž je významné a žádoucí zvýšení participace dobrovolníků, což však žadatel nijak nespecifikuje. V rámci předloženého záměru není akcentováno zapojení osob, na které by měla (vedle zaměstnanců VS) mít inovace dopad, a to klienty dobrovolnických služeb, např. osoby sociálně vyloučené, resp. ohrožené sociálním vyloučením (tyto osoby nejsou definovány jako CS a nepočítá se s nimi ani v rámci zjišťování impaktu). Většina uvedených stakeholderů je v řešení pasivní, nebo je jejich zapojení nejasné.

V případě podání nového IZ doporučujeme:

1) Podrobně popsat a zdůvodnit zapojení subjektů VS, NNO a dalších do pilotního ověření předloženého řešení. 
2) Dostatečně využít kapacit a kompetencí partnera MV.

	Slovní hodnocení
	Dostatečné


	Název kritéria
	ZÁVĚREČNÉ HODNOCENÍ



	Popis
	Předložený inovační záměr obsahuje potenciál pro zavedení systémové a komplexní vazby - veřejná správa a dobrovolnictví - s příležitostí pro multidimenzionální dopady a úsporu veřejných zdrojů. Není však dostatečně akcentován dopad inovačního řešení pro samotný výkon dobrovolnické služby (kvantitu, kvalitu, reflexi ze strany samotných uživatelů služeb) a není využito kapacity zapojeného partnera Ministerstva vnitra k zahájení komplexní systémové změny. V předloženém IZ je nedostatečně uvedený současný stav, na který předkládaný IZ reaguje. 

Je třeba zpřesnit argumentaci vedoucí k zdůvodnění potřebnosti projektu, včetně prokázání poptávky zdola - na základě ověřitelných faktů doložit, že problematika rozvoje dobrovolnictví na úrovni veřejné správy je relevantní téma ve vazbě na sociální inovace. Doložit tvrzení, že dosud chybí účinný nástroj, který je nezbytný pro zvýšení míry zapojení veřejné správy do dobrovolnických aktivit. Přesně metodologicky nastavit zjišťování impaktu včetně zajištění jeho zjišťování.

Pro předložení nového IZ doporučujeme žadateli věnovat pozornost skutečnostem obsaženým v jednotlivých hodnotících kritériích.  



	Výsledné slovní hodnocení projektu
	Hodnotící komise nedoporučuje předběžnou žádost k rozpracování do podoby plné projektové žádosti. Komise navrhuje předložit nový inovační záměr, který zohlední uvedená doporučení.
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