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Věcné hodnocení hodnoticí komise 03_15_18_1 ze dne 3. 2. 2017
	Výzva č.
	Registrační číslo projektu
	Název projektu

	03_15_18
	CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0006272
	Úřad přátelský občanům


INOVAČNÍ ZÁMĚR 

Kritéria

	Název kritéria
	POTŘEBNOST



	Popis


	Problém, na jehož řešení se předložená inovace vztahuje, je převážně dostatečně vymezen a argumentován s využitím výsledku výzkumu týkajícího se dané problematiky. Zároveň je však nutné podotknout, že daný výzkum (Politika zaměstnanosti a další opatření na trhu práce…) byl publikován v r. 2013. Od této doby do současnosti se však dimenze problémů, s nimiž se pracovníci tzv. "front office" ještě rozšířila na problémy související s používaným IT systémů. Tento okruh problémů však není v projektovém záměru zřetelně reflektován. Jasně uchopen není také okruh problémů, které souvisí s legislativním nastavením daných činností. Legislativní změny a změny v IT jsou definovány v poloze možného intervenujícího rizika projektu - HK však doporučuje tyto okruhy považovat za již existující intervenující faktory (které mohou ovlivnit dopad inovace, sám žadatel např. zmiňuje skutečnost, že procesy, do kterých se bude inovace pokoušet "vstoupit", se do značné míry odehrávají v režimu správního řízení) a doporučuje věnovat těmto problémům pozornost v plné žádosti. V PŽ nejsou CS kvalitně definovány, jejich popisy je potřeba v plné žádosti nastavit dle popisů v IZ (primárně zaměřit intervenci na UoZ, ne na ZoZ, doplnit kvantifikaci CS, které budou zapojeny do projektu). Obecná velikost CS je uvedena jen velmi schematicky. Zároveň není jasně specifikován okruh klientů ÚP, na které bude řešení zaměřeno - bude se jednat jen o uchazeče a zájemce o zaměstnání nebo i o zaměstnavatele? (tito klienti tvoří také značnou část agendy ÚP v oblasti zaměstnanosti). Není zřejmé, zda výběr KrP do projektu byl podroben nějakému systematickému výběru, což bude mít vazbu na měření impaktu (viz kritérium Zlepšení…). HK upozorňuje na nesoulad v plánované době realizace projektu: v PŽ je uvedeno 25 měsíců, v IZ 24 měsíců. 
Doporučení HK pro rozpracování do plné PŽ: 
Zkvalitnit popis jednotlivých CS, uvést jasně jejich kvantifikaci, zejména kvantifikaci pro účast v projektu. Vyjasnit, na které klienty ÚP bude řešení zaměřeno - jen na uchazeče a zájemce o zaměstnání nebo také na zaměstnavatele? Uvést, na základě jakých kritérií byly KrPy vybrány ke spolupráci na projektu.


	Slovní hodnocení
	Dobré


	Název kritéria
	NOVOST A JEDINEČNOST INOVACE



	Popis
	Plánovaná inovace se inspiruje zkušenostmi ze zahraničí, zejména z UK a Holandska. Realizátoři hodlají v rámci realizace projektu mj. využít metodu Vanguard, jež byla úspěšně v zahraničí implementována i v oblasti, která se svým charakterem blíží praxi úřadů práce v ČR. HK požaduje doplnit žádost o konkrétní popis této metody včetně informace, zda je využívána v ČR, a pokud ano, potom jaké jsou s ní zkušenosti.  V ČR byly realizovány v minulosti některé projekty zaměřené na zlepšení kvality práce veřejných institucí, ale nikdy nedošlo ke kombinaci metody Vanguard a designu služeb. Nedošlo ke kombinaci změny způsobu práce a současně zlepšení prostředí, ve kterém služby probíhají. Neúspěšnost zmiňovaných projektů není doložena. Inovace v podstatě spočívá ve změně přístupu ke klientům ÚP prostřednictvím identifikace a následného posouzení (1) současných procesů ÚP, (2) potřeb klientů i  (3) front office zaměstnanců a (4) nově vytvořeného přívětivého prostředí na ÚP.

	Slovní hodnocení
	Dobré


	Název kritéria
	ZLEPŠENÍ A DOPAD INOVACE

	Popis
	V rámci IZ není jednoznačně definována úroveň impaktu, které má být v rámci implementace daného řešení dosaženo (v PŽ by měl žadatel explicitně tuto úroveň vymezit a dle toho nastavit evaluační proces). Zároveň žadatel uvádí, že dopady projektu budou porovnávány s KrPy, které nebudou participovat na aktivitách projektu, a naznačuje ukazatele pro hodnocení těchto dopadů. V této souvislosti však bude nutné zohlednit, že situace na lokálních trzích práce je velmi specifická a diferencovaná a hodnocení bude nutné velmi kvalitně metodologicky propracovat s cílem objektivizace výsledků (týká se zejména ukazatelů "podíl klientů, které se podaří navrátit na TP" a "míra fluktuace zaměstnanců front office…“, kde mohou na lokálních trzích práce vstupovat další intervenující proměnné, např. míra nezaměstnanosti atd.). Jasně definovány nejsou ani podmínky pro ověření celkového výsledku projektu, definovaného žadatelem jako "změna myšlení a přístupu..". HK doporučuje zohlednit tyto aspekty hodnocení jak v PŽ, tak následně v evaluačním plánu. Zjištění učiněná v rámci projektu budou mj. sloužit k přípravě dalších projektu v oblasti investic a HK zde doporučuje zachytit dimenzi IT problematiky v systému ÚP ČR ve vazbě na následné investice. V rámci popisu modelu úspor je naznačeno, jakým způsobem budou generovány úspory veřejných prostředků v souvislosti s implementací daného řešení. Co se týče další diseminace řešení, tuto je žadatel schopen ze své pozice vůči KrPům zajistit. Žadatel detekoval tři relevantní rizika inovace, z nichž pouze u prvního je uvedena jeho významnost. 

Pro rozpracování do plné projektové žádosti HK doporučuje: 
Zřetelně definovat úroveň impaktu, které má být v rámci předloženého řešení dosaženo. Zpřesnit metody, kritéria, ukazatele tak, aby bylo zřejmé, že povedou k ověření hlavních plánovaných výsledků projektu, k hodnocení jejich dopadů s ohledem na specifika jednotlivých lokálních TP.



	Slovní hodnocení
	Dobré


	Název kritéria
	ZAPOJENÍ INOVAČNÍCH AKTÉRŮ



	Popis
	Pro participaci na daném řešení jsou rámcově zvoleni relevantní aktéři a tito jsou zapojeni jak do fáze identifikování problémů a potřeb, tak do fáze ověřování funkčnosti inovace. Cílová skupina front office zaměstnanců není kvantifikována. Definované CS a stakeholdeři inovace se do značné míry "překrývají", což však souvisí s celkovým charakterem a koncepcí předloženého řešení. Zcela jasně specifikován však není okruh klientů ÚP, na které bude řešení zaměřeno (viz kritérium Vymezení problému), přičemž účast dalších segmentů klientů ÚP (např. zaměstnavatelů) by mohla být významnou součástí inovačního řešení. Z obsahu projektu není zřejmé, na základě jakých hledisek byly zvoleny KrP ÚP participující na projektu, přičemž zohlednění situace na trhu práce v rámci jednotlivých KrP bude významné pro hodnocení dopadů řešení (viz kritérium Zlepšení a dopad).

	Slovní hodnocení
	Dobré


	Název kritéria
	ZÁVĚREČNÉ HODNOCENÍ



	Popis
	Předložený IZ doporučuje HK k rozpracování do plné projektové žádosti se zohledněním doporučení uvedených v rámci jednotlivých hodnoticích kritérií.

	Výsledné slovní hodnocení projektu
	HK doporučuje předložený IZ k rozpracování do plné projektové žádosti
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