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INOVACNi ZAMER

Kritéria

Nazev
kritéria

POTREBNOST

Popis

Projektovy zamér identifikuje realny, vyznamny a dlouhodobé nefeseny problém
Spatné provazanosti zdravotnich a socialnich sluzeb. Problém je dobre podlozen
prameny (zpravidla v podobé existujicich analytickych ¢i (pseudo)strategickych
dokumentt vefejné sprévy), jsou dobte vysvétleny jeho disledky a také nékteré
priciny. Soucasna roztfisténa péce o osoby s potiebou dlouhodobé socidlni péce
rizného rozsahu a naro¢nosti ma dopad na klienty samotné, vyvolava pretizenost
vsech, ktefi sluzby poskytuji, a v neposledni fadé ma dopad na verejné finance, které
nejsou ze znacné (avsak v KPZ nevydislené) miry vyuzivany efektivné. Navic nejsou k
dispozici aktualni data, se kterymi by mohli jak klienti sluzby, tak poskytovatelé této
sluzby pracovat. HK se plné ztotoZnuje s potfebou tento problém fesit. Pfesto, na
Urovni vymezené problému, spatfuje HK dva souvisejici okruhy nedostatk(. Zaprvé,
nékteré pficiny a projevy problému jsou ponékud nevhodné formulovany jako
absence urcitych nastroju (,,chybéjici nasledné koncepéni materialy”, , neexistence
uceleného systému informovani ob¢an(i“) a ne vzdy jsou dobre popsany konkrétni
situace a potreby aktérd, které by tyto nastroje mély resit. To je relativné bézny
problém ve smyslu ,,nas problém je, Ze nemame kladivo”. Zadruhé, chybi hlubsi
empaticky vhled do situace, postojl a potreb relevantnich aktérl (coZ nepfimo
potvrzuje i Zadatel ve své analyze rizik - moznym rizikem je neochota pfijmout novy
systém), pfitom by Zadatel, pokud si je jisty mechanismem intervence, kterou v
nékterych ohledech zna¢né detailné predjima, mél mit toto prozkoumano (napfiklad
metodami z okruhu Human Centred Design - (ANON. 2013). Pokud si Zadatel natolik
jisty mechanismem intervence neni (coZ je vhodnéjsi vychodisko pro pokus o zménu
komplexniho socioekonomického systému), pak by mél zvolit zplsob change
managementu vhodny pro danou miru komplexity problému. Pro zékladni
konceptualizaci komplexity viz napt. (Kurtz a Snowden 2003).
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Nazev NOVOST A JEDINECNOST INOVACE
kritéria
Popis Inovace spoéivd ve vytvoreni vlastniho systému integrujiciho vSechny dileZité aspekty
socidlniho pecovani s respektovanim principu subsidiarity. V KPZ neni uvedeno, zda
se jednd o zcela novy pfistup k feseni problému v ramci Ceské republiky, ¢ zda jiz v
minulosti néjaké kroky v tomto sméru byly podniknuty, a pokud ano, tak s jakym
Gspéchem. Predpoklddd se, ze by se projektem provérena inovace dala nasledné
vyuzit v celé CR. Mira inovativnosti je v KPZ problematicka. Na jednu stranu by sice
bylo moZné oznadit odstranéni problému neprovézanosti socidlnich a zdravotnich
sluzeb za prilomové v éeském kontextu, na druhou stranu Zadatel vychazi z pomérné
konzervativnich vychodisek a chce vyuZit pomérné konzervativnich nastroji, coZ
nedodéva vérohodnosti z hlediska moZnosti danymi nastroji kyzeného cile skutecné
dosdhnout. Vytky v tomto ohledu jsou rozvedeny predevsim u nasledujiciho kritéria.
HK vnima projekt jako hraniéné pfijatelny zhlediska miry inovace predevsim
vzhledem ke zpUsobu jeho realizace.
Slovni Dostatecné
hodnoceni
Nazev ZLEPSENi A DOPAD INOVACE
kritéria
Popis HK shledava hlavni problém KPZ v tom, Ze (i) Zadatel pfiliS neobhajil zvoleny zpUsob

feSeni problému a (ii) Ze zvoleny zplisob realizace je ve svétle aktudlnich poznatkd
obtizné obhajitelny. Zadateli se tak nepodafilo zcela presvédcit HK o realnosti
dosazeni vy$$i G&innosti navrhovaného FeSeni, tedy Ze zvoleny zplsob feSeni
problému miZe uspét. Detailngji lze nedostatky a predevSim pfipadnd moZzna
vylepdeni shrnout nésledovné: 1. Zadatel mé ambice pomérné velké systémové
zmény, nicméné chybi jakékoliv Gvahy, odkazy, ¢i pfihlaseni se k néjaké konkrétni
praxi nebo teorii change managementu. Mechanismus zmény je zjevné opira o
kombinaci Empirical-rational a Power-coercive strategie a zcela zanedbdva Normative
re-education pfistup ke zmé&né; pro vymezeni viz napf. (Quinn a Sonenshein 2008).
Jinymi slovy, Zadatel voli strategii ,vymyslime, jak to md byt spravné a pak o tom
ostatni presvédéime nebo jim to nafidime” a nikoliv ,provedeme ostatni procesem,
diky kterému si na zménu pfijdou sami“. Toto je zjevné napf. ze zminek Zadatele o
prenosu ,best practice”. Netg&innost pfistupu zadatele pro zmény sloZitéjsich systémd
je dobfe vysvétlena v zékladni literatufe z oblasti Systems Thinking (Seddon 2005;
2008), piipadné (ANON. nedatovano) a rozdily obou pfistupli vysvétleny ve (Wauters
2017) (odkazovana je anglicka verze plivodné holandského ¢lanku). Zadatel tak ma v
zdsadé mechanisticky pFistup ke zméné. Implicitné vnima problém jako problém
$patné fungujiciho stroje (coZ je typické pro hierarchické systémy), ktery je nutné (a
mozné) navrhovanymi aktivitami pfenastavit, a mimo rdmec jeho uvaZzovéni je pohled
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na vztahy v systému jako na organismus. 2. Mira uvaZzované systémové zmény muze
byt takova, Ze by Zadatel mohl uvaZovat o své roli spiSe ve smyslu system stewardship
(Hallsworth 2011), pfipadné, Ze proces zmény by mohl mit podobu vzniku transition
areny v duchu transition theory (Wauters 2015, s. 112 - 159). 3. Zadatel pilis
neuvazuje o limitech prenositelnosti zahrani¢nich modell. Inspirace rakouskym
modelem neni v zdsadé chybnd, chybi vSak dvahy o limitech pfenositelnosti
podobnych modell mezi rGznymi kontexty (v Rakousku je napf. vyrazné jiné pojeti
role standardd socidlnich sluzeb). Jinymi pfiklady, které vznikly zpravidla normativné
re-edukativnim zplisobem zmény, lze nalézt napf. v (ANON. 2014), (Wauters a
Dinkgreve 2016) nebo u organizace Buurtzorg, kterd je struéné popséna napf. v
(Adams et al. 2017) (kde Ize nalézt i dobry strucny teoreticky Gvod do problému
integrace sluzeb) a také v Cestiné v (Laloux 2016). K dil¢i aktivité vytvofeni centralniho
registru (jehoz potieba se zda smyslupiné obhajena), maze byt vhodné seznamit se
nekterymi pohledy na otazky elektronizace z pozice systems thinking (Caulkin et al.
nedatovéno). 4. Cast 4 KPZ - Cil a zména je pojata zna&né problematicky. Otekavana
zména je popsana velmi obecné a diléi cile jsou formulovany v zasadé na Grovni
provedeni projektovych aktivit, které jsou naopak pomérné konkrétni (mozna az pfilis
na inovaci komplexniho systému) a pfitom nedostatecné obhajené. Tato ¢ast KPZ tak
plsobi jako by Zadatel velmi presné védél, co chce délat (vim, jaké chci pouzit
nastroje), nemél jasnou predstavu, jak presné jim uvaZované nastroje budou
ovliviiovat danou oblast a mél jen obecnou pfedstavu o tom, co ma byt vysiedkem. 5.
HK vita, Ze Zadatel pomérné obsirné sdilel dosavadni Gvahy o evaluaci. Tyto jsou
dostatecné (az nadbytecné) detailni v oblasti toho co chce Zadatel zjistit (evaluaéni
otdzky a podotdzky), relevantni jsou i nékteré uvaZované zdroje dat. BohuZel témér
chybi jakdkoliv blizsi informace o samotném evaluaénim designu, tedy JAK bude
evaluace provadéna (kromé banalné obecné informace o kombinaci kvalitativnich a
kvantitativnich metod a obdobné generickém popisu evaluatnich vystupt). HK
predeviim postrddd alespon zdkladni metodologicky ndastin zplsobu Setfeni
kauzalnich ucink( intervence (evaluaéni otazka 2) tak, jak o ném Zadatel ve vztahu
k logice projektu a ofekdvanym vysledkim evaluace premysli. Zde HK pfipoming, Zze v
idedInim pfipadé jsou design evaluace a intervence pfipravovany soucasné nebot
drobné upravy intervence mohou vyrazné posilit jeji evaluovatelnost a soucasné
operacionalizace evaluaéniho vyzkumu ¢asto vede k ujasnéni samotné intervence. 6.
Z KPZ moizna vypadla ¢ast vénované problematice case managementu - je stru¢né
zminéna odkazem na jinou ¢ast KPZ na str. 8, avSak jiné informace o case
managementu (ktery mGze byt klicovy) HK nenalezla. 7. UdrZitelnost inovace je
spojena se zménou financovani dlouhodobé socidlni péce v CR. Zadatel nepredklada
alternativni feSeni, tj. feSeni bez legislativni Gpravy. HK doporuéuje, aby v Zadosti
Zadatel tuto alternativu rozpracoval. Pres vyse uvedené vyhrady HK shledava
v predlozeném KPZ dobry potencial za predpokladu, ze budou tyto problémy
reflektovany v rozpracovéni do piné Zadosti.

Slovni
hodnoceni
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Nazev ZAPOJENI INOVACNICH AKTERU
kritéria
Popis Projekt zmifiuje vyznamné mnoiZstvi relevantnich aktérl, detailné vysvétleny jsou
jejich role a postoje. Cilové skupiny jsou zvoleny relevantné. Za dil¢i nedostatek lze
oznatit omezeny vhled Zadatele do situace aktér(, coz vyplyva z formulace nékterych
rizik projektu. UvaZovani aktéfi jsou relevantni rovnéZ i pro advocacy celého feSeni.
Podoby zapojeni aktérll by se mély dotknout pfipadné zmény ve smysleni o
mechanismu zmény, ktery i v oblasti $ifeni inovace spoléhd na empiricko-raciondlni
strategii. Zadatel si je napfiklad védom rizika nezajmu ze strany lékafského personalu.
Neuvadi, jak se hodld s timto rizikem vyporadat. HK doporuduje, aby popisu eliminace
tohoto rizika byla v piné Zadosti vénovana zvySena pozornost.
Slovni Dostatecné
hodnoceni
Nazev ZAVERECNE HODNOCENI
kritéria '
Popis Zadatel predloZil velmi poctivé a peélivé pFipraveny zamér, ktery viak pfili§ vychazi

ze stavajicich myslenkovych vzorc(.

Za hlavni problém HK povazuje, Ze zadatel neprokdzal hlubsi vhled do problematiky
change managementu (fizeni zmény) takovych systémd, jakymi je komplex
zdravotnich a socialnich sluzeb.

Hodnotici komise doporuduje pfedbéinou Zadost k rozpracovani do podoby piné
7adosti za pfedpokladu, Ze Zadatel velmi dobfe oSetii problémy popsané v kritériu
Zlepseni a dopad inovace.

HK doporuduje vyjit ze zdroji odkazovanych v tomto hodnoceni, pficemz klicové
jsou prvni dva uvedené.
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Vysledné | Hodnotici komise doporuéuje pfedbéinou projektovou Zadost k rozpracovani do
slovni formy piné projektové Zadosti.
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