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Vazené damy a vazeni panove,

rdd bych Vam predstavil ,Manual dobré praxe pro pracovniky socialni
prevence“. Manudl vznikl vramci individualniho projektu Libereckého kraje
.IP 2 — Podpora stfednédobého planovani a rozvoje kvality sité socialnich
sluzeb v Libereckém kraji* financovaného z Evropského socialniho fondu
prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze
statniho rozpo&tu Ceské republiky.

Pfirucka je urCena predevsim (fednikim socialnich odbord obci, mést
a Krajského dfadu Libereckého kraje, zabyvajicich se prevenci, ale zaujme
jisté také SirSi vefejnost. Publikace vychazi jak zteoretickych znalosti, tak
ze zkuSenosti, které si prakticky vyzkouSeli G¢astnici béhem vzdélavacich
kurzu.

Vérim, Ze prirucka prispéje k pochopeni problematiky socialnich sluzeb —
socialni prevence.

oy B
ol
G:mﬁu\ |
Pavel Petracek

¢len Rady Libereckého kraje pro resort socialnich véci



2. Uvod do problematiky socialnich sluzeb

Motto: socialni sluzby jsou o lidech v jejich pfirozeném prostredi.

Sociélni sluzby vetné popisu a historicky nové podoby jsou popsény v zakoné
o socialnich sluzbach ¢islo 108/2006 Sh. ve znéni pozdéjSich predpist, ktery
vstoupil v G€innost 1. 1. 2007.

Z&kon reaguje na bézné podminky Zivota v naSi spole¢nosti a garantuje
pomoc a podporu potfebnym lidem ve formé, ktera zaruc€uje zachovani lidské
dastojnosti, cti individualni potfeby a sou¢asné posiluje schopnost socialniho
zaclenovani kazdého jednotlivce do spole¢nosti v jeho socialnim prostfedi.

Dale uvedené principy mohou byt napln  ény diky hlavnim nastroj @Gm,

které zakon nabizi:

- garance bezplatného socialniho poradenstvi;

- poskytnuti socialni davky ,pfispévek na péci“ lidem, ktefi jsou zavisli na
pomoci jiného ¢lovéka ve zvladani péce o sebe;

- pfi nezvladnuti své situace a to ani za pomaoci rodiny a blizkych, nabizi
zakon socialni sluzby, ze kterych si mohou lidé vybrat podle svého
uvazeni, finanénich moznosti ¢i dalSich individuélnich preferenci;

- garance bezpecnosti, profesionality a pfizpasobivosti poskytovanych
socialnich sluzeb potfebam lidi za podminky zachovani lidské dastojnosti
uzivatelt s podporou jejich aktivnimu pfistupu k Zivotu;

- vytvafeni prostoru pro spolutéast lidi na procesech rozhodovani o rozsahu,
druzich a dostupnosti socialnich sluzeb v jejich obci &i kraji.

Sedm v tidéich princip G socialnich sluzeb:

- nezdvislost a autonomie uzivatele sluZzeb — nikoliv zavislost;

- zaclenéni a integrace — nikoliv socialni vyloucenti;

- respektovani potfeb — sluzba je uréovand individualnimi potfebami
a potfebami spole¢nosti, neexistuje model, ktery vyhovuje vSem;

- partnerstvi - pracovat spole¢né, ne oddélenég;

- kvalita — zaruka kvality poskytne ochranu zranitelnym lidem;

- rovnost bez diskriminace;

- standardy narodni, rozhodovani v misté.

Socialni sluzby se d éli na
- socialni poradenstvi,

- sluzby socialni péce,

- sluzby socialni prevence.
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Formy poskytovani socialnich sluzeb

- pobytové sluzby (s ubytovanim),
- ambulantni (klient dochazi),
- terénni (v pfirozeném prostfedi klienta).

Socialni sluzby poskytuji:

- Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby tzn. poskytovatelé.

- Obce a kraje zfizuji organizace poskytujici socialni sluzby a dbaji
na vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj socialnich sluzeb.

- Ministerstvo prace a sociélnich véci zfizuje pét specializovanych zafizeni
socialni péce.

3. Metody socialni prace

3.1. Vymezeni pojmu socidlni prace:

Socialni prace - specificky postup socialnich pracovnikd definovany cilem
nebo cilovou skupinou - prace socialné diagnosticka, konzultaéni a vychovna,
profylaxe a terapie nouzovych stavl. V uzSim pojeti jde o pfimy zamérny
kontakt socialniho pracovnika a klienta za u¢elem stanoveni socialni diagnézy
a provadéni socialni terapie. V SirSim pojeti jde o poskytnuti sluzeb a davek
socialni péce, jejich organizace, odborné a U¢elné pouziti legislativy (rozsudky,
rozhodnuti), péce o ¢lovéka. Socialni prace je pojimana jako véda — uméni
jednat a komunikovat s lidmi, definovana jako kompilat pedagogicko —
psychologicko — sociologicko pusobeni na klienta pfi respektovani autonomie
klienta, socialnich norem a platné legislativy.

Tii zakladni paradigmata, pfistupy v socialni praci:

a) socialni prace, ktera uprfednostriuje terapeutickou pomoc.
U klientd duSevné nemocnych, mentélné postizenych, u kterych uplatiiujeme
prvky socialni a krizové intervence, podporujeme a rozvij  ime socialni vztahy.

b) Usili o reformu spoleéenského prostredi.
Poji se s vizi spoleCenské rovnosti, uplatfiuji se prvky jako podpora, solidarita,
rovnost (antidiskriminacni, antiopresivni pfistup). Je to socialni prace, ktera se
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zaméfuje na takzvané zmocfiovani. Zmocnhovani - nabidne se klientovi
moznost, podpora jeho schopnosti a dovednosti, jak se umét prosadit, jak
asertivné jednat a jak respektovat kulturni zvlastnosti apod.,

¢) socialni prace zamérena na poradenskou ¢innost.

Zamérfuje se na socialn & pravni poradenstvi, socidln & pravni pomoc
(poskytovani  informaci), pomoc  kvalifikovaného  pora denstvi,
zpfistup novani zdroj G a mediaci.

Spole¢né - zajem o klienta, naplfiovani jeho potfeb, poskytnuti informaci
a pomoci, zamezeni ¢i eliminace nepfiznivych situacnich faktor(i, snizeni
socialni nepohody a podpora socialni funkénosti.

3.2. Metody socialni prace:

Podle Matouska lze metodu v socialni praci definovat jako specificky postup
socialnich pracovnikd definovany cilem (Ufedni Ukon, poradenstvi, atp.) nebo
cilovou skupinou (jednotlivec, rodina, atp.).

Konkrétné s ohledem na historii Socialni prace mazeme rozliSit nasledujici
metody Socialni prace.

Metody Socialni prace vychazejici z:

e psychoanalyzy,

» kognitivné — behavioralnich pfistup(,

e humanistickych,

e apristupu antiopresivnich a antidiskriminacnich.

Metody socialni prace jako postupy vazané na:

» cilovy subjekt (prace s jednotlivcem, skupinou, rodinou, komunitou)

« aktualni situaci (socialni znevyhodnéni na za¢atku Zivota, pfedvidatelné a
nepredvidatelné socialni udalosti)

« relevantni vztahovy kontext (vrstevnicka skupina, rodina, organizace)

» systémoveé vazby (regionalni, narodni i nadnarodni socialni politika)

Urovné socialni prace

» mikrodroveri - forma pfipadové studie resp. vedeni pfipadu (case
management)
- individualni podporovani klientovy schopnosti vyrovnat se s problémy
(poradenstvi, koordinaéni ¢innost, mediace, probace)

» stfedni Urover - prace s rodinami a malymi skupinami
- skupinové préace (v pfirozeném prostredi, rekvalifikacni kurzy, skupinova
terapie, senior kluby) a prace s rodinou (poradenstvi pfi rozvodu, problémy
s détmi, rodinna terapie, fungovani rodiny)



« makrourover - prace s velkymi skupinami, s organizacemi, komunitami
- plsobeni na sféru vefejného minéni i politiky, vytvafeni a uskuteéhovani
koncepci (rozvojova strategie vlastni organizace, navrhy zadkon(, vyhlasek
po dukladné analyze)

- komunitni prace (organizace akci mistniho spole¢enstvi, cilem je
naplnéni potfeby a feSeni problému)

U kazdé metody socialni prace Ize rozlisit jejich specifické cile, funkce (tedy
Ucely, kterym slouzi) a urovn é jejich aplikace. Jinymi slovy, u kazdé metody
muzeme stanovit jakého konkrétniho cile s jeji pomoci chceme doséhnout,
k jakému Ucelu bude cely proces aplikace metody a jejiho sméfovani
k definovanému cili slouzit a jakou Uroven metody zvolime (napf. mizeme
pouzit metodu psychoanalytickou vy€erpavajicim zpusobem, nebo ji naopak
kombinovat s jinymi a psychoanalytickou metodu aplikovat pouze na dil¢i krok
v ramci procesu dosahovani komplexniho cile).

V ramci kazdé metody stanovujeme uréitou technologii jeji aplikace, tedy
konkrétni zplsob, uSity na miru klienta, kterym danou metodu pouzijeme.
Mlzeme si predstavit, Ze metoda je urcity obecny pfedpis naSeho postupu a
technologie je jeji konkretizaci na danou situaci. V rdmci technologie pak
realizujeme jednotlivé kroky, které nazyvame technikami . Techniky socialni
prace jsou na rozdil od metod velmi konkrétni a zamérené na jedinecnou
¢innost (napf. v ramci metody psychoanalytické, pouzijeme techniky aktivniho
naslouchani, empatického zrcadleni atp. tyto jednotlivé techniky tvofi
technologii celkové prace s klientem v duchu psychoanalytické metody).

3.3. Etapy socialni prace: (interakce mezi klientem a socialnim pracovnikem)

1) socialni evidence — seznameni sklientem a jeho problémem -

nejdilezitéjSi je rozhodnuti socialniho pracovnika, jestli dokaze problém
vyfeSit sam, nebo je nutné vyuzit spoluprace dalSich specialistu.

2) diagnostickd etapa — hledanim determinant (pficin, okolnosti), které
zpusobily zménu pomoci metod socialni prace (rozhovor, analyza, pozorovanti,
socialni Setfeni) - vysledkem je stanoveni socialni diagndzy.

3) navrhovani FeSeni a planovani terapie - pfi FeSeni a planovani terapie —
navrhy reélnych alternativ, nutnost klienta motivovat, srozumitelné formulovat
jednotlivé sekvencni cile, ocenit snahu klienta.

4) socialni terapie a socidln é vychovné p dgsobeni — rady, pomoc,
mobilizace sily - nastrojem socialni terapie je socialni kontakt s klientem,
nutnost vytvoreni dobrého vztahu mezi klientem a socialnim pracovnikem.



5) etapa ov éfovani vysledk & — socialni prognéza, hodnoceni G¢innosti
socialni terapie, socidlnich sluzeb i péce.

3.4. Profesionalni zp Gsoby préace:

Pomoc a kontrolu Ize naplnit & uskute€nit pomoci osmi profesionalnich
zpusobl prace. Abychom mohli hovofit o tom, Ze se jedn& o profesionalni
zpusob sociélni prace, museji byt spinéna nasledujici kritéria:

a) volba neboli alternativy — socialni pracovnik musi mit alternativy feseni,

b) posouzeni — uZzite€nost pomoci a kontroly musi posuzovat klient, akolem
socialniho pracovnika je zajistit, aby klient tuto podminku mohl naplnit (dat
prostor k vyjadfeni nazoru klienta a jeho nasledné posouzeni).

Profesionalni zpdsoby kontroly:

Opatrovani - pracovnik na sebe prebira starost o klienta se vS§im vsudy,
rozhodl se brat klienta, jako toho, kdo neni schopen sam se o sebe
postarat, vzal si jej na starost, pfipadné vcetné nejzakladnéjSi péce.
Pracovnik klienta zastupuje ve vSech potfebnych dkonech, pfebira
zodpovédnost a kontrolu nad klientem.

- Dozor — pracovnik vybral normy ¢i pravidla, pfebral kontrolu a dozira nad
tim, jak je klient dodrZuje.

- Presvédéovani — pracovnik si bere na starost kontrolu toho, jak je klient
motivovan, jaké ma postoje, Zivotni nazory, hodnoty. Vidi klientovy
moznosti, véfi v moznosti klienta pfijmout a vyuzit nabizena presvédceni.

- VyjasfAovani — pracovnik co nejvice otevira pfilezitost, aby klient mohl
zformulovat sva préani, svou objednavku. Pracovnik hleda spole¢na témata,
otazky, vyznamy.

Profesionalni zpdsoby pomoci:

- Doprovazeni — spoluprace pracovnika s klientem, zacina v situaci,
kdy klient pfichazi pro pomoc v souvislosti s tézkosti, kterou nelze zménit.
Klient nepfichazi proto, Ze chce vSe zménit, ale pro to, Zze chce mit nékoho,
kdo mu pomUze vSe snéSet, zvladat.

- Vzdélavani - spoluprace klienta a pracovnika, klient si pfeje doplnit, ziskat
informace, vysvétleni, pouceni, mé rezervy &i si jen pfeje véci potvrdit.

- Poradenstvi — spoluprace klienta s pracovnikem, pomoc se rozviji
na zakladé klientova pfani, jimz mifi k rozvinuti vlastnich schopnosti. Klient
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u sebe pocituje prfekazky, které mu znemoZzfuji dosahnout cile. Pfeje si
odstranit to, ¢emu nerozumi, co mu brani rozSifit repertodr moznosti.
Pracovnik odpovida nabidkou rad, navodd a napad ¢ namétd. Lze
uplatiiovat i ve skupinach.

- Terapie — spoluprace formou terapie, kdy klient si preje zbavit se svého
trapeni, umensit svou bolest a zaroveri ma pfedstavu, jak by to bylo
mozné. Pracovnik mu poméha tim, Ze spole¢né vytvareji, vymysleji
a konstruuji nejvhodnéjSi zplsoby, postupy a cesty, jak najit feSeni, jak
problém rozpustit, jak potize vyjasnit. Pracovnik klienta ocenuje, posiluje
jeho védomi, akceptuje jeho feSeni a zplnomocfiuje ho v feSeni problému.
Poradenské a terapeuticka ¢innost se ¢asto prolinaji.

Pracovnik se dopousti poruSeni profesionalnich zpUsobl kontroly a pomaoci,
pokud nebyly vybrany alternativy a pracovnik upfednostriuje své cile. Pozor
na manipulativni techniky, at uz skryté ¢i oteviené.

4. Etika socialni prace v oblasti socialni prevence

4.1. Z&kladni principy socialni prace:

* Ucta ke klientovi

e presvédceni o socialni povaze lidi

e viravto, Ze kazdy jedinec je schopen zmény, ristu a sebezdokonaleni
Kazdy socialni pracovnik i jiny pomahajici profesional by mél znéat voditka, ktera
mu davaji hodnotové orientace spolecnosti, profese a eticky kodex a Fidit se jimi.
Vzdy vSak musi brat ohled na konkrétni pfipad, jednotlivce, rodinu &i komunitu.

4.2. Cesky eticky kodex sociélni prace
(schvalen plénem Spoleénosti socialnich pracovnika 2006)

1. etické zasady

- SP plné respektuje zakladni prava a svobody

- sociélni pracovnici podporuji jedine¢nost klienta (Zadna diskriminace)

- sociélni pracovnik poméha jedincim, skupindm a komunitam FeSit
problémy a umoznuje jim rozvoj

- SP ma byt poskytnuta na co nejvyssi odborné Grovni

2. pravidla etického chovani socialniho pracovnika

vztah ke klientovi
« pomahat vSem klientim stejné a vést je k odpovédnosti za svUj Zivot
» zachovani mi¢enlivosti
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» aktivizovat klienta vést ho k aktivnimu FeSeni jeho problému
» socialni pracovnik by meél poskytnout klientovi vSechny informace
o socialnich davkach, na které ma klient narok, ale i o tom, jaké
povinnosti se vazi na poskytovani davky a sluzby
chovani vuci zaméstnavateli
» plnit zavazky vyplyvajici ze smlouvy
e zameéstnavatel je povinen vytvofit takové podminky, abychom
mohli v plIném rozsahu vykonavat pracovni ¢innost
vztah ke kolegiim
» respekt ke znalostem a zkuSenostem
* snaha o co nejvétsi spolupréci
e pozadavky sdélovat na vhodném misté a vhodnym zplisobem
vztah k vlastnimu vzdélavani
» celozivotni vzdélavani (uceni)
» ke vzdélani vyuzivdme zkuSenosti kolegl
vztah ke spole¢nosti
e poskytovat informace Siroké vefejnosti

3. etické problémy

- kolik péce vénovat klientiim

- kdy ukon¢it préaci s klientem

- kterym socialnim problémdm dét pfednost

- dat prednost prevenci nebo feSeni problém{

4.3. Eticky obtizné situace v oblasti socialnich sl  uzeb

Eticky obtizné zvladatelné, ¢asto az konfliktni situace prameni z rozpornych
hledisek, ktera zaujimaji pracovnici k feSeni daného problému (aneb co ¢lovék
to nazor). Rozpornost spocivéa v rozdilnosti pohledu na FeSeni klientovy situace
ze strany klienta a ze strany organizace, pro kterou pracuje pracovnik a jejich
administrativnich moznosti. Pracovnik tedy mize zazivat vnitfni konflikt jako
¢len organizace vuci svému klientovi, pokud musi hajit prava klienta pravé
proti byrokratickym nafizenim dané organizace.

Zakladni konfliktni situace ¢i etické problémy mizeme rozélenit do nékolika
typu, dle toho, jakou otazku si v dané situaci klademe:

= Kdy zasahovat do Zivota ob&ana, rodiny, obce & komunity?

= Kterym socialnim pfipadim déat pfednost a vénovat jim ¢as
na dlouhodobé socialné vychovné plsobeni?

= Kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné
postoji a odpovédnému jednani a nevedly ke zneuziti?

= Kdy p festat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek
socialni péce?
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5. Vzdélavani, supervize a prevence syndromu vyhoreni

Zakon ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach uklada socialnim pracovnikiim
a pracovnikiim v socialnich sluzbach povinnost dalSiho, celozivotniho
vzdélavani, ¢imz si zvysSuji kvalifikaci a profesionalizuji sluzbu, prohlubuji
vSeobecné odborné znalosti a dovednosti. Konkrétni oblasti vzdélavani
vychazeji ze vzdélavacich potfeb pracovniku.

Dle Standardd kvality sociélnich sluzeb zajiStuje organizace pro pracovniky,
ktefi se vénuji pfimé praci s uzivateli, podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika - supervizora za Ucelem feSeni problému, jez jednotlivi zaméstnanci
¢i pracovni tymy pfi vykonu povolani zazivaji.

Celozivotni vzdélavani a kvalitni systém supervize ma za cil snizovat
syndrom vyhoreni pfi praci v socialnich sluzbach. Syndrom vyhofeni se odrazi
ve ztraté pocitu smysluplné prace, v pocitech bezmoci, vy€erpani, rutiny.
V chovani se vyhoreni projevuje napfiklad ve snizeni vykonnosti, ztraty
energie, opakovanim automatickych Ukon(, odsouvani prace s klienty ve
prospéch administrativni ¢innosti.

Syndrom vyho fFeni
Syndrom vyhoteni ,burnout®, plvodné v podobé ,bur-out, byl uveden do
literatury vroce 1975 H. Freudenbergem a to v podstaté vrozmérech
sou¢asného pojeti.
Existuje fada pojeti a vymezeni syndromu vyhoreni, jez se vSak €asto
v riznych aspektech vzajemné liSi. VétSina pojeti se shoduje alespon
v nasledujicich bodech:
1. Jde pfedevSim o psychicky stav, prozitek vy€erpani
2. Vyskytuje se zvlasté u profesi, obsahujicich jako podstatnou ¢ast napiné
prace ,préaci s lidmi*.
3. Tvofi jen symptomy predevSim v oblasti psychické, méné vSak také
v oblasti fyzické a socialni.
4. VSechny slozky syndromu vyhoteni rezultuji z chronického stresu.

Pozn.: Nékdy se burnout syndrom projevuje i u nezaméstnaneckych kategorii,
vzdy vSak u osob, jez jsou v kontaktu s druhymi lidmi, jsou zavislé na jejich
hodnoceni a mohou byt vystaveny plisobeni chronického stresu.

Jednou z hlavnich pfi¢in je kazdodenni, zdanlivé nekone¢na a nevyhnutelna
povaha chronického stresu, kde jde také o trvaly a nekompromisné
prosazovany pozadavek na vysoky, nekolisajici vykon, ktery je povazovan za
standard, s malou ¢i Zadnou moznosti Ulevy, vysazeni a se zavaznymi
disledky v pfipadé chyb a omyl.
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Stadia vyvoje vyho Feni:

1. Pavodni zapéleni pro véc

2. Prvni frustrace

3. Nastup apatie — propukd hostilita vici klientovi a vSemu, co souvisi
s profesi ¢ vykonavanou ¢innosti

4. VyCerpani — provazené cynismem, odosobnéni, ztratou lidskosti

Osoby nachylné k vyhoreni jsou charakterizovany:
Empatii, senzitivitou, obétavosti, idealismem, zaméfenosti na druhé, Uzkosti,
pedantstvim, entuziasmem, tendenci se vyrazné identifikovat s druhymi.

Za neutralni faktory z hlediska vzniku a rozvoje vyhofeni jsou povazovany:
Inteligence, vék, stav, vzdélavani, délka praxe voboru a daldi hlavni
demografické charakteristiky.

Prevence syndromu vyho feni:

- Naslouchejte svému télu, védomé podporujte uvolhovaci techniky, které
pouzivate (protahovani, hluboké nadechy a vydechy)

- Hledejte formy péce o své télo — masaze, plavani, relaxacni techniky, j6ga, béh

- Nezapominejte na své bazalni potfeby, nékdy zapominame jist a pit.
Doprejte si dostatek spanku

- Vytvofte si na svém pracovisti misto, koutek, které vnimate jako ,svoje”

- Po narocné konzultaci, jednani se umyjte, vyvétrejte, pouZzijte pfijemnou vani apod.

- Péstujte vyzivné a chutné podnéty a vztahy, péstujte a udrzujte si své konicky

- Mate narok na podporu na lidské i profesionalni drovni — supervize

- Reflektujte sva citliva mista

- Sdilejte své Uspéchy i nelspéchy na pracovisti

- Najdéte a reflektujte svou osobni hranici mezi praci a osobnim Zzivotem,
disledné je oddélte

- Méate narok a pravo na odpocinek, dovolenou. Jsou-li na VaSem pracovisti
nejasné hranice, mluvte o tom

K prevenci vyho feni vramci krizového pracovist € je moZno pouzit

jednoduchy model VPSZ PLUS: (dle Beverly Potterové — Beatiny Job burnout)

V: jasné vysvétleni vedouciho, co o¢ekava od zaméstnancl nebo ¢lend tymu.
Konkrétni stanoveni ocekavaného cile a profesionalniho podilu jednotlivych lidi

P: pozadani zaméstnancd o aktivni spoluicast a vysloveni navrhl, co by
mohlo na jejich arovni pomoci k dosazeni cile ¢i normy

S: stanoveni postupu, jak dosahnout o¢ekavaného cile, resp. stanoveni dil€ich
cild na této cesté
14



Z: zkontrolovani dosazenych vysledkd, uziti zpétné vazby a zjiSténi, zda jsou
nutné korekce (a cyklus se opakuje)

PLUS — znamena vysloveni uznani pracovnikiim za vykony v rdmci VPSZ.

6. Zaklady prace a vedeni kontaktu s uzivatelem

Uzivatel je osoba, ktera vyuziva socialni sluzbu a ktera naplfiuje kriteria pro jeji
poskytovani. Ve vztahu ke konkrétnimu pracovnikovi se uzivatel stava klientem.

6.1. Obecné trendy v praci s klienty

klient neni pacient

klient je chapéan jako spottebitel

pomoc se klientovi pouze nabizi

nova distribuce snahy

pomoc ma byt radéji kratkodoba
orientace na konkrétni realizovatelné cile
pfednost multidisciplinarnich tyma
intervence je citliva k rznostem kultur
pracovnik je odbornik mnoha rtznych roli a dovednosti
ddraz na systemicky prfistup

supervize

6.2. Struktura vedeni kontaktu s uzivatelem

Vedeni kontaktu s uZivatelem se sklada z nékolika kroku:

Navazani kontaktu

Mapovani situace a formulace zakazky

Faze naplfiovani sluzby — planovani, realizace, edukace, podpora klienta
Shrnuti, doporuéeni, dohoda

Ukonéeni spoluprace, evaluace vysledku

agrwbnE

1. Navazani kontaktu:

Socidlni sluzba je nej¢astéji nabizena jako pomoc a jiZz pfi navazani kontaktu
Ize vyuZit motivace a zajmu klienta. V pfipadé, Ze je socialni sluzba spiSe
kontrolou, muze Uvodni navazani kontaktu komplikovat nespoluprace klienta.

V Gvodu musi pracovnik jasné formulovat nabidku sociélni sluzby — zékladni
informace o moZnostech, limitech, pravidlech a podminkach konkrétni spoluprace.

15



2. Mapovani situace a formulace zakazky

Cilem této faze rozhovoru je zmapovani situace i problematiky klienta
a zjisténi ,zda je socialni sluzba pro klienta vhodnéa a vyhovuijici.

V této fazi pracovnik identifikuje zakazku klienta. V ramci mapovani je zakazka
upfesnovana a cilem je dohoda na zakazce, ktera odpovida konkrétni socialni
sluzbé&, popfipadé nasmérovani klienta na jinou sluzbu. Vramci tvorby
zakazky se domlouva oblast a cile spoluprace.

Zajemce o sluzbu ma pravo odmitnout sluzbu i bez divodu, poskytovatel
ji muze pouze odmitnout ve dvou pripadech:

a) Neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada.

b) Neméa dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba
Zada.

Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb musi byt uzaviena v pisemné formé
s vyjimkou pfipadu, kdy to neni mozné (napf. telefonicka krizovad pomoc) nebo
by pisemna forma byla kontraproduktivni pro G¢elné poskytovani sluzby (napf.
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez). Obecné plati, Ze poskytovatel
je povinen smlouvu se zajemcem o sluzbu uzavfit. Charakter smlouvy
je soukromopravni a fidi se pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Smlouva musi vZzdy obsahovat nasledujici nalezitosti:

* o0znaceni smluvnich stran,

e druh socialni sluzby, pro kterou je uzavirana,

e rozsah ¢innosti a Ukonu v ramci poskytovani socialni sluzby,

e misto a ¢as poskytovani socialni sluzby,

« vySi thrady za socialni sluzby a zpusob jejiho placeni,

* ujednani o dodrZovéni vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem
pro poskytovani sociélnich sluzeb,

e vypovédni davody a vypovédni lhaty,

e dobu platnosti smlouvy.

3. Faze naplriovani sluzby — planovani, realizace, edukace, podpora klienta

Po podrobném zmapovani zakazky a uzavieni smlouvy se prechazi
k naplfhovani sluzby. Obvykle se dale pracuje na cilech, alternativach,
detailnich planech. Pracovnik zde aktivnéji miZe prebirat vedeni rozhovoru,
ukazovat a rozSifovat moznosti klienta, ve vétSiné pfipadu, ale nepfebira
odpovédnost za klienta. Pro UspésSnou spolupraci je zde nezbytna spoluprace
klienta a zplnomocnovani klienta k naplfhovani jednotlivych krokd a cild.
Planovani sluzby a realizace krokd musi vychazet z osobnich cill klienta
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nikoliv z pouhé snahy pracovnika. V této €asti spoluprace mize byt vhodné
vyuZzivat systém naslednych krokd, ukold s opakovanou zpétnou vazbou.

Cile by mély mit charakteristiky:

musi byt pro klienta vyznamné

musi byt malé

musi byt konkrétni

musi se tykat toho, co nastane, nikoli toho, co se nestane
musi byt realistické

musi znamenat za€atek nikoli konec nééeho

musi na klientovi vyZzadovat Usili

NogkrwdrE

4. ZAvér kontaktu — rekapitulace, dohoda

Na konci kazdého kontaktu pracovnika s klientem by méla probéhnout
zavérecna rekapitulace jednotlivych krokd se zdiiraznénim nejblizSich cilt a
s ovéfovanim porozuméni a spokojenosti klienta.

5. Ukon¢éeni spoluprace, zavéreéna evaluace

PFi ukoncovani celkové spoluprace je vhodné s klientem vyhodnotit celkovy
prubéh sluzby, dosazeni cill, prevence udrzeni dlouhodobého G¢inku socialni
sluzby &i stabilni situace klienta.

6.3. Komunikace s klienty

Pro usnadnéni navazani kontaktu a vedeni rozhovoru pouzivame prvky

aktivniho naslouchani :

- verbalné reflektovat a projevovat empatii, i kdyz mléim - ,hmmm..."
-ano...“, ,aha...”

- soustfedéné naslouchat, omezit ruSivé vlivy (byt k dispozici ,tady a ted)

- nespéchat, vyuzivat pauzy a pomlky

- nereagovat unahlené, pfipravit se na odpovéd (,Nez vam odpovim,
potfebu;ji jesté védét...")

- verbalné dat najevo, Ze klientovi rozumim (opakovat, parafrazovat,
rekapitulovat)

- nekritizovat, radéji klast otazky

- Jazyk, hlasitost, tempo feci pfizplsobit klientovi

instrukce rozélenit a ovéfit jejich pochopeni

6.3.1. Kladeni otazek:

V ramci rozhovoru je vhodné strategicky a vyvazené stfidat uzaviené
a oteviené otazky
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a)

b)

uzaviené (odpovéd ano ¢&i ne, jednim slovem): vice vyuzivdme u
mlicenlivych, stydlivych, uUzkostnych, monologickych klientd, popfipadé
détskych klienta.

otevrené (rozvijeji hovor, davaji prostor)

e linearni - Kdo, kdy, jak, co?

e cirkularni - Co si o tom myslite? Kdo jeSté o tom vi? Co je jeSté
dalezité?

« strategické - Zkusite to? Chtéla byste to? Je mozné, Ze prave toto ho
trapi?

e reflexivni - Co by se stalo, kdyby va$S problém nahle zmizel? Jak
poznate, Ze uz je vse v poradku?

6.3.2. Techniky vedeni kontaktu

provazeni - empatické naslouchani, ventilace Kklienta, pracovnik
nasleduje Kklienta, jako ozvéna opakuje, co klient fik4, verbalné i
neverbalné ho podporuje ve vyjadieni a ve spolupraci

vedeni - pracovnik je aktivni, ale pouze krok pfed klientem, zpétné se
ujiStuje o vzajemném souladu, svymi otazkami i komentafi rozSifuje
moznosti klienta a edukativné nabizi odborné informace

direktivni vedeni - pracovnik naprosto pFebird vedeni v rozhovoru

s klientem, situace akutniho ohrozeni, klient ve vypjatych situacich, kdy je
tfeba jednat (panika, sebevrazedny klient apod.)

6.3.3. Specifické komplikace p/i kontaktu s klienty:

Komunika €nich zatarasy:
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e prikazovani, vyzadovani

e varovani, straSeni

* moralizovani, kazani

e davanirad a ndvodu

* poucovani

e souzeni, kritika, obvirfiovani
e pochlebovani, vygitky

e posméch

» analyzovani

» uklidriovani, soucit

e vyslech, pferusovani, nezajem



Kontakt s ml €icim €i malomluvnym klientem

trpélivé dodavat podporu a jemné pobizet do hovoru

netlacit, nespéchat

pouzivat vice uzaviené otazky

reflektovat co vidim

pouzivat rekapitulace + ohrani¢eni ¢asu

kdyz klient nemluvi - otazky typu ,0 ¢em ted premyslite?" ,mné bézi hlavou“
dostatek ¢asu pro klienta, pauzy (prostor pro mi¢eni, kterym se
pracovnik nenecha znejistét)

pfijmout, Ze klient ma pravo micet

Kontakt s pla €icim klientem

Pla¢ komplikuje navazani kontaktu - projev klienta je trhany, kusy
a nesrozumitelny. Primarné nejde o to, aby klient prestal plakat, proto se
misto utéSovani vyplaci pla¢ pAjmout a podpofit.

zrcadleni, verbalni podpora (,vidim, Ze placete...”, ,klidné mizete
plakat...“, ,na plac je ted prostor, mizete si dovolit plakat...“, ,jsem tu
s vami, mame ¢as...")

sklenice vody, kapesniky

pfizplsobit hlas a tempo klientovi

dat Cas, délat pauzy

uzaviené otazky

Kontakt s agresivnim klientem - obecna pravidla

Dat prostor pro verbalizaci agrese, nechat vymluvit

Respektovat osobni prostor klienta, udrzovat bezpe¢nou vzdalenost pro sebe
Vyraznéji neklidné klienty se snazit posadit, vede to ke zklidnéni.
Pokud to odmita, tak to respektovat a kopirovat jeho chovani
(stoji, zustat stat pro vlastni bezpecnost)

Zdvorily, profesionalni a predevSim pevny pfistup, vyjadfit pochopeni,
ale udrzet si neutraini postoj, pozor na nezvladnuti vlastniho strachu
a nejistoty, klient citi pfevahu &i jesté vétSi neklid.

Po wurcité dobé vénované ventilaci vice hovor strukturovat,
abychom nezvySovali Uzkost a neklid klienta, ptat se na zakazku,
jasné vymezovat moznosti spole¢né konzultace

NezlehCovat situaci, nelhat a nedavat faleSné sliby, mluvit
jednozna¢né a srozumitelné

Uzivat béhem rozhovoru klientovo jméno a udrzovat s nim oéni kontakt
Na hrubosti a vulgarity odpovidat razné a pevné

Redukujeme dalSi ruSivé momenty

V pfipadé extrémné emotivniho projevu prerusit a domluvit jiny termin
Direktivné konzultaci ukongit, pokud se nelze s klientem domluvit
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PoZadat ho o spolupraci, upozornit na disledky jeho chovani
OhroZuje-li  bezprostfedné sebe ¢&i okoli — myslet na vlastni
bezpecénost, bezpe€nost klienta popfipadé dalSich klientd, nesnazit
se situaci zvladnout sam, zajistit podminky k fyzickému pfemozeni
klienta (dalSi osoby, policie, zachranka)

Shrnuti vedeni kontaktu s komplikovanymi klienty
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Vysvétlete vzdy vSe jasné a srozumitelné

Stale klientovi davame najevo, Ze je pfijiman takovy, jaky je, Ze jeho
problémy a prozitky bereme vézné a zaroven jasné odmitdme
agresivitu ¢i sebeposkozovani (alespon pro aktuélni hovor)

Davame zpétnou vazbu, pfipominam opakujici se scénéare

Vyptejte se klienta na vSe, co by mohlo vasi spolupraci ztéZovat
Nekritizujte vefejné klienta, respektujte soukromi

Béhem rozhovoru udrzujte o¢ni kontakt

Podporovani kompetence a odpovédnosti klienta, nepodporovat regresi
Drzet partnerské schéma - neomlouvat se, neponizovat sebe ani
klienta, nebyt agresivni

Pomoci alespon pfechodné ,ustat” silné emoce

Nevymlouvat nazory, prozitky

Ochota pfiznat chybu, neschovavat se za masku profesionala

Drzeni hranic: profesni, osobni, tymové, ¢asové

Direktivni pFistup — drzet strukturu rozhovoru

Poméahame vnaset strukturu a fad do klientova Zzivota: planovat
jednotlivé kroky, domyslet dusledky, pfipominat pravidla a péci o sebe
S podezielymi (smySlenymi?) pfibéhy pracujeme jako s reélnymi,
hleddme za nimi skrytou potfebu (obvykle ziskat pozornost, péci,
soucit) a nabizime zajem i o banalni problémy

Neslibovat nesplnitelné

Vyuzivat psychohygienické postupy



Manual dobré praxe - priklady

Specialni ¢ast manualu popisuje konkrétni sluzby sociédlni prevence
z Libereckého kraje. Vramci projektu IP 2 — Podpora stfednédobého
planovani a rozvoje kvality sité socialnich sluzeb v Libereckém kraji,
reg. €. CZ.1.04/3.1.00/05.00032, kazdy 0castnik vzdélavacich programu F1
zpracoval popis svého zafizeni a pfiklad dobré praxe. V této ¢asti manualu
jsou prezentovana néktera zafizeni poskytujici socialni sluzby v Libereckém
kraji, jejichz pracovnici se zUcCastnili projektu IP2. V uvadénych pfikladech
dobré praxe jsou pro zachovani anonymity a micenlivosti vzdy zakladni
identifikaCni Gdaje o uzivatelich zménény.

Dobra praxe znamena dodrZzovani nékolika zakladnich pravidel konkrétniho
vykonu sociélni sluzby, v nichz se obrazi zejména jedine¢nost a hodnota
kazdého ¢lovéka, svoboda a spravedinost ve spole¢nosti. Kazdy pracovnik ma
svym jednanim sméfovat k idealnimu modelu dobré praxe, prestoze jeho
stoprocentni naplnéni neni mozné. Dobry pracovnik je ten, ktery vi, Ze je vzdy
mozné se zlepSovat a dosahovat o stupinek vySe.

Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence maji za cil zabranit socialnimu vylouceni. Lidé
mohou byt ohrozeni timto vylou¢enim z rdznych divodu: Zivotem v sociélné
znevyhodnujicim prostfedi, jsou-li ohroZovana jejich prava a zajmy trestnou
¢innosti, nezvladnou-li vyfeSit néjakou krizovou situaci, nebo maji-li zivotni
navyky a zplsob zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti. Vhodné volena
socialni sluzba poméha nejen témto skupinam a jednotliveim, ale také vétSinové
spolecnosti — obci samé se vyplati.

Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat lidem k prfekonani jejich
nepfiznivé socidlni situace a chranit spole¢nost pfed vznikem a Sifenim
nezadoucich spolecenskych jevd.

Poznamka: Nasledujici pfispévky frekventantd vzdélavaciho kurzu F1 pro pracovniky
saocialni prevence — priklady dobré praxe — jsou redakéné upravovany.
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1. Rana péce

Rana péce je terénni, popfipadé ambulantni sluzba poskytovana ditéti a rodi¢iim
ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen
v disledku nepfiznivé socialni situace. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a
podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potfeby.

1.1. Priklad dobré praxe:

Sluzba (zafizeni): Rané pé €e — terénni socialni sluzby.
Poskytovatel: Stredisko pro ranou pé ¢€i Liberec, o.p.s.
Autor: Hana Hasonova

1.1.1. Zakladni Gdaje o organizaci:

* Spoleénost pro ranou pécéi o0.s., (SPRP), je organizace
s celorepublikovou plisobnosti.

e Poskytuje terénni sluzby rané péce, podporu a pomoc rodinam,
ve kterych vyrdstéa dité se zrakovym a/€i jinym postizenim v raném véku.

* Realizujeme program Provazeni, ktery podporuje schopnosti, sily
a cile kazdého ¢lena rodiny.

e Chceme, aby naSe sluzby vedly k posileni kompetenci, zodpovédnosti
a nezavislosti rodi€l /zakonnych zastupcl/ pfi vychové déti.

e Chceme umoznit rodiné vychovavat dité v jeho pfirozeném prostredi
a Zit bézny Zzivot.

1.1.2. Cilové skupina:

» Liberecky kraj — rodiny s détmi s postizenim ( zrakovym, pohybovym,
mentélnim, kombinovanym) ve véku od narozeni do 7 let

+ Kralovéhradecky a Ustecky kraj — rodiny s détmi se zrakovym nebo
kombinovanym postizenim ve véku od narozeni do 7 let

1.1.3. Vymezeni socialnich sluzeb a pouzivané metod y socialni prace:

« Terénni sluzby tvofi pfevdznou ¢ast poskytovanych sluzeb. Jedna se
o pravidelné konzultace v domacim prostfedi, pfipadné o doprova-
zeni rodiny do odbornych zafizeni, k 1ékafim, na Urady atd.

» odbornici navstévuji klientské rodiny v jejich pfirozeném prostredi,
podporuji vyvoj ditéte, poskytuji podporu a odborné konzultace
rodiCim a provazeji je pfi vychové déti v jejich pfirozeném prostredi

» obsah jednotlivych setkani vychazi zcild rodiny, individualniho planu
sluzby poskytované konkrétni rodiné a z aktuélnich potfeb rodiny a ditéte

* konzultace vrodiné zahrnuje zpravidla pfimou praci s ditétem,
poradenstvi v oblasti vychovy a pouzivani vhodnych pomfcek,
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socialni poradenstvi, pfedavani kontaktd a p@j¢ovani pomucek pro
préaci rodi¢a s ditétem

e snahou konzultujicich odbornik(i je wvyuZivat pfi vychové déti
s postizenim bézné predméty, vychézet s béznych dennich situaci a
zapojenim vSech ¢lenG rodiny podporovat pocit sounalezitosti celé
rodiny

1.1.4. Kazuistika

Cilem kazuistiky je pfedstavit praci v rodiné s tfiletym kombinované postize-
nym chlapeckem.

Chlapecek, kterému jsou v souc€asnosti tfi roky, v dobé prvniho kontaktu mu
bylo 18 mésicu. V péci je rodina necelé dva roky.

Rodina bydli na malém mésté v nové postaveném rodinném domé, ktery
si rodice stavéli svépomoci. Syn je jejich prvni dité. Nejvice se stykaji se Sirsi
rodinou, podle vypravéni maminky to jsou babicky, dédeckove, tety
a stryckové.

Maminka sama nevyhledava kontakt se svym okolim a na navrhy kontaktovat
napf. matefské centrum odpovidala odmitavé. Na vétSiné konzultaci je
pfitomna jenom maminka, protoZe tatinek je hodné zaméstnany . Velmi €asto
déla noéni smény, po kterych je unaveny. Rodina vyuziva sluzeb
zdravotnickych zafizeni v misté bydlisté. Jedna se hlavné o rehabilitaci
a neurologii. Na specializovana vySetfeni jezdi do fakultni nemocnice Motol.
Kam dochéazeji hlavné na o¢ni ambulanci a do Centra zrakovych vad. V dobé,
kdy rodi¢e oslovili naSi sluzbu, byli hodné ovlivnéni nepfiznivou diagnézou
svého syna a nedostateénymi informacemi od Iékaf(i. Neuméli si predstavit
dalSi vyvoj Lukéska, ale i navazné situace, které mize jeho postizeni pfinést.
SlozZité se v nové vzniklé situaci orientovali .

Duivod kontaktu

Chlapecek se narodil pred¢asné ve 25. tydnu téhotenstvi a byl tfi mésice v
inkubatoru na jednotce intenzivni péce. Pozdéji se chlapeckiv motoricky vyvoj
opozdoval a také se zjistilo, Ze ma zrakovou vadu na pravém oku. Rodina nas
kontaktovala na doporu¢eni Centra zrakovych vad a neurologa z Fakultni
nemocnice Motol.

Rodina zvazovala zda nas kontaktovat, ale kdyz to rodi€im doporucilo vice
Iékar( a také zrakova terapeutka z Centra zrakovych vad, tak se rozhodli nas
oslovit.

Dohoda s klienty o sluzb &

Na prvni navstévé byli pfitomni oba rodice a popisovali, ze vlastné nevédi, jak
nasSe sluzba probihd a co od nas mlzZou ocekavat. Byla na nich patrna
nejistota, zda pfijmout nasi sluzbu nebo ne. Kdyz se jim blize popsala nase
¢innost, jaké vSechny formy sluzby poskytujeme, tak rodic¢e uvitali moZnost
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poznat nové hracky a pomucky. Také je zaujal program stimulace zraku.
Rodina byla pozvana na komplexni posouzeni, kde probéhlo funkéni vySetfeni
zraku a posouzeni motorického vyvoje chlapecka. Rodie méli zdjem
o poskytovani sluzby a rodina se stala naSimi klienty.

Cile rodiny

Na prvnich dvou konzultacich jsme se s rodi¢i zamysleli nad spole¢nymi cili,
ve kterych by jim rané pée mohla pomoci. Rodice hodné stali o zrakovou
stimulaci, ale bylo na nich trochu vidét, Ze stale jesté nevédi, nebo neuméji si
pfesné fict o to co by potfebovali fesSit. Poradkyné proto nabizela informace
v oblasti socialnich davek, pomoc s vybérem vhodnych rehabilitacnich
pomucek, ale pro rodice to jeSté bylo brzy, tuto problematiku nechtéli Fesit.
Proto jsme se s rodi¢i dohodli na téchto cilech:

1. zrakova stimulace syna podle doporuceni instruktorky stimulace zraku

2. doporucovani a pujéovani vhodnych zrakové stimula¢nich pomucek
a hracek

Postupy zvolené p Fi poskytovani sluzby

e« Po telefonickém kontaktu probéhla prvni navstéva — seznameni
s naSimi sluzbami.

« Komplexni posouzeni a pfijeti rodiny do péce.

eV pribéhu péce probéhlo 18 konzultaci v rodiné

*  Spoleéné konzultace s pani fyzioterapeutkou

e Spole¢na konzultace s pani logopedkou — zaméfena na orofacialni
stimulaci

* Spoleénd konzultace s instruktorkou stimulace zraku zaméfena
na funkéni vySetfeni zraku

e Kurz pro rodiny, pujé¢ovani hracek, pomucek a odborné literatur
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2.

Telefonicka krizova pomoc

Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluzba poskytovana na prechodnou
dobu osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné
obtizné Zivotni situaci, kterou pfechodné nemohou FeSit vlastnimi silami.

2.1. Priklad dobré praxe:

SluZba (zafizeni): Linka d Gvéry Liberec

Poskytovatel: Centrum interven ¢€nich a psychosocialnich sluzeb
Libereckého kraje, p Fisp évkova organizace

Autor: Hana Koubkova

2.1.1. Zakladni Gdaje o organizaci

e  Zfizovatelem a provozovatelem Linky d(ivéry v Liberci (LDL) je Centrum
intervenénich a psychosocialnich sluzeb Libereckého kraje.

« Linka davéry Liberec je zafizeni poskytujici sluzby socialni prevence
dle 855 zakona ¢. 108/2006 Sb.

e Poslanim LDL je poskytovat podporu lidem, ktefi se ocitli v krizi €i
obtizné Zivotni situaci, a to telefonicky (anonymné a nepfetrzité),
anebo pisemné, formou internetového poradenstvi.

e Cilem sluzeb linky divéry je zeslabeni akutni krize, ve které se klient
nachazi, propracovani blizké budoucnosti, pfedani informaci o navazu-
jicich sluzbach, zplnomocnéni klienta, aby jednal na zakladé vlastniho
rozhodnuti, nalezeni podplrnych mechanisml v pfirozeném prostredi
klienta, v pfipadé potfeby dlouhodoba podpora klienta (opakované
volajici lidé osaméli, seniofi, v chronifikujici se krizové situaci, apod.)

2.1.2. Cilova skupina

Cilovou skupinou LDL jsou uZivatelé, ktefi se ocitli v krizi nebo
v situaci, kterou prozivaji jako zatézovou, nepfiznivou, ohroZujici se
snizenou schopnosti vlastnimi silami nebo z vlastnich zdroja
zvladnout v potfebném case.

UZzivatelé, ktefi chtéji zUstat v anonymité nebo potfebuji okamzitou
a nepretrzitou dostupnost sluzby.
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e Sluzby jsou poskytovany uzivatelim hovoficim a piSicim ¢esky nebo
slovensky. Uzivatelem LDL se stava zajemce svoji dobrovolnou volbou.

2.1.3. Vymezeni socialnich sluzeb a pouzivané met ody socialni prace

e Z&kladnimi formami poskytovanych sluzeb jsou — telefonicky rozhovor
a internetové poradenstvi. Telefonicky rozhovor lze uskuteénit
prostfednictvim pevné linky, mobilniho telefonu ¢i skype telefonu.

« Ukolem LDL je poskytovat dle potieb uZivatele (jimz mGZe byt jedinec
i instituce) kvalifikované a situaci pfiméfené:

- telefonickou krizovou intervenci

- déle dobou podporu klientt

- distribuci do navazujicich zafizeni

- psychosocialni poradenstvi

- informace o sluzbach a kontaktech

- zajisténi spoluprace jednotlivych pomahajicich instituci a jednotlivct

2.1.4. Praxe na LDL

Anonymita na LDL

Jednim ze zéakladnich principl prace na LD je anonymita uzivatele. Toto
pravidlo Ize porusit jen v pfipadé zachrany zivota (napf. k Clovéku, ktery
zapocal sebevrazedny pokus, posila pracovnik zachranku, a proto se ho pta
na jméno a adresu).

Informace o tom, zda naSi sluzbu vyuzil ten &i onen uzivatel, nepatfi v zadném
pfipadé jinym osobam.

Anonymita se nevztahuje pouze na uzivatele sluzby, ale také na pracovniky
LDL s vyjimkou vedouci.

Formalni stranka pr dbéhu hovoru
Telefon zvedame pfi tfetim zazvonéni. Je to proto, abychom dali klientovi
prostor k urovnani myslenek.

Ve sluzbé je veétSinou pouze jeden pracovnik, ktery ma na starosti vice
telefon (dvé pevné linky, mobilni telefon, skype telefon). V pfipadé zvonéni
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druhého telefonu do probihajiciho hovoru se pracovnik se vénuje tomu
klientovi, jehoz situaci vyhodnoti jako naléhavéjsi.

Prace se zakazkou

Zakazka vznikd objednavkou klienta a nabidkou pracovnika. Klientovou
objednavkou je vSechno, co si klient pfeje, na ¢em by potfeboval pracovat,
co zada po pracovnikovi (nékdy i jen naznakem). Zakézka je to, na éem pak
spole¢né pracuiji a, jde-li to dobfe, také splni.

Pr.: objednavkou klienta mdze byt napf. to, aby pracovnik LD za klientem
prijel. Nemdze se to vSak stat zakazkou, protoZze pracovnik LD nema tuto
moznost. Zakazkou se maze stat vtomto pfipadé napf. to — pokud na to
ovSem Kklient pristoupi - Ze se pracovnik LDL pokusi v rozhovoru klientovi
pomoci a podpofi ho, aniz by za nim musel vyjet.

Ukon éovani hovoru

Klientovi by mél byt dan dostatecny prostor pro feSeni jeho problému. Pro
ukonéeni hovoru se proto rozhoduje zpravidla klient. V nékterych pfipadech
vSak navrhuje ukoncéeni, & hovor korektné ukoncuje pracovnik (napf. u
delSich, dale neproduktivnich hovoru).

Internetové poradenstvi

Dalsi sluzbou nabizenou klientdm je internetové poradenstvi. Po doruceni
e mailu odesilame zpravu o pfijeti stim, Zze na dotaz bude odpovézeno

co nejdfive — nejdéle vSak do sedmi dnl od odeslani.

Linka d tvéry Liberec zaznamenavaro ¢né okolo 3000 kontakt (.
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3. Azylové domy, nocleharny a domy nap al cesty

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam
VvV nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let
véku, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon Ustavni
nebo ochranné vychovy, popfipadé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti
a mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody
nebo ochranné I|écby. ZplGsob poskytovani socidlnich sluzeb v téchto
zafizenich je pfizpusoben specifickym potfebam téchto osob.

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistfeSi, které maji
zajem o vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovani.

3.1. Priklad dobré praxe:

SluZba (zafizeni): Dam rychlé pomaoci
Poskytovatel: Sociélni sluzby m ésta Ceské Lipy, p Fisp&vkova org.
Autor: Marie Hamplova

3.1.1. Zakladni Gdaje o organizaci.

PFisp&vkova organizace Socidlni sluzby mésta Ceské Lipy je sloZena celkem
z péti odloucenych pracovist. Dim rychlé pomoci je odlou¢enym pracovistém
Socialnich sluzeb mésta Ceské Lipy, pFispévkové organizace. Zfizovatelem
je Mésto Ceska Lipa.

3.1.2. Poslani organizace

DUim rychlé pomaci je uréen pro obéti doméaciho nasili a matky s détmi, které se
dostaly do tizivé spolecenské nebo socialni situace, kterou jsou za podpory
schopny samy feSit. Toto zafizeni také pIni dulezitou funkci poskytovanim
'‘bezpecného domova' matkdm a détem, bez ohrozeni ze strany nasilného
partnera.

Cilova skupina: matky s détmi v tisni, otcové s détmi v tisni, t€hotné Zeny v tisni.
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3.1.3. Cile sluzby

Prostfednictvim poskytovanych sluzeb a aktivit pro klienty domu rychlé pomoci
se snazime naSim Kklientdm poskytnout relativné pfijemné a bezpecné
prostfedi docasného ubytovani a pomoci jim se znovu zaclenit do bézného
Zivota ve spole¢nosti.

3.1.4. Vymezeni socialnich sluZzeb poskytovanychv z  afizeni DRP

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
e Poskytnuti ubytovani
« Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti
Klient i jeho déti jsou na DRP zdarma oSaceni. Vydej oSaceni je realizovan
predevsim diky velké podpore Siroké vefejnosti z celého regionu Ceskolipska.

3.1.5. Pouzivané metody socialni prace

» Préace se fidi zdkonem o socialnich sluzbach a provadéci vyhlaSkou.

e Pracovnik postupuje podle metodiky DRP, kter4 je v souladu se
Standardy poskytovani socialnich sluzeb stanovenymi MPSV.

« Diulezitym bodem je zabezpe€ovani zakladnich socialnich agend
vcetné zajisStovani standardni dokumentace.

« Reseni socialn&-pravnich probléma klientd.

« ZajiStovani informaci a odbornych podkladd pro socialni praci véetné
jejich zpracovani.

3.1.6. Kazuistika

Pani Jana (30 let) pfiSla se synem (5 let) na Dum rychlé pomoci v prosinci
2008. Rozesla se s pritelem, u kterého bydleli a neméli kam jit. Pani Jana
neméla vibec zadny pfijem penéz, nepobirala zadné socialni davky. Presto,
7e byla nezaméstnana, nenahlasila se na Ufad prace a nepobirala podporu
Vv nezaméstnanosti.

Jako prvni bylo nutné zajistit finanéni pfijem pro matku s ditétem. V spolupraci
s odborem socialnich véci a zdravotnictvi jsem se informovala, zda by méla
pani Jana narok na socialni davky. Vzhledem k situaci byla pani Jané
pfizndna davka hmotné nouze. Pani Jana zaCala byt vedena v evidenci
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nezaméstnanych na Ufadu prace a byla i pfiznana podpora
v nezaméstnanosti na 5 mésict. Osobni cil ,vyfesSit socialni davky"
v individualnim planu uzivatelky sluzby se timto naplnil.

V té dobé, jsme pracovali na zafazeni syna do kolektivu jeho vrstevnikd. Syn
nikdy nenavstévoval matefskou Skolu ani se nestykal s kamarady. Projevoval
se jako opoZzdéné dité, avSak pfi dostatku ¢asu a navozeni pfijemné atmosféry
ochotné spolupracoval na malovani obrazki, prohlizeni knih i jinych aktivitach.
Syn pani Jany se stydél mluvit, protoZze jeho vyslovnost byla velice Spatna
amalo kdo mu rozumél. Proto se projevoval jen malo nebo mél zufivé
zachvaty. Se synem se podafilo navazat vrely vztah zaloZzeny na duvére
a Gasem spolupracovala na aktivitich pro syna i matka. Syn nastoupil
do prFipravného ro¢niku pfi zakladni Skole, kde se déti pfipravovaly na 1. tfidu,
ale zaroven si i hraly a ucily se vztahim mezi sebou. Syn byl ze Skoly nadSen
a pokroky délal velmi rychle. Byla zkontaktovana i logopedicka poradna, kam
se svoji matkou zaCal dochazet. Timto byl splnén druhy osobni cil
v individualnim planu uZivatelky sluzby, ktery znél: ,vyfidit synovi Skolu“.
Mezitim jsme s pani Janou zacali hledat vhodné zaméstnani. Pani Jana byla
na nékolika pohovorech a rozeslala svUj Zivotopis vytipovanym
zaméstnavatelum. Diky tomu, Ze syn chodil do pfipravného roéniku a je
moznost, aby zlstaval v druziné, mohla by pani Jana pracovat od 7. do 16.
hodin.

Diky zpétnému vyplaceni pfidavku na dité a podporfe v nezaméstnanosti
dokazala pani Jana ,naSetfit na kauci“ na pronajem bytové jednotky, coz byl
také osobni cil uzivatelky. Podafilo se najit vhodné ubytovani a tak se pani
Jana se synem odstéhovali, ¢imz se naplnil i dalSi jeji osobni cil , nalezeni
bydleni“. Ob&as pani Janu potkavam, syn mi vypravi, jak se s mamkou maji
a co je nového. Ze syna se vyklubal mily hoch, ktery se jiz neboji promluvit
a jde mu to moc pékné.
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4, Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni, popfipadé
terénni sluzby osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem
sluzby je snizovani socialnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuZivanim
navykovych latek.

4.1, Priklad dobré praxe:

Sluzba (zafizeni): Centrum drogovych sluzeb ve v ézeni
Poskytovatel: Laxus, o.s.
Autor: Petra Rejzkova

4.1.1. Zakladni udaje o organizaci

Laxus o.s. je obcanské sdruzeni, které poskytuje sluzby osobadm ohrozenym
uzivanim navykovych latek (drog) formou terénnich, ambulantnich a poraden-
skych programl a to na Uzemi Stfedoceského, Libereckého a Kralovéhra-
deckého kraje.

Laxus 0.s. ma pét center: K-centrum Mlada Boleslav, K-centrum Nymburk,
Centrum terénnich programd, Centrum primarni prevence, Centrum drogovych
sluzeb ve vézeni. Jednotliva centra poskytuji sluzby za Gc¢elem preventivniho
pusobeni na osoby, které se s drogou jesté nesetkaly nebo s ni experimentuji,
za UcCelem socidlni a zdravotni stabilizace a rehabilitace uzivateld drog
a ochrany verejnosti a verejného zdravi pfed negativnimi dopady zneuzivani
navykovych latek.

Poslanim Centra drogovych sluzeb ve vézeni je poméhat uzivatelim drog
ve vazbé, vykonu trestu odnéti svobody a po propusténi s feSenim problému
souvisejicich s jejich aktualni drogovou a socialné-pravni situaci, soucasné je
motivovat ke zméné zivotniho stylu smérem k abstinenci a tim pfedchazet
jejich dalsim konfliktim se zakonem. Uzivatelem drog vtomto kontextu
rozumime osobu ohroZzenou (aktudlné nebo v minulost) zneuzivanim
navykovych latek véetné alkoholu a patologickym hraéstvim.

4.1.2. Cilova skupina

Sluzby jsou poskytovany:

e odsouzenym uzivateldm drog ve vykonu trestu odnéti svobody
predevSim ve Veéznici Rynovice, Straz pod Ralskem a Jifice bez
zvlastniho zretele na vék, pohlavi, fazi zavislosti, uzivani / abstinenci,
zpusob uzivani navykovych latek a misto, kam se budou vracet
po propusténi z vykonu trestu,

e osobam propusténym z vykonu trestu odnéti svobody nebo vykonu
vazby, ktefi se vraci do regionu Mlada Boleslav, ktefi maji zajem
zménit svoji socialni situaci.
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e o0sobam blizkym a rodinnym pfisluSnikim odsouzenych uZivatel(
navykovych latek ve VTOS (vykon trestu, odnéti svobody) nebo
po propusténti.

Sluzby nejsou poskytovany dozivotné odsouzenym osobam, osobam v akutni
fazi psychotického onemocnéni a osobam s vyrazné snizenym intelektem.

4.1.3. Vymezeni socialnich sluzeb a pouzivané metod vy prace

Sluzba je pro zajemce dobrovolna. Je poskytovana na zakladé individualni
zakazky klienta. Frekvence a doba poskytovani sluzby zavisi na klientové
zakézce a na volné kapacité sluzby — mlze byt jednorazova nebo opakovana.
Sluzby mohou byt poskytovany pfi osobnim kontaktu nebo korespondencné.
Jedna se o:

a) individudlni aktivity — individualni poradenstvi — poradenstvi tykajici se
aginku a rizik uzivani navykovych latek (harm reduction), motivacni
trénink — prace s motivaci ke zméné situace, zdravotni, socialné -
pravni, pfedvystupni poradenstvi, krizova intervence, zprostredkovani
lé¢by, asistence — doprovod na Gfady, doprovod do IéEebného
zafizeni.

b) skupinové aktivity - skupinové interaktivni besedy pro odsouzené ve
VTOS.

4.1.4. Kazuistika

Petrovi je 28 let a je po tfeti ve vykonu trestu odnéti svobody. Je zde proto,
Ze kradl v obchodech, aby mél penize na drogy, tim také porusSil podminku,
kterou mél také za majetkovou trestnou ¢innost a ve vézeni tak skoncil na tfi
roky. Nase Centrum drogovych sluzeb ve vézeni (CDSV) zkontaktoval, kdyz
byl ve vézeni uz rok a pal a mél vumyslu pozadat soud o podminéné
propusténi. PfiSel proto, Ze by po propusténi nemél kam jit, protoze se nechteél
vracet do mista svého pfedchoziho pobytu, kde by urcité zacal znovu bréat
pervitin, coz nechtél. UvaZoval, Ze by nastoupil do IéCby kvili zavislosti
na drogach — tedy znovu nastoupil, nékolik pokusu o lé¢bu uz za sebou mél,
bohuzel neuspéSnych. Ve VTOS abstinuje od navykovych latek (vCetné
navykovych [éka).

V kontaktu s CDSV je jiz rok, probéhlo 15 osobnich konzultaci a nékolik
korespondenénich kontakt(.

Z anamnestického rozhovoru vyplynulo, Ze uziva pervitin od 12 let - nejprve
prilezitostné, asi od 14 let pravidelné. ZkouSel i jiné drogy, ale vzdy se znovu
vratil k pervitinu. Kvali uzivani drog m& pouze zakladni vzdélani. ZkouSel
navstévovat dvé ucilisté, ale v té dobé byl uz na ulici, takze ve Skole nevydrzel.
Je pomérné manudlné zrucny, takze néjakou pfilezitostnou praci si vzdy nasel,
samozfejmé na ¢erno.

Co se tyce rodiny, rodi¢e se rozvedli, kdyZ bylo Petrovi 7 let. Otec je alkoholik
— pije cely zivot, ale stale néjak zvlada chodit do prace. O Petra se od rozvodu
moc nezajimal. Matka se musela hodné snazit, aby Petra sjeho sestrou
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uZivila. SnaZila si najit si partnera, ale bohuzel neméla Stastnou ruku —
v domécnosti se tak vystfidalo nékolik muzu, ktefi ji bili. Petr to velmi Spatné
snaSel, chtél ji branit. S jednim z partneri se popral a v 16 letech skongil na
ulici. S matkou je Petr v sou¢asnosti v pisemném kontaktu. Petr by velmi stél
o0 zlepSeni vzajemnych vztah(, o psychickou podporu az bude z vézeni venku.
Drogy zacal brat v parté o néco starSich kamaradu. Ted vidi, ze to bylo pro to,
Ze chtél nékam patfit, chtél misto, kde ho pfijmou bez vyhrad, kde se bude citit
dobfe, protoZze doma to tak nebylo.

Poprvé nastoupil do psychiatrické 1é¢ebny, kdyz mu bylo 18 let kvili matce,
ale po mésici odeSel. Pak jesté nékolikrat skongil na detoxu i v psychiatrické
Ié¢ebné. Jednou byl dokonce pul roku v terapeutické komunité.

DalSim krokem naSi spole¢né spoluprace bylo zabyvat se Petrovou motivaci
ke zméné, k nastupu do lécby, ke zméné Zivotniho stylu smérem k abstinenci,
k zivotu bez trestné Cinnosti. Zde jsme se mohli dobfe odrazit od minulych
zkuSenosti. Petr porovnaval, jak to bylo dfive a v &¢em je to nyni jiné. Objevili
jsme nékolik momentd, které mu absolvované |éCby daly, prestoze je
nedokonéil, na kterych mlze stavét. Petr tak dospél k tomu, Ze to nebyl
ztraceny ¢as, ze to nebyl pouze nelspéch, coz mu dodalo chut pokusit se
0 Zmeénu Znovu.

Na zékladé toho, co klient od IéEby ocekéaval, spoleéné s pracovnici vybrali
terapeutickou komunitu. Petrovi pracovnice CDSV pomohla pfipravit veskereé
dokumenty, které jsou k Zadosti o pfijeti tfeba a klient zadost odeslal a tim, ze
by chtél nastoupit, pokud bude podminéné propustén.

Soud nakonec Petrovu Zadost zamitl, ale Petr na svém zaméru i nadale trval,
takZze se nastup do terapeutické komunity posunul o dalSi rok. Petr je
s pracovniky komunity v pisemném kontaktu. Osobni konzultace s pracovnici
CDSV jsou naplanovany také az do vystupu 1x za 3 tydny a budou se tykat
udrzeni motivace ke zméné a predvystupniho poradenstvi. Po vystupu
zvézeni mé klient zajem o asistenci pracovnice CDSV pfi vyfizovani
zélezitosti na Gfadech (UP, soc. davky, zdravotni pojistovna atd....), jednak
proto, ze ma pocit, Ze neumi komunikovat s Gfedniky, ale i proto, Ze ma strach
potkat staré znamé. Obavéa se totiz, ze mu budou nabizet drogy a on jesté
nebude dost silny je odmitnout.
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5.  Krizova pomoc

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na pfechodnou dobu
poskytovana osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota,
kdy prfechodné& nemohou feSit svoji nepfiznivou socidlni situaci vlastnimi silami.

Interven €ni centra

Cinnost intervenénich center: na zakladé rozhodnuti o vykazani ze spole¢ného
obydli nebo zakazu vstupu do né&j vydaného podle zvlastniho pravniho
pfedpisu, je osobé ohrozené nasilnym chovanim vykazané osoby nabidnuta
pomoc do 48 hodin od doruceni opisu tohoto rozhodnuti. V tomto pfipadé
je soucasti sluzby koordinace pomoci poskytované organy vefejné spravy
a dalSimi pravnickymi a fyzickymi osobami osobé ohroZzené utokem.

5.1. Interven €éni centrum Libereckého kraje

Poskytovatel: Centrum interven ¢énich a psychosocialnich sluzeb
Libereckého kraje, p Fisp évkova organizace

Interven éni centrum Liberec je centrum pro pomoc obétem domaciho nasili,
veskeré sluzby jsou bezplatné, anonymni a diskrétni.

Poskytuje poradenstvi a pomoc vt échto oblastech:
» Rady a informace z oblasti socialné pravni.
»  Zprostredkovani kontaktu s jinymi odbornymi pracovisti a sluzbami.
» Doporuceni pro bezpecnost a ochranu (bezpecnostni plan)

Bezplatnost, nestrannost

e IC je otevieno vS8em osobam ohrozenym domacim nasilim bez rozdilu.

* Nikdo nebude diskriminovan podle rodu, pohlavi, etnického €i
rasového puvodu, socialniho postaveni, nabozenského vyznani,
politického nazoru, véku &i invalidity.

* Rada je nestranna a neutralni (tj. bez hodnoceni).

e Pracovnici IC respektuji klienta a jeho rozhodnuti o tom, jak dal jednat.

» Obéti a jejich pfibuzni jsou podporovani v samostatném jednani.

Diskrétnost
e IC zachovava duvérnost sdélenych informaci a bez souhlasu klienta
nesmi byt nikomu dalSimu poskytnuty jakékoli informace.
» Sdéleni klienta jsou vzdy divérna. Pracovnici IC jsou zavazani
mic¢enlivosti.



6. Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby pro
osoby bez pristresi.

6.1. Priklad dobré praxe:

Sluzba (zafizeni): Stredisko Nad éje Liberec
Poskytovatel: Nadéje, o.s.
Autor: Radek Hanzl

6.1.1. Poslani za fizeni

Stfedisko Nadéje Liberec — ValdStejnska je soucasti Integraéniho programu
Nadéje o.s. Jeho poslanim je pomahat osobam v nepfiznivé socialni situaci,
zejména takové, kterd je spojena se ztratou bydleni. PIni funkci mista prvniho
kontaktu, které nabizi uspokojeni zékladnich Zzivotnich potfeb, a nasledné
zajiStuje a zprostfedkovava sluzby podporujici stabilizaci jedince a jeho navrat
k béznému zpusobu Zivota.

6.1.2. Cilova skupina

Cilovou skupinu zafizeni tvofi zeny a muZzi ve véku od 18 let v nepfiznivé
socialni situaci pfevazné spojené se ztratou bydleni, kterou nejsou schopni
fesit vlastnimi silami. Nepfiznivou socialni situaci je zejména:

* nejisté nebo nevyhovujici bydlenti,

e nezaméstnanost,

« nedostatek prostfedkl pro zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb,

e vztahové problémy,

« potlageni a naruSeni zékladnich prav a svobod,

* navrat z vykonu trestu odnéti svobody a Ustavni péce.

6.1.3. Nabizené sluzby

* hygiena

e moznost prani osobniho pradla

e potravinova pomoc

e vyména oSaceni ze shirek od ob¢anu

« zakladni i odborné socialni poradenstvi

e pomoc pFi uplathovani prav, opravnénych zamu a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti

e osobni rozhovory

e psychologickd pomoc
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* duchovni sluzba
» zprostfedkovani navaznych sluzeb

Provozni doba: pondéli — patek od 8.00 do 18.00
6.1.4. Pouzivané metody socialni prace

e z&kladni a odborné socialni poradenstvi, v€etné problematiky
predluzeni

e situacni feSeni vzniklych potfeb

« doprovazeni

e spoluprace s dalSimi pobockami Nadéje, partnerskymi organizacemi
a specialisty

« zprostfedkovani informaci o naslednych sluzbach

+ pfindSeni zkuSenosti ze socidlni prace na schiizky pracovni skupiny
v ramci KPSS

6.1.5. Kazuistika

Pfibéh pana JS obsahuje mnoho charakteristickych situaci, se kterymi se
bézné socidlni pracovnici setkavaji, a zaroven vypovida o slozitosti
problematiky v jejim Sirokém kontextu.

Pracovni a rodinné pozadi

Pan JS je typickym pfikladem klienta azylovych domu, nocleharen C¢i
nizkoprahovych dennich center. Je mu 60 let. Vyucil se malifem pokojd, ale
zhruba pred 10 lety pfiSel o praci. Vzhledem kvysoké nezaméstnanosti
v severoceské lokalité, vySSimu véku, plaché povaze a mozna i nedostatecné
motivaci jiz stabilni praci nenalezl. Zac¢al obCasné pit. Manzelka, sama télesné
postizena, se s nim rozvedla a odstéhovala se. Pan JS nebyl schopen platit
bydleni a ocitl se ,na ulici“. Byl a je naStésti zaregistrovan na Ufadu prace, takze
mu po skoncéeni podpory v nezaméstnanosti byly pfiznany davky hmotné nouze.

Osobni charakteristika

Pan JS je plaché, nepribojné povahy, nechce ,nikoho obtéZovat* a nedovede
se hlasit o sva prava nebo se branit. Je pomalejSi a neni schopen obstat
pracovné v konkurenci silngjSich a rychlejSich. BEéhem své nezaméstnanosti
ztratil vétSinu pracovnich navyka a preziva z uvedenych davek hmotné nouze.
Pobyval v azylovych domech i na komerénich ubytovnach. Vzhledem k jeho
véku a ,neatraktivnosti“ na trhu prace mu byl pfiznan doplatek na bydleni,
z néhoZz mu bylo hrazeno ubytovani. Jednou za ¢as se nechal svést k piti. Pak
se stavalo, ze nezvladl svlj stav a znedistil zafizeni ubytovny. Kvuli tomu
musel opustit zafizeni ubytovny a byl opét bez zazemi.
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Prabéh socialni prace s klientem v NDC

Do NDC pfivedla pana JS jeho byvalda manzelka, které nebyl stav jejiho
exmanzela Uplné lhostejny. Klient za¢al pravidelné vyuzivat nami nabidnutych
sluzeb (teplo, zazemi, strava, oSaceni, hygiena, prani, doprovod na Ufady,
socialni prace). S klientem byl vypracovan individualni plan prdbéhu socialni
sluzby.

Poté, co mu byly vyfizeny osobni doklady, zakladnim cilem bylo pomoci mu
k ziskani ubytovani a dustojného pfijmu — vjeho pfipadé predcasného
starobniho dichodu. Na z&kladé jeho prani jsme se ujali spravy jeho financi
a dohodli jsme se s nim, Ze si naSetfi na pobyt na ubytovné.

Pan JS byl za poskytované sluzby velmi vdécény a snazil se v NDC pomahat
drobnymi pracemi (zametani podlahy, vynaSeni odpadu apod.). ProtoZe je
nekonfliktni, ziskal si oblibu u personalu i ostatnich uzivatelG. Spratelil se
s jednim z nich, ktery mu nabidl spoleéné nocovani v jedné zahradni chatce.
Tento uzivatel ale po Case prestal byt klientem NDC, a tak pan JS pres léto,
kdy nepocitoval potfebu ubytovny, pfespaval v jedné dfevéné boudé v centru
mésta.

V z&fi se pan JS jednoho dne do NDC nedostavil, a protoze se to jeSté nikdy
nestalo, Sli ho pracovnici NDC hledat. Byl nalezen s ¢astec¢né ochrnutou
pravou polovinou téla a odvezen pracovniky NDC k Iékafi a do nemocnice,
kde bylo potvrzeno, ze prodélal mozkovou pfihodu. Z nemocnice byl pfevezen
na LDN.

Béhem jeho hospitalizace mu byl vyjednan pobyt v azylovém domé, kam se po
navratu z LDN nastéhoval. Socialni praci s klientem pfevzal socialni pracovnik
azylového domu, ktery pracuje na vyfizeni jeho pred¢asného dichodu.
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7. Nizkoprahova za Fizeni pro d éti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ poskytuji ambulantni, popfipadé terénni
sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZzenym spolecensky nezadoucimi jevy.
Cilem sluzby je zlepsSit kvalitu jejich ZzZivota predchazenim nebo snizenim
socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpusobem jejich Zivota, umoznit jim
lépe se orientovat v jejich socialnim prostfedi a vytvaret podminky k feSeni jejich
nepfiznivé sociélni situace. Sluzba mize byt poskytovana osobam anonymné.

7.1. Priklad dobré praxe:

Sluzba (zafizeni): X - klub pro d é&ti a mladez "
Poskytovatel: KLIK —a pFijd'te k nam, o.s.
Autor: Jindra Kadle¢kova

7.1.1. ZA&kladni udaje o organizaci:

Obc¢anské sdruzeni Klik a pfijdte k nam o.s. je nizkoprahové zafizeni pro
zajemce o0 rozvoj obcanské spolecnosti. Tyto sluzby jsou bezplatné a jsou
uréeny pro vSechny vékové kategorie, od batolat az po seniory.

7.1.2. Cilova skupina:
cilovou skupinou jsou déti a mladeZ od 7 do 20 let.
7.1.3. Vymezeni socialnich sluzeb a pouzivané metod vy socialni prace:

Kazdy klient X-klubu ma pravo
» vyuZivat prostor a vybaveni klubu
e zapojit se do volno¢asovych aktivit
» realizovat vlastni volno€asovou aktivitu
* navlastni rozhodnuti
*  vyjadfit svdj ndzor na fungovéani klubu
e vyuzivat sluzbu anonymné
* na zachovani mi¢enlivosti
* narovny pfistup

Principy poskytovanych sluzeb
e klienti dochéazeji do klubu dobrovolné, na zakladé svého vlastniho
rozhodnuti,pravidelna dochazka neni podminkou, mohou pfichazet
a odchazet v ramci provozni doby klubu kdykoliv, dle svého uvazeni
a rozhodnuti

Ysluzba nebyla do uzavérky Manualu registrovana dle zak. 108/2006 Sb.
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poskytujeme sluzby vSem z dané cilové skupiny bez ohledu na rozdily
pohlavi,rasy,barvy pletijazyka,viry,socialniho pavodu ¢&i pfisluSnosti
k narodnostni &i etnické mensiné

vzdy respektujeme volbu klienta pfi feSeni jeho problémové situace
klienti maji pravo vyuzivat naSe sluzby anonymné, pokud o to projevi zajem
podporujeme vyjadfovani vlastniho nazoru

podporujeme vyjadfovani podnétd a napadu tykajicich se fungovani klubu
umoziujeme maximalni pfistupnost

snaha zafizeni odstranit ¢asové, prostorové, psychologické a finanéni
bariéry, které by branily cilové skupiné vyhledat prostory zafizeni
i vyuzit nabidky poskytovanych sluzeb

zafizeni vytvari prostfedi, které je svym charakterem podobné a blizké
pfirozenému prostredi cilové skupiny

nazorova odliSnost ¢i pasivita nejsou divodem pro omezeni pristupu,
klienti nejsou povinni zapojovat se do pfipravenych ¢innosti

Charakteristika typického klienta

chlapec romského plvodu ve véku 10-14 let

pochézi z plné rodiny, ale nefunkéni

svyj volny €as travi na ulici, v parté

navstévuje ve vétsiné pripadl praktickou tfidu ZS, ma problémy ve Skole,
Casto i se Skolni dochazkou, nezvlada uceni

rodi¢e se mu mnoho nevénuji

nema zakladni hygienické navyky

chybi mu zakladni etické navyky - pozdravit, poprosit, podékovat...

nema predstavu jak aktivné travit svij volny ¢as

ma tendenci odbihani od pinéni zadanych ukold, je utvrzen v predstavé, ze
za splnéni tfeba i drobného Ukolu — Uklid herny, vyneseni koSe...- musi
dostat néjakou odmeénu

nevyhovuje mu fad, pravidla

Cilem prace u t échto klient G bude

snaha o zapojeni do aktivit klubu, motivace k aktivnimu traveni
volného ¢asu

dodrzovani pravidel klubu

naucit a zaZit zakladni hygienické i etické navyky

poskytovani pomaci pfi zvladani obtiznych situacich

pfiprava do Skoly, doucovani, rozSifovani slovni z&soby, znalosti
a dovednosti

motivace k aktivnimu pfistupu k pfipravé do Skoly

motivace k aktivnimu traveni volného ¢asu

uceni pomoci ¢astého opakovani

zaclenéni klienta mezi své vrstevniky

plnéni svych povinnosti
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8. Sluzby nasledné pé ¢e

Sluzby néasledné péce jsou terénni sluzby poskytované osobam s chronickym
duSevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které
absolvovaly Ustavni 1é€bu ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly ambulantni
IéEbu nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji.

8.1. Priklad dobré praxe:

Sluzba (zafizeni): Centrum ambulantnich sluzeb — dolé  €ovaci program
Poskytovatel: ADVAITA, o.s.
Autor: Jitka Mrkvanova

8.1.1. Zakladni udaje o organizaci

Obcanské sdruzeni ADVAITA bylo zaloZzeno vroce 1997 jako obcéanské
sdruzeni pro pracovni a socialni rehabilitaci drogové zavislych pfi Terapeutické
komunité pro drogové zavislé v Nové Vsi. Se vznikem obéanského sdruzeni
se vaze v nasledujicim roce vznik dolécovaciho programu. V listopadu roku
2003 nové vznikl program ambulantniho poradenstvi, ktery pfispél k tvorbé
komplexni péce o uzivatele drog vtomto kraji a rozsifil tak sluzby Centra
nasledné péce o program ambulantni [é¢by zavislosti.

Centrum ambulantnich sluzeb je soucasti systému péce o zavislé, zaméfuje
se na sekundarni a terciarni prevenci zavislosti. Od roku 2003 nabizi CAS dva
programy: program ambulantniho poradenstvi a dolécovaci program. Od 1. 4.
2010 jsme naSe sluzby rozsifili o terénni program podpora samostatného
bydleni a primarni prevenci pro zakladni skoly.

a) PAP ( program ambulantniho poradenstvi)
Program je uréen kazdému, kdo ma problém s uzivanim navykovych latek
nebo s patologickym hraéstvim a chce ho feSit. Program je také vhodny pro
rodi¢e a blizké uzivatell, ktefi se chtéji poradit, sdilet své trdpeni nebo ziskat
informace o moznostech IéCby.

b) DP ( dolé€ovaci program)
Program je uréen lidem, ktefi jiz proSli néakym typem léCby nebo sami
abstinuji minimélné tfi mésice a chtéji se opét vratit do bézného Zivota,
potfebuji poradit a pomoci v pocatcich své abstinence, hledaji podporu.

c) PSB (podpora samostatného bydleni)
Sluzba je poskytovana podle individualnich potfeb uzivatel, v jejich
pfirozeném prostfedi. Klientim poskytujeme poradenstvi a asistenci také
v oblastech dluhové problematiky, pfi jednani s Ufady, se zaméstnavateli a
s dalSimi subjekty. Terénni prace se zaméfuje na Liberecko a Frydlantsko.

d) PP (primarni prevence)
Program je uréeny pro zaky zakladnich a stfednich skol.
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Dalsi informace jsou vénovany zejména sluzbé ,podpora samostatného bydleni*.
8.1.2. Cilova skupina

Sluzba je poskytovana osobam od 18 let véku v nepfiznivé socialni situaci,
které maji z ddvodu chronického onemocnéni snizenou sobésta¢nost v oblasti
samostatného bydleni, zaméstnani, vyfizovani splaceni dluhl, jednani
s Ufady, zaméstnavateli a dalSimi subjekty.

Cil sluzby

Hlavnim cilem sluzby je podpora a pomoc cilové skupiné formou terénni
socialni prace, ktera v pfirozeném socialnim prostfedi podporuje uZivatele
v socialni integraci.

Dil¢imi cili sluzby jsou:

« nacvik a posilovani socialnich kompetenci uzivatelt a zapojeni
uzivateld do bézného zivota formou podpory v ziskavéani stabilniho
bydleni a zaméstnani,

» podpora uzivatell pfi vyuzivani jejich vlastniho pfirozeného
spolecenstvi,

« posilovani osobnich schopnosti uZivatele samostatné bydlet,

e znovu napojeni uzivatele na mistni instituce a komunitu,

« usnadnéni pfechodu uzivatele z chranéného prostfedi (chranény byt,
IéCebna atd.) do prostfedi samostatného bydleni.

8.1.3. Vymezeni socialnich sluZzeb a pouzivané metod vy socidlni prace:

Sluzba podpory samostatného bydleni je soucasti Centra ambulantnich sluzeb
ADVAITA (dale CAS). Mezi hlavni principy prace s uzZivateli sluzeb CAS patfi:
* individudlni pfistup k uzivatelim sluzeb s ohledem na jejich prani,

potfeby a cile,
« rovny pfistup ke vSem uzivatelim,
e podpora a pomoc pfi opétovném zaclenovani do spolecnosti,
« respektovani individuality ¢lovéka, jeho osobni volby a svobody,
* podpora samostatnosti a sobéstacnosti uzivateld,
« poskytovani socialni pomoci v souladu se stavem modernich
odbornych poznatk( a praktickych zkuSenosti.

Metody prace s uzivateli
Metody préace jsou voleny individualné s ohledem na aktualni potfeby a cile
uzivatele sluzby. Pribéh sluzby je s klientem planovan v rdmci individuélniho

planu péce. Sluzby jsou klientim poskytovany na zakladé smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby.
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Mezi hlavni metody prace patfi:

8.1.4.

pfipadova prace,
prace se skupinou,
prace s rodinou a détmi.

Charakteristika typického klienta

V mé praci se setkavam prevazné se dvéma typy klientd.
V prvnim pfipadé pfichazi klient z 1é¢by a rad by u nas vyuzil moznosti
dolécovaciho programu s pobytovou formou.

Muz 23 - 28 let

pfichazi z 1éCebny, kde se dlouhodobé 1éCil ze zavislosti na pervitinu
nema kde bydlet

nema praci

znaéné dluhy z minulosti

chtél by se naudit postarat se o sebe

chybi mu socialni kontakt s okolim

po dlouhé dobé zacal pracovat, pokouSi se vyjit s penézi, ale zatim
nedokaze u sebe ,udrzet korunu*

nedokéze aktivné travit volny ¢as

je promiskuitni, vyhledava kratkodobé znamosti, mysli si, Ze dneSnim
Zenam nema co nabidnout

mé kladny vztah k alkoholu a mékkym drogam, ale intenzivné je
nevyhledava, boji se opétovné zavislosti na pervitinu

Cilem terénni socialni prace u tohoto klienta bude:

42

ubytovani na chranénych bytech

pravidelné dochazeni do doléCovaciho programu a aktivni G¢ast na
terapeutickych skupinach

navazani kontaktu s pracovnici podpory samostatného bydleni,
spoleéné prozkoumaji trh prace, popfipadé mu vysvétli jak napsat
Zivotopis a motivacni dopis

kontaktuje své véfitele a pokusi se domluvit na splatkovych
kalendérich

nacvik dovednosti postarani se o domacnost

pomoc pfi sestaveni rodinného rozpoctu a finan¢niho planu

v ramci organizovanych volno¢asovych aktivit se uci aktivné pracovat
se svym volnym ¢asem

sestaveni splatkovych kalendar na jednani s véfiteli

poskytnou podporu a pomoc v obtiznych Zivotnich situacich
asistencni sluzba na urady, pojiStovny atd.



e omezit rizika spojena s zivotnim stylem klienta
< podporovat klienta k aktivnimu a samostatnému feSeni svych obtizi
» zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

V druhém pfipadé pfichazi klient ze svého pfirozeného prostredi.
Muz 30-45 let

e pfichazi ze svého pfirozeného prostredi

* ma problémy ve vztazich

» pfiSel o praci

« vyplavaly na povrch dluhy z minulosti

« chybi mu socialni kontakt s okolim

» nedoké&ze aktivné travit volny ¢as

« nevi jak si poradit s péci o dité

e neplatil alimenty na dité a hrozi mu odnéti svobody

+ dostal se do tizivé finanéni situace — davky v hmotné nouzi

Cilem terénni socialni prace u tohoto klienta bude:

« pfihldSeni se na Ufad prace

« vyfizeni podpory v nezaméstnanosti

e pozadani o davky hmotné nouze

e zmapovani dluhd, seznam véfitel(, splatkové kalendare

e navazani socialniho kontaktu s okolim (asisten¢ni sluzba na Grady,
k lékafi...)

* nécvik péce o dité, o domacnost

« projednani pravniho poradenstvi, jak postupovat pfi neplaceni
alimentd

e zmapovani trhu prace, osobni konzultace jak se pfipravit na pracovni
pohovor

* pomoc pfi vypracovani zivotopisu, motivaéniho dopisu, osloveni
pracovnich agentur

« TFeSeni problému s partnerem, pfedany kontakty na parové poradenstvi

Sluzba je poskytovana od 1. 4. 2010 a za tu dobu bylo poskytnuto: 233 vykon
socialni prace; 184 navstév na bytech, 23 vykonu telefonického, pisemného

a internetového poradenstvi; 65 zorganizovanych volno€asovych aktivit;

6 krizovych intervenci a 7 krizovych intervenci po telefonu.
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9. Sociéln é aktiviza €ni sluzby pro rodiny sd étmi

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popfipadé ambulantni
sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohroZen v disledku
dopadu dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez
pomoci pfekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje.

9.1. Priklad dobré praxe:

Sluzba (zafizeni): Rodinné centrum Stonozka ©
Poskytovatel: KLIK — a pFijd'te k nam, o.s.
Autor: Romana Limonova

9.1.1. Zakladni udaje o organizaci:

Jedna se o nizkoprahové zafizeni, v kterém se provozuji bezplatné sluzby. Jiz
nazev nasi organizace vyjadfuje jeji poslani.

K - komunita

L -lidé

| -informace

K - komunikace

9.1.2. Cilova skupina
Rodi¢e s détmi do 6 let
9.1.3. Vymezeni socialnich sluzeb a pouzivané metod y socialni prace:

Sluzby:
Nabidka détem
- setkavaji se na misté kde si mohou ,,jen hrat"
- kde poznavaji nové kamarady
- misto, kde se mohou zapojit do spole¢nych ¢innosti s ostatni-
mi détmi a rodic¢i, malovat, zpivat, cviit, ...
Nabidka rodiédm
- misto kde si mohou ,,jen" popovidat s ostatnimi
- misto, kde se mohou realizovat, vyuzit svoje schopnosti
a znalosti a pfedat je druhym
- misto, kde mohou poznat mnoho novych znamych
- UCastni se prfednaSek, seminaru a klubovych akci

Rodinné centrum ma byt spolec¢enstvim, v némz ma kazdy moznost se néjak
projevit, néceho se zUcastnit, nebo koneckoncu byt i jen pasivnim ¢lenem.

Isluzba nebyla do uzavérky Manualu registrovéana dle zak. 108/2006 Sb.
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Na to ma kazdy pravo. Zrovna tak ale ma moznost se kromé her a povidani
zUcastnit nabizenych doplikovych program(i, nebo néjaky pfipravit.

Cile

9.1.4.

posilovat nezastupitelnou roli rodiny, rodi¢ovské vychovy a matefské
roli ve spole¢nosti

vytvofit vefejny prostor k vzajemnému setkavani

principem centra by mélo byt davani, pfijimani, uéeni a uceni se,
vzajemna sluzba

podporovat vSestranny rozvoj déti a jejich socializaci

prispivat k posileni komunikace nejmenSich déti, déti si zvykaji na to,
Ze se jim vénuje nékdo jiny nez vlastni matka, budujic své misto ve
spole¢nosti, zvykaji si na kolektiv a pfipravuji se na matefskou Skolu
nabizime Zzendm na MD prostor pro osobni rozvoj

vytvafime skupinu lidi, ktefi pFispivaji k bohatSimu a kulturnéjSimu
Zivotu ve mésté

zaméfujeme se na feSeni socialnich otdzek — pomoc matkam a jejich
vzdélavani

rodinné centrum je pfirozené oteviené spolecenstvi, které pomaha
rodi¢m, zdravym i postizenym détem, osamélym rodic¢im v tisni,
vytvaret pocit sounalezitosti

centrum funguje jako prostfednik pfi ziskavani a predavani odbornych
poznatkd o vychové, zdravi a psychologii rodinného Zivota mezi
odborniky a rodinami

Charakteristika typického klienta

matka 25-30 let se dvéma détmi

1 dité Skolniho véku, prvniho stupné zékladni Skoly

2. dité predskolkového véku

pochazeji s plné funk&ni rodiny

rodi¢ travi svuj volny €as v centru , chce se dostat s kazdodenniho
koloto€e domécich praci

déti touzi po détském kolektivu

rodi¢ se snazi pomoci druhym, pfedava své poznatky

podili se na programu raznych akci v rdmci komunitniho centra
dochazi na prednasky poradané sdruzenim

UCastni se kurzt anglického jazyka, némeckého jazyka a pocitacovych
kurzud

rodiCe i s détmi se setkavaji i mimo centum, vytvari se pratelstvi,
poradaji spole¢né oslavy narozenin...

V roce 2009, ve kterém byla Stonozka oteviena verejnosti, centrum navstivilo
1431 klientl. V roce 2010 je navstévnost do konce listopadu jiz 3307 klientd.
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9.2. Priklad dobré praxe:

Sluzba (zafizeni): Socialn é aktiviza €ni sluzby pro rodiny sd  étmi
Poskytovatel: Obéanské sdruzeni COMPITUM
Autor: Hana Jirdnkova

9.2.1. Zakladni tdaje o organizaci:

Obc¢anské sdruzeni COMPITUM poskytuje od roku 2009 terénni socialné
aktivizacni sluzbu rodinam s détmi ve véku 0-15 let, nachazejicim se v obtizné
Zivotni situaci, ktera ohroZuje nebo znemoznuje naplfiovani potreb déti.

9.2.2. Cilova skupina:

Cilovou skupinou jsou ¢lenové rodiny a smyslem naSeho pGsobeni je posileni
nebo doplnéni rodi¢ovskych kompetenci, tak aby se zlepSila situace déti
v rodiné zijicich. Rodiny s nami spolupracuji dobrovolné a na zakladé smlouvy
o poskytnuti sluzby.

9.2.3. Vymezeni socialnich sluzeb a pouzivané metod y prace

Sluzbu poskytujeme pfimo v rodinach formou terénni prace. Je to z diivodu
lepSi moznosti pochopit a spravné uchopit napravu rodinné situace.

NaSe prace ma Siroké spektrum podob — socialni Setfeni, rozhovor, planovani
krok( (spole¢né s klientem), konzultace, jak ty poskytnuté klientdm, tak naSe
s odborniky, poradenstvi, metodické vedeni, emocionalni podpora, doprovod
k jednani na Ufadé, zastupovani pfi jednani, spoluprace se skolou, doucovani,
provazeni volnocasovymi aktivitami. Nedilnou soucasti nasi sluzby je i dlouho-
doba terénni prace Skolenych dobrovolnikd. Ti poskytuji jednak oporu rodici
pfi realizaci zmén v Zivoté rodiny, jednak se uci s détmi a doprovazeji je
pfi volnocasovych aktivitach. NaSe klienty vedeme k aktivnimu hledani cesty,
ne k pasivnimu pfijimani sluzby, tak abychom mohli sluzbu po ¢ase ukoncit
a oni si déle védéli rady sami.

9.2.4. Kazuistika

Pani Alena se na néas obratila na doporuceni pracovnice OSPOD telefonicky
v lednu roku 2010 s dovétkem, Ze se stejné neda nic délat. Nechtéla, abych
ji navstivila doma, chtéla se sejit na ,neutralni padé“, tak jak se to docetla
v nasich propagacnich materialech.

Z jejiho vypraveni vyplynulo, Ze po tfech letech nasili byl jeji manzel umistén

do vySetfovaci vazby poté, co opakované ohrozoval zbrani ji i jejich dceru,
aona nasla odvahu zavolat policii. Byla rozruSena, stale opakovala, ze jeji

46



situace nema feSeni a Zze ani nema silu o vSem mluvit. Méla obavy, Ze se
nepostara o dceru a ta skonci v détském domove.

Znovu jsem nabidla navstévu doma v dobé, kdy nebude dcerka pfitomna.
S navstévou souhlasila az po tfech tydnech. Postupné jsem se dozvédéla, ze
jiz nemé& narok na nemocenské davky po Uraze, ktery zaméstnavatel odmitl
uznat jako pracovni.

Pracovni pomér rozvéazala pod néatlakem béhem nemoci, zaméstnavatel ji
~doporucil* neodvolavat se. Méla sice zménénou pracovni schopnost, ale na
invalidni dachod to dle vyroku komise nestacilo.

Po Uraze a nasledkem tyrani méla fyzické i psychické problémy, které ji branily
hledat si praci. Jeji celkovy pfijem ¢&inil 1500 K¢, celkem dluzila cca 250 000
K¢ - bance, neméla na zaplaceni ndjemného, takze ji majitel vypovédél z bytu.
Dluznici se stala proto, Ze jeji manzel je cizim statnim pfisluSnikem a k pujéce
ji presvéd¢il. V dobé vyjednavani pujéky byla zaméstnana, jeji manzel
pracoval jako brigadnik a byli schopni splacet.

Podporu dobrovolnice odmitla s tim, Ze by se dalSi osobé nedokazala svéfit.
Dcera dobrovolnici také nepotfebovala, prospéch méla vyborny a mezi
spoluzéky méla kamaradky.

Pani Alenu jsem navstivila jeSté nékolikrat, postupné jsme uzaviely smlouvu
a sestavily plan:

1. najit ndhradni bydleni,

2. preSetfit psychicky stav dcerky (Uzkostné projevy, nechutenstvi), jsme
konzultovali s psychologem OSPOD,

3. navstivit psychiatra (matka jevila od pocatku markantni znamky
neoSetfeného syndromu tyrané Zeny — deprese, Uzkostné stavy,
nespavost, no¢ni dés, fyzické bolesti),

4. jednat sbankou o finanéni situaci, hledat FfeSeni, konzultovat

s pravnikem OSPOD,

zaregistrovat se na Ufadu prace,

zajistit mozné socialni davky,

b&hem vazby partnera podat Zalobu o rozvod,

po propusténi omezit jeho styk s dcerou,

obnovit rehabilitaci (po draze mé poskozenou dolni kon&etinu natolik,

Ze se nemuze vratit k plvodni profesi).

©xo~No !

Pani Alena postupné souhlasila s tim, zZe byt, za ktery nemdze platit, musi
opustit. Nasli jsme prozatimni feSeni — bydleni u prarodicu ktefi bydleli ve 3+1
a dle sdéleni matky souhlasili stim, aby se na pfechodnou dobu s dcerou
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nastéhovaly. Vztah mezi nimi nebyl nejlepsi, ale mély kde s dcerou bydlet
a prarodice ji pfispivali na zivobyti.

Protoze nechtéla, abych se srodi¢i seznadmila (dle jejiho sdéleni je matka
alkoholicka a otec se obCas choval hystericky a oba si nepfeji jakékoli
navstévy), schizky probihaly jednou tydné opét na ,neutrdini pudé“. NaSly
jsme neruSené prostfedi malé a levné kavarny, pani Alené délalo dobfre,
Ze ,vypadame, jako bychom mély obchodni schizku“, jak mi sdélila. Bylo pro
ni znac¢né tézké pfipustit si, Ze se neni schopna bez pomoci postarat o dceru.
Po prodeji vybaveni plvodniho bytu se ji podafilo se zaplatit ¢ast dluhd.
Pravidelné posilala alespofi minimalni ¢astku véfiteli a zacala také
navStévovat psychiatra. Psychologické vySetfeni dcery bylo negativni,
nechutenstvi se po pfestéhovani k prarodi¢im vytratilo, s otcem se nechtéla
stykat a postupné se uklidnila. Probéhl rozvod, styk otce s dcerou byl omezen.
Pani Alena postupné zvladla dotdhnout vSechny body prvniho planu do konce,
mohly jsme se spole¢né pustit do planu druhého:

1. pozéadat o invalidni dichod (na doporuceni psychiatra),
2. zazadat o socialni byt,
3. konzultovat s pravnikem stav dluhu.

Pani Alena skute¢né dostala ¢aste¢ny invalidni dichod, takZze mohla zazadat
o socialni byt, do kterého se nedavno prestéhovala.

PFatelim obgas hlida malou dcerku, oni ji za to zapdjgili vybaveni bytu. Ceka ji
soud a na doporuéeni pravnika pozadd o odklad exekuce (byvaly partner
neplati vyzivné, zdrzuje se neznamo kde, po odeétu nezabavitelné ¢astky ji
z(stava cca 50 K¢, vybaveni bytu méa zapUjcené,).

Na rehabilitaci se seznamila s pfitelem, ktery ji v sou¢asné dobé poskytuje
oporu.
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9.3. Priklad dobré praxe:

Sluzba (zafizeni): Socialn é aktiviza €éni sluzby pro rodiny sd  étmi

Poskytovatel: Centrum pro zdravotn & postizené Libereckého
kraje, o.s.

Autor: Markéta Kfivska

Poslanim Centra pro zdravotné postizené Libereckého kraje o.s. je umoznit
osobam se zdravotnim postizenim, seniorlim a rodindm s détmi plnohodnotny
Zivot v prostredi, na které jsou zvykili.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou poskytovany z projektu
Libereckého kraje IP 1 - Sluzby socialni prevence v Libereckém kraji. Projekt
je financovany z operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

9.3.1. Cilova skupina

Cilova skupina je definovana predevSim vékem, problematikou a mistem.

Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi do max. véku 26 let, Zijici na Ceskolipsku
a Novoborsku, nachézejici se dlouhodobé v obtizné Zivotni situaci, kterou
rodi¢e nedokazou sami bez pomoci prekonat z divodu:

« materialnich a ekonomickych podminek zivota (dluhy, ohrozZeni ztratou
majetku, bydleni, domova apod.),

+ odliSného zivotniho stylu, vychovy déti nebo chybéjiciho zazemi
rodiny (vychovnych a vztahovych problému v rodinach, nedpiné
rodiny, rodiny se zdravotné postizenym ditétem apod.).

Sluzby neposkytujeme osobam, ani rodinam, které vyzaduiji jiny druh sluzby.

9.3.2. Vymezeni socialnich sluzeb poskytovanychvd aném zafizeni
Poslanim socialné aktivizaénich sluzeb je umoznit rodinam s détmi, zijicim
na Ceskolipsku a Novoborsku presto, 7e se dlouhodob& nachazeji v obtizné
Zivotni situaci z finanénich a materialnich davodd, odliSného zivotniho stylu
nebo chybéjicimu rodinnému zazemi, vést normalni rodinny Zivot dle jejich
predstav.

Socialné aktivizaéni sluzby jsou poskytovany ambulantn é (zdjemci o sluzbu

nas mohou navstivit v Centru pro zdravotné postizené v Ceské Lip& nebo
Centru odborné psychologické pomoci v Novém Boru) a terénn é (socialni
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pracovnik poskytuje socialni sluzbu pfimo v pfirozeném prostfedi klienta,
u ného doma, v ulici, tam, kde bydli nebo i v prostfedi mimo jeho domov).

Sociélné aktiviza¢ni sluzby jsou poskytovany v souladu s § 65 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdéjSich pfedpist, v rozsahu
téchto zakladnich €innosti:

a)

b)

©)

d)

vychovné, vzd élavaci a aktiviza €ni €innosti (napf. podpora rodi¢ovského
chovani, nacvik péce o dité, vedeni domécnosti, hospodafeni, nacvik
socialnich kompetenci v jednanich na Ufadech, zdravotnickych a Skolskych
zafizenich, dou€ovani déti, pfedSkolni vychova déti, prace s pocitatem),

zprost fedkovani kontaktu se spole €enskym (napf. uzavirdni dohod
s détmi a rodi¢i o dochazce do Skoly, doprovazeni déti do Skoly, na
zajmové aktivity a zpét, podpora kontaktu rodiéu se zdravotnickym nebo
Skolskym zafizenim, doporuceni dalSich odbornych sluzeb a volno¢aso-
vych aktivit),

socialn & terapeutické ¢€innosti (napf. nacvik rodiovského chovani
v rodindch, nacvik chovani rodi€t v zatézovych situacich, vytvafeni
krizovych plan(),

pomoc p Fi uplat novani prav, opravn énych zajm G a pfi obstaravani
osobnich (napf. pomoc a podpora kontaktll srodinou, doprovazeni
k jednani na ufadech, vyjednavani v zajmu klientd v institucich, pomoc pfi
vyplhovani formulafd a dotaznik(i, pomoc se sepsanim zadosti a odvolani).

Centrum pro zdravotn & postizené dale nabizi:
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» psychologickou pomoc (sluzba je zaméfena na feSeni osobnich,
vztahovych a rodinnych problémd, pfi potizich déti s chovanim ve
Skole a ostatnimi problémy, které mohou ohrozovat vyvoj ditéte)

* pravni pomoc (sluzba je zaméfena na problematiku ob&ansko-
pravnich, pracovné-pravnich a majetkopravnich vztaht)

» letni a vikendové pobytové setkani d éti se socialné aktivizacnim
programem

« setkani rodi ¢éa a déti s odborniky (napf. pravnikem, psychologem,
socialnim pracovnikem apod., formou spoleéného seminare za vyuziti
individualnich i skupinovych metod socioterapeutické podpory rodin
z cilové skupiny)

e o0sveétové p fednasky pro laickou vefejnost



9.3.3. Pouzivané metody socialni prace

Hlavni metodou je terénni socialni prace. Prostfedkem k dosazeni cile je
kontaktovani cilové skupiny v jejich pfirozeném prostfedi. Cilem terénni
socialni prace je prohloubeni kontaktu s touto cilovou skupinou a vytvoreni
takového vztahu, ktery socialnimu pracovnikovi umoZzfiuje poskytovat pomoc a
podporu pfi feSeni, zmirfiovani dUsledk( a prfedchazeni obtiznym Zzivotnim
situacim rodiny s détmi.

K dalS§im metodam patfi poradenstvi, doprovazeni, aktivizace, pfipadova
prace, zprostfedkovani informaci, vychovné plsobeni, nacvik socialnich
dovednosti, situacni FeSeni jejich potfeb, krizova intervence.

9.3.4. Charakteristika typického klienta
Zena, ktera

e pochazi z nedplné &i nefunkéni rodiny,

e Zije v nevyhovuijicich zivotnich podminkach

 Zije odliSnym Zivotnim stylem

* je nezaméstnana

+ stara se o déti pfedskolniho a Skolniho véku

« ma materialni a ekonomické problémy (je ohrozena ztratou bydlent,
dluhy atd.)

e ma vychovné a vztahové problémy v rodiné

* mé nedostate¢né socialni kompetence

Cilem terénni socialni prace u této klientky bude:

e navazani kontaktu a ziskani si diveéry

« aktivizace a motivace k pozitivni zméné nepfiznivé socialni situace
klientky

« poskytnout podporu a pomoc v obtiznych zivotnich situacich

» podporovat klientku k aktivnimu a samostatnému feSeni jejich obtizi

« zvySovat socialni dovednosti a kompetence klientky

e podporovat rodi¢ovské chovani klienty

e podporovat kontakty klientky s rodinou

« motivovat klientku k zapojeni do déni mistni komunity.
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10. Sociéln é aktiviza €ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Socialné aktivizaéni sluzby jsou ambulantni, popfipadé terénni sluzby

poskytované osobam v ddchodovém véku nebo osobam se zdravotnim

postizenim ohroZzenym socialnim vyloucenim.

10.1. Priklad dobré praxe:

Sluzba (zafizeni): Poradna NRZP CR pro Liberecky kraj ]
Poskytovatel: Narodni rada osob se zdravotnim postizenim  CR, o.s.
Autor: Martin Kroll

10.1.1. Z&kladni adaje o organizaci

Néarodni rada osob se zdravotnim postizenim CR o. s. je vyznamnou a vefejné
znadmou organizaci s celostatni plsobnosti zastupujici zajmy OZP ve statnich
a jinych vyznamnych institucich. Poradenstvi pro uZivatele socialnich sluzeb
predstavuje novy druh odborného poradenstvi a patfi do SirSiho ramce
poradenstvi pro osoby se specialnimi potfebami, osoby se zdravotnim
postizenim, osoby znevyhodnéné v disledku nedostatku schopnosti
sebeobsluhy, orientace, nosného a pohybového aparatu nebo omezeni
vyplyvajiciho z véku a dalSich.

Poradny nabizeji bezplatné, nezavislé, diskrétni a nestranné odborné socialni
poradenstvi v nasledujicich oblastech:

» odborné sociélni a socialné pravni poradenstvi

» pomoc pfi FeSeni nepfiznivé socialni situace

» poradenstvi a pomoc zamérené na potfeby osob se zdravotnim
postizenim a seniory

» poradenstvi tykajici se rehabilitacnich a kompenzacnich pomucek

* pomoc pfi vyfizovani pfispévku na péci a vSeho, co s nim souvisi

e pomoc pii hledani vhodné sociélni sluzby v regionu

e pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti

» zprostfedkovani dalSi odborné pomoci a spoluprace s pomahajicimi
organizacemi

+ konzulta¢ni a informacni ¢innost

e prednaskova Cinnost

V ramci tohoto svého celostatniho projektu realizuje i v regionu Libereckého
kraje svoje Regionalni poradni pracovisté - Regionalni poradnu se sidlem
v Liberci. Hlavni €innosti je bezplatné socialni poradenstvi a pomoc osobam
se zdravotnim postizenim, seniorim, rodi€im déti se zdravotnim postizenim
v programu Odborného socialniho poradenstvi s pusobnosti na Uzemi
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Libereckého kraje, na poradnu se vSak mohou obratit i ob¢ané, ktefi potfebuji
pomoc a jsou i z jinych regiond Ceské republiky (dostali nebo nalezli na ni
kontakt). Poradce vyhodnoti dotaz klienta a nasledné poda potfebné
informace i s uvedenim kontaktu na nejblizsi poradnu v regionu kde klient Zije.

10.1.2. Cilova skupina

Cilova skupina je definovana predevsim specifikaci cilové skupiny v oblasti
zdravotniho postizeni, problematikou souvisejic a navazujici, mistem.
Cilovéa skupinou:

« 0soby se zdravotnim postizenim;

* seniofi;

 rodice déti se zdravotnim postizenim;

« rodinni pfislusnici a jiné osoby pecujici o osoby se zdravotnim postizenim;

< opatrovnici osob zbavenych zpusobilosti k pravnim tkondm.

10.1.3. Vymezeni socialnich sluzeb a pouzivané meto  dy socialni prace

Hlavni metodou je odborné socialni poradenstvi.

Prostfedkem k dosazeni cile je kontaktovani osob se zdravotnim postizenim,
rodich déti se zdravotnim postizenim, osob pecujicich o osoby se zdravotnim
postizenim, odborné vefejnosti a laické vefejnosti, instituci, [ékaf atd.

Cilem prace odborného socialniho poradenstvi je poradenskéa ¢innost v oblasti
prohloubeni informovanosti cilové skupiny o jejich pravech a uplatnéni téchto
prav, opravnénych zajmu, zvyseni povédomi o pusobnosti zdkona o socialnich
sluzbach a vytvoreni takového vztahu, ktery poradci umoZiuje korigovat
subjektivni klientovu neznalost pojmu v zdkoné uvedenych, vysvétleni dopadu
jednotlivych ustanoveni zakona na cilovou skupinu, pomoc pfi uzavirani
a kontrole smluv o poskytovani socialnich sluzeb, seznameni s davkami
a vyhodami pro osoby se zdravotnim postizenim, davkami statni socialni
podpory, a touto cestou narovnat vztah mezi klientem a poskytovatelem (klient
je svébytnym rovnocennym partnerem) a tim pfedchazet nedorozuménim
mezi klientem a poskytovatelem/li .

K dalSim metoddm patfi osvéta o cinnosti poradny, prezentace poradny
na vefejnosti formou prednaSek, U€ast na workshopu, cilené feSeni
klientovych potfeb, doprovazeni a (Cast poradce na jednani klienta
s poskytovatele nebo pracovniky mistni a statni spravy, a zprostfedkovani
informaci o sluzbach jinych poskytovatelll socialnich sluzeb (terénni prace,
pujéovny kompenzacnich pomicek, krizova intervence,...).

Cilem odborného socialniho poradenstvi o. s. NRZP CR Regionalniho
pracovisté pro Liberecky kraj jen poskytovani tohoto poradenstvi, ale také
pfindSeni postfehl, poznatkd a informaci z terénu od klientd na celostatni
setkavani poradcl v ramci organizace, aktivni Uc¢ast na jednanich pracovni
skupiny v ramci Komunitniho planovani. Pracovnici se maji mozZnost setkavat
pfimo vterénu s chybé&jicimi sluzbami pro cilovou skupinu nebo naopak
s nadbytkem sluzeb, které nejsou vyuzivany a stavaji se neefektivnimi. Mohou

53



tak pfinaSet nazor samotnych uzivateld a v lepSim pfipadé pak motivovat
samotné klienty k tomu, aby se zapojili do déni ve své komunité a stali se
nositeli t&échto myslenek.

10.1.4. Charakteristika typického klienta

Muz 45-65 let, ktery

maé Uplnou rodinu a pecuje o osobu se zdravotnim postizenim -
manzelku,

svUj volny ¢as ma omezeny ¢i Zadny; doma byva vétSinou sam, popf.
s détmi kdyz pfijdou na navstévu;

je bezradny jak dale, méa pocit selhani, osoba, o niz pecuje, s nim
nékdy nekomunikuije;

miva vybuchy hnévu z divodu velkého psychického tlaku; udava
nepochopeni ze strany déti k jeho osobnim potfebam; tento stav trva
cca posledni pulrok; nevi jak fesit situaci s pomoci své manzelce a
skloubeni s pracovnim uplatnénim; zatim vypomahaji i sousedé;
vySSi tlak ze strany zaméstnavatele, chce, aby klient zac¢al i cestovat;
Castéji déti odmitaji pomoci s odkazem na své rodiny;

ma problémy s poruchami spanku, boji se ozvat, pocit absolutniho
selhani;

je afektivni, vyhledava kratkodobé uvolnéni (skleni¢ka alkoholu), ma
obavu jak to bude dale pokud se zdravotni stav manzelky zhorsi
(progresivni onemocnéni);

je hodné vycerpany.

Cilem odborného socialniho poradenstvi u tohoto Kli enta bude:

nabidka sluzeb pomoci formou osobni asistence a odleh¢ovaci sluzby
sepsani zadosti o pfispévek na péci,

doporuceni v hodnych kompenzaéni pomUcek a kontaktl na jejich
poskytovatele,

nabidka moznosti umisténi manZelky do stacionare v dobé
zaméstnani klienta,

nabidka zprostfedkovani navstévy u psychologa,

rozhovor o dal$i mozné pomoci v oblasti davek pro osoby se
zdravotnim postizenim,

zvySovat povédomi klienta o socialnich sluzbéach,

omezit riziko osobniho selhani.

V roce 2010 byl poradce v kontaktu se 234 Zenami a 115 muzi, z tohoto poctu
lidmi jich 100 tuto sluzbu navstivilo poprvé. Celkem poradce provedl 149
kontaktd, 200 intervenci.



10.2. Priklad dobré praxe:

Sluzba (zafizeni): Socialni poradenstvi v Komunitnim centru Doksy o
Poskytovatel: KLIK —a p fijd'te k nam, o.s.
Autor: Eva Zemanova

10.2.1. Zakladni daje o organizaci

Obcanské sdruzeni Klik - a pfijdte k nam nabizi socialni sluzby bezplatné
vCetné pomoci ohrozenym a socialné vylou¢enym détem, mladistvym, jejich
rodindm a ostatnim osobam ve &tyfech zékladnich programech:

a) Nizkoprahové socidlni sluzby pro déti a mladez - zajistuji kluby —
Rodinné centrum a X - klub v Komunitnim centru v Doksech,

b) Seniorklub v Komunitnim centru v Doksech

c) Poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a p  Gjéovnu
kompenza €nich pom tcek- pro ob&any bez rozdilu véku a onemoc-
néni v Komunitnim centru v Doksech,

d) Vzdélavaci programy pro dospélé obcany vregionu na podporu
zameéstnanosti a zaméstnatelnosti a proti socialnimu vylouceni ze
spoleénosti - kurzy na PC pro zacateéniky a pokrocilé kurzy
anglického jazyka pro zacatecniky a pokrocilé a kurz némeckého
jazyka pro pokrocilé

10.2.2. Cilova skupina
Osoby se zdravotnim postizenim, seniofi.
10.2.3. Vymezeni socialnich sluzeb a pouzivané meto  dy socialni prace

V socialnim poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim  vychazim
z vyhlasky €.182/1991 Sb. - poskytované pfispévky - jednorazové a opakova-
né, které jsou Clenény pro ,té€zce zdravotné postizené obcany“ a ,obcany
s téZzkymi vadami nosného nebo pohybového Ustroji“. Tykd se to obcand,
kterym byly pfiznany mimoradné vyhody jakéhokoliv stupné - patfi sem i osoby
slabozraké a nedoslychavé. Jednorazové prispévky jsou na

e opatfeni pomucek(dle zdravotniho postizeni),

e na Upravu bytu(bezbariérova Upravy),

* na zakoupeni,celkovou opravu a zvlastni Gpravu motorového vozidla,
e na provoz motorového vozidla,

e naindividudlni dopravu

“sluzba nebyla do uzavérky Manudlu registrovana dle zak. 108/2006 Sb.
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Opakuijici se pfispévky jsou na
e Uhradu za uzivani bezbariérového bytu a garaze
» pro Uplné nebo prakticky nevidomé ob&any na krmivo pro vodiciho psa.

Na tuto specializovanou oblast socialniho poradenstvi Gzce navazuje pljéovna
kompenzacnich pomUcek, kde klienty zacviéujeme napf. na elektrickém voziku,
elektrické polohovaci posteli apod. Pfi tom zjiStuji, jak klient zvlada dalSi Zivotné
dulezité dkony a podle toho doporucuji dalSi kompenzaéni pomucky.

Soucasti socialniho poradenstvi je porada u ¢asteéného a plného invalidniho
ddchodu, Zivotni minimum a existenéni minimum, odstranovani architekto-
nickych bariér, pfispévek na péci a pomoci pfi zajisténi osobni asistence apod.
Z ostatni poradenské c¢&innosti podavam informace, radu nebo podporu
smérujici k FeSeni nepfiznivé socidlni situace klienta.

Cilem této sluzby je pomoci klientim kvalitné a co nejdfive, aby si udrzeli
sobéstacnost a pokud mozno nezavislost. Jejich navrat do pracovniho procesu
je rychlejsi a nebo se dfive zapojuji do aktivit, které pofadaji rdzné neziskové
organizace v regionu(spolupracujeme).

Vzhledem k tomu, Ze dochazi k fadé Grazd mladSi generace a také mame
stéle vétsi starSi generaci, je toto poradenstvi stale vice vyhledavané vcéetné
pujéovny kompenzacnich pomucek. Jestlize ziji klienti sami, odvoz kompen-
zacnich pomucek zajistuji sama az k nim - potfebuji tuto sluzbu co nejdfive,
aby se stali sobéstacnymi.

V socialnim poradenstvi pouzivam r Gzné metody prace - r Gzné druhy
rozhovoru:

 informativni (objasfiovani situace klienta, vysvétlovani, zkuSenosti,
pravni, odborné),

» cileny motivaéni (objasnovani, vysvétlovani, pravidla, zakonitosti,
ocenéni klienta),

» podpurny rozhovor (sdileny rozhovor, ¢asto i ztrata blizkého ¢lovéka,
prace s emocemi, asovani, nadéje, pochvala, ocenéni-srovnavani
zpétné co se mu povedlo),

» poskytovani rad a informaci,

e psani zadosti a odvolani.

Rovn &z poskytuji tyto formy podpory:
» informace,
* rady,
e podporu,

Ridim se pravidly a zasadami sociélnich sluZeb:
» kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti socialniho poradenstvi
0 moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni,
» rozsah a forma pomoci a podpory musi zachovavat lidskou distojnost
» socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nélezité kvalité,
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e pomoc vychazi u individualné uréenych potfeb osob, plisobi na osoby
aktivné, podporuje jejich samostatnosti, motivuje je k ¢innostem, které
nevedou k prohlubovani nepfiznivé socialni situace a zabranuje jejich
socialnimu vylouéeni.

10.2.4. Kazuistika

Pan ,M“ - 60 let, vdovec, zZije v DPS v Doksech, silny diabetik - amputace horni
koncetiny v 56letech, onkologicky pacient. Nemél schvaleny mechanicky vozik
od revizniho Iékare - mél pry chodit o berlich. Pan ,M“ byl vysoky -2,10m,
robustni postavy - na berlich mu to neSlo. Timto rozhodnutim rev. Iékafe byl
uzavieny celé dny, vuibec nevychazel. Dozvédél se o naSi pQjcovné
kompenzacénich pomlcek v Komunitnim centru - zapuGjéil si nejprve
mechanicky vozik a tak se pomalu dostal ven. Mezitim zazadal o elektricky
vozik, ale byl mu opét zamitnut. Pfed 1,5 rokem si zap(j¢il od nas v KC
elektricky vozik a stal se tak vlastné zcela pohyblivy a v mezich moznosti
nezavisly. Samozfejmé, Ze vyuzival sluzbu pecovatelek, ale o svém case
rozhodoval sdm, v€etné nakupl. Dokonce se zapojil v letoSnim roce do 9.KSH
pro zdravotné postizené v LK , které poradalo SZdP Ceskéa Lipa a s kterym

,,,,,

ceny od nasSich sklafa z Nového Boru.

Cilem ambulantni socialni prace u tohoto klienta j  e:

« naslouchani, empatie, podpora a konkrétni pomoc v obtizné situaci

+ doslo k navazani kontaktu a motivace zapojit se opét do Zivota

+ diky podpore doslo k pozitivni zméné klienta(uz nebyl nepfijemny na
obyvatele DPS),

« kazdy mésic prijel do poradny a feSili jsme spole¢né rizné jeho
obtize,které si vyfeSil sam(poslouchani,podpora,ocenéni,pochvala),

« aktivni zapojeni do aktivit ho tak silné motivovalo,ze se chystaji
vytvofit samostatnou skupiny na 10.KSH .

Statistika o socialnim poradenstvi a pjcovné komp. pomucek:

V roce 2009-celkem pfiSlo 150 klientd - toho chtélo informace 48 klientd,
poradenstvi 22 klient a vypujc€ilo si pomucky 80 klientd.

V roce 2010 (k 6.12.2010)-celkem pfiSlo 185 klientd - z toho chtélo informace
58 klient(, poradenstvi 42 klientd, pomtcky si vypujcilo 121 klientd.
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10.3. Priklad dobré praxe:

Poskytovatel: CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE
Libereckého kraje, o.s.
Autor: Anna Pacholikova

10.3.1. Zakladni udaje o organizaci

CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE Libereckého kraje o.s. je nestatni
neziskovou organizaci poskytujici registrované socialni sluzby v regionu
Libereckého kraje. Toto obCanské sdruzeni bylo zalozeno dne 30. 5. 2002.
Centrum pro zdravotné postizené v Ceské Lipé&, kde pGsobim od roku 2008
jako vedouci této pobocky, nabizi nasledujici sociélni sluzby:

» o0sobni asistence (pomoc a podpora osobam se

e zdravotnim postizenim, chronicky nemocnym a seniortim)
» odleh¢ovaci sluzba

* pujéovna kompenzaénich pomucek

» odborné socialni poradenstvi

e socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

» pocitacové kurzy

* posezeni s barvami

» prodej baterii do sluchadel

« drobné opravy sluchadel - jednou mésiéné mozna konzultace v Ceské Lipé
» pravni poradna

10.3.2. Cilova skupina
Osoby se zdravotnim postizenim, seniofi.
10.3.3. Vymezeni socialnich sluZzeb a pouzivané meto dy socialni prace

Zjistujeme a analyzujeme potfeby cilovych skupin v jednotlivych regionech
s cilem poskytovat sluzby ,Sité na miru“ cilové skupiné s ohledem na mistni
podminky. ZajiStujeme dostupnost poskytovanych sluzeb — mistni, ¢asovou,
dle skute¢nych pozadavk( uzivatell v regionu. Podporujeme upeviiovani
a vytvareni novych partnerskych vztahu, spole¢né sdileni informaci a pozitivni
spolupraci s cilem poskytovat sluzby dle specifickych potfeb jednotlivych obci.
Vytvafime a trvale chceme udrzet kvalitni a oteviené pracovni prostredi
s angazovanym tymem profesionalnich pracovnik( a tim zajistit odpovidajici
kvalitu a bezpecénost sluzeb pro uzivatele.

Jako socialni pracovnik a vedouci CZP Ceska Lipa pracuji v nékolika
socialnich sluzbach, které naSe organizace nabizi a podilim se pfimo na
poskytovani socialnich sluzeb v terénu. Pro zpracovani pfikladu dobré praxe
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jsem si vybrala socialni sluzbu Osobni asistence. Sluzba se poskytuje bez
C¢asového omezeni, v pfirozeném socidlnim prostfedi osob a pfi ¢innostech,
které osoba potrebuje.

Osobni asistence je cilené zaméfena na to, aby se klienti mohli realizovat,
rozvijet své schopnosti, nadani a védomosti, aby se mohli podilet na Zivoté
spole¢nosti, zit s ostatnimi a rozhodovat o svém zivoté. Na rozdil od klasické
socialni péce, ¢i pasivni pomoci sméfuje osobni asistence k aktivni podpore
samostatnosti i sebeuréeni klienta a pIné respektuje jeho individualitu, lidskou
ddstojnost a obcanska prava.

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani osobni asistence poskytujeme v rozsahu
uvedeném v zakonu ¢€.108/2006 Sh., o socialnich sluzbach a vyhlaSce
505/2006 Sbh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbéch.

Uzivatel sam, podle svych moznosti, formuluje obsah i rozsah sluzby, které
jsou zapracovany do Smlouvy o poskytovani sluzby. Obsah i ¢asovy rozsah
si sim uzivatel stanovuje tak, aby mu sluzba osobni asistence umoznila zit
v jeho pfirozeném prostfedi, pomohla jeho individualnimu rozvoji a pomohla
mu realizovat jeho Zivotni cile. Stanovi si také svuj osobni cil a potfebné kroky,
které k nému povedou. Ve spolupraci se socialnim pracovnikem nebo pfimo
s osobnim asistentem zpracuji jeho individualni plan sluzby. V pribéhu sluzby
mulZe uZzivatel ménit obsah nebo rozsah sluzby, podle svych individualnich
potreb.

Osobni asistenci poskytujeme také détem s tézkym zdravotnim postizenim
nebo kombinovanymi vadami.

Osobni asistenti pomahaji pfi zajiStovani aktivit spojenych s predSkolnim
a Skolnim vzdélavanim, vyuzivanim volného ¢asu, s rozvojem zajmu ditéte
a v dalSich dualezitych ¢innostech, tykajicich se zivota déti se zdravotnim
postizenim v&etné spoluprace s rodinou. S pomoci osobniho asistenta mohou
i déti se zdravotnim postizenim absolvovat predskolni a Skolni dochazku
s duslednym respektovanim jejich individualnich zvlasStnosti (individualniho
planu vyuky vytvofeného Specidlnimi pedagogickymi centry) a potieb
a soucasné respektovanim individuélnich potfeb rodiny (zakonného zastupce)
ditéte.

Sluzbu Osobni asistence vyuZzivaji v naSem regionu zejména seniofi, ktefi
vlivem véku, drazu nebo chronického onemocnéni ztratili schopnost
sobéstacnosti v Ukonech vymezenych § 39 v zdkoné ¢.108/2006Sb. NaSimi
partnery pro spolupréci jsou: socidlni pracovnice NsP Ceska Lipa, socialni
pracovnice Domu s pecovatelskou sluzbou v regionu, starostové mést a obci,
popfipadé Odbory sociélnich véci a jejich socialni pracovnice, prakticti Iékafi,
poskytovatelé socialnich sluzeb, G€astnici komunitnich planovani v regionu
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a dalSi. Pokud se senior rozhodne vyuzit naSi sluzbu, pozada si o ni formou
vyplnéného dotazniku pro uchazece o sluzbu OA a nasledné dojde k jednani
mezi klientem a centrem. Na zakladé sepsani smlouvy je zahajena sluzba OA,
ktera je individualné nastavena potfebam uzivatele.

10.3.4. Kazuistika

Uzivatelka J.M. prodélala CMP, doSlo k poSkozeni pohyblivosti pravé strany
téla. Socialni pracovnice nemocnice nabidla pfi svém socialnim Setfeni pomoc
klientce se zajiSténim péce. Klientka si z nabidky sluzeb vybrala nasi sluzbu,
protoze chce zit sama ve svém byté a zvladat, alespon ¢astecné péci o sebe
sama.

Prostfednictvim socialni pracovnice a své dcery nds o sluzbu pozadala.
Na zékladé jeji zadosti byla sepsana po propusténi do doméaciho oSetfovani
smlouva o poskytovani sluzby pfimo v misté bydlisté klientky a byl
specifikovan rozsah a obsah sluzby.

Sluzba bude poskytovana 3x tydné (Pondéli — Stfeda — Péatek) v rozsahu dvou
hodin denné& od 13:00-15:00 hod.

Obsahem sluzby je zajiSténi pomoci a podpory pfi Ukonech osobni hygieny
anacviku chlze. Tyto uUkony a cile, kterych chce klientka dosahnout
prostfednictvim naSi sluzby jsou déle specifikovany a pribézné monitorovany
v Individuélnim planu, ktery je s klientem sestaven a uloZzen v osobni slozce
klienta.

Tato klientka prostfednictvim naSi sluzby a za vyuziti kompenzacnich
pomucek zije i nadale sama ve svém byté a sama jiz zvlada pohyb ve vnitfnim
prostfedi, osobni hygienu a nyni pracujeme spole¢né na dosazeni dalSich cild.
Toto je jen mala ukazka z naSi dobré praxe sluzby Osobni asistence.

Odménou za nasi praci bylo hodnoceni statni inspekce KU LBC, kdy v zafi

letoSniho roku hodnotila tuto sluzbu slovy vyborné, hodnocena kritéria
Standardu kvality socialnich sluzeb dosahla 93,7%.
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11. Terapeutické komunity a socialn & terapeutické dilny

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na prfechodnou dobu
pro osoby zavislé na navykovych latkach nebo osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim, které maji zdjem o zaclenéni do bézného Zivota.

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam
se snizenou sobéstacnosti z ddvodu zdravotniho postizeni, které nejsou
z tohoto duvodu umistitelné na otevieném ani chrdnéném trhu prace. Jejich
Ucelem je dlouhodoba a pravidelnd podpora zdokonalovani pracovnich navykd
a dovednosti prostfednictvim socialné pracovni terapie.

11.1. Priklad dobré praxe:

Sluzba (zafizeni): Terapeuticka komunita ADVAITA
Poskytovatel: ADVAITA, o.s.
Autorky: Lucie Pliskova, Jana Oktavcova

11.1.1. Zakladni udaje o organizaci

Terapeutickd komunita ADVAITA je zafizenim socialni prevence podle §68
zakona €. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach. Spada pod ob¢anské sdruzeni
ADVAITA, které poskytuje v Liberci a jeho okoli preventivni, poradenské
a léCebné programy a socialni, zdravotni a pracovni rehabilitaci pro jedince
a rodiny ohroZzené navykovymi poruchami. ADVAITA nabizi program primarni
prevence, ambulantni poradenstvi, terapeutickou komunitu, doléCovaci
program (ambulantni i pobytovy) a program podpory samostatného bydleni.
Terapeutickd komunita pro drogové zavislé v Nové Vsi nabizi prostor
pro osobni rdst. Jedna se o pobytové zafizeni poskytujici bezdrogové
prostfedi se strukturovanym programem a s jasnymi pravidly, kde skrze
skupinu lidi s podobnymi problémy kazdy poznavd sam sebe a hleda
nejvhodnéjSi zménu svého Zzivotniho stylu. Program trva 7 az 15 meésicq,
béhem nichz se klienti u¢i pfijimat odpovédnost nejen za sva rozhodnuti, ale
i za ostatni klienty v domé. UC&i se naplhovat svij volny Cas, feSit konflikty,
rozpoznavat rizikové situace, navazovat nové vztahy, hospodafit s penézi
a znat své priority. Maji zde ¢as a prostor pro uceni se Zivotu, ve kterém drogy
se komunikovat s Gfady, hledat potfebné informace a umét fesit bézné Zivotni
situace. Postupné prechéazi do bézného Zzivota.

11.1.2. Cilova skupina

Pfijimame muze a Zeny od 18 let, zavislé na nelegalnich navykovych latkach
(doprovodnou zavislost na alkoholu ¢i patologické hracéstvi pfijeti nevylucuje),
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po detoxikaci. Kapacita zafizeni je 15 lizek (11 pro muze, 4 pro Zeny)
Program neni pfizplisoben pobytu rodic¢i s détmi.

Nemohou byt pfijimani lidé duSevné nemocni nebo vyZadujici Iécbu
ve zdravotnickém zafizeni, nesvépravné osoby, lidé v akutnim stadiu
infekénich chorob, lidé se zdravotnim omezenim vyzadujici bezbariérové
prostory, partnerské dvojice a osoby, které s nékterym ze soucasnych klientd
byly nebo jsou v uzsim vztahu.

11.1.3. Vymezeni socialnich sluzeb a pouzivané meto dy socialni prace

Terapeutickd komunita je socialni sluzbou pro lidi, ktefi jsou zavisli
na navykovych latkach a maji zajem o zménu Zzivotniho stylu a navrat
do bé&zného Zivota.

Poskytnuti sluzeb se fidi vyhlaSkou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Zzakladni c&innosti
poskytované v ramci terapeutické komunity jsou poskytnuti stravy a ubytovanti,
zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim, socialné terapeutické
¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

Hlavni metodou je skupinova prace, a to predevsim formou skupinové terapie,
déle formou vzdélavacich lekci, pracovni ¢innosti a sportovnich a kulturnich
aktivit. Paralelné se skupinovou praci probihd individualni poradenstvi, a to
v oblasti zdravotni, socialné pravni, pracovni a volnoasové a v oblasti
osobniho rdstu klienta, véetné vytyceni cild a hledani cesty k jejich naplnéni.
Pravidelné probiha i skupinova a individualni prace s rodinami klientd.

11.1.4. Kazuistika

Lukas$ se rozhodl pro 1é€bu, protoze se citil na dné. Chtél prestat brat drogy,
ale zjistil, ze sdm to nedokéze. Ve svych ftficeti letech ma jediny cil — zacit
normalné zit.

Kdyz byly Luk&Sovi dva roky, rodi¢e se rozvedli. Maminka si naSla nového
pritele a s nim méla dalSi dité. Nevlastni tata hodné pil alkohol a LukaSe ¢asto
bil. Matka to zprvu prehlizela z lasky k partnerovi, a kdyZz zacala pit také, bylo
ji to jedno. Lukas ji za to nenavidél. Doma mél strach, v noci se budil Gzkosti.
Utogisté hledal u tety, ta ale zemrela, kdyZz mu bylo 12 let. Rodina neméla moc
penéz, a tak Lukas nejezdil na Skolni vylety, tabory, dovolené, nosil obnoSené
oble€eni. Stydél se za to. Kdyz se mu spoluzaci posmivali, bil je, tim si
ziskaval autoritu. Ve Skole nikdy nemluvil o tom, co se doma déje.

Ve &trnacti Lukas zacal vikendové pit alkohol a také koufit cigarety. Na Skole
vymyslel rizné obchodovani se spoluzdky, aby mél penize. S matkou se
shlizili a stali se z nich spojenci proti agresivnimu otéimovi, kterého nakonec
vystéhovali.
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Po ZS nastoupil Luka$ na ugilisté, kde poprvé koufil marihuanu, kterou mu
nabidli kamaradi. Nabizeli mu i tvrdé drogy, ale tém se branil. Hodné
experimentoval — LSD, Iéky, denné koufil marihuanu. Po ukonéeni Skoly mu
kamarad nabidl pervitin, tehdy neodolal. Zprvu Shupal, po mésici zacal pervitin
uzivat injekéné. Penize na drogy si vydélaval jejich prodejem a také
krddezemi. Nékolikrat byl zaméstnany, ale pokazdé ho vyhodili - kvdli drogdm
a absenci. Pozdéji zacal drogy vyrabét. Néjaky ¢as se s matkou nevidal,
vlastni otec o néj nemél zajem. Lukas se nékolikrat zamiloval, ale vztahy vzdy
ztroskotaly kvali zavislosti na drogach — jeho i partnerky.

Lukas bral pervitin 12 let, za svUj Zivot utratil za drogy a alkohol asi 2 miliony
korun. Pro lIécbu se rozhodl, kdyz vidél své kamarady umirat kvuli drogam.
LukaSe bavi sport, hudba, rad maluje a vafi. Chtél by se jednou vratit ke svym
konickdm.

KdyZz si Lukd$ uvédomil, Zze potfebuje zasadné zménit sv(jj zivot, zavolal
do terapeutické komunity s zadosti o pomoc. Luk&Sovi jsme vysvétlili, ze
je potfeba ndm zaslat Zadost o pfijeti, svdj zivotopis psany vlastni rukou
a vyplnit pfedvstupni dotaznik, ktery je na naSich internetovych strankéach.
Také jsme mu doporucili nastoupit do psychiatrické Iécebny, kde na sobé
zacne pracovat a vy¢ka na uvolnéni mista u nés.

Luka$ nastoupil do Psychiatrické lé&ebny v Cerveném Dvofe a byl s nami
v kontaktu. Po tfech meésicich intenzivni prace na zméné svého Zivota
ho tamni IékaF doporucil do 1éCby v terapeutické komunité a Luka$ nastoupil
do naSeho zafizeni.

Rehabilitace v terapeutické komunité probih&a paralelné ve &tyfech rovinach —
zdravotni, socialni, pracovni a terapeutické.

Lukasav zdravotni stav byl Spatny — jeho organismus byl celkové vy€erpany,
drogy mu zni€ily zuby a v minulosti se nakazil Zloutenkou typu C. Jakmile
se v novém prostfedi aklimatizoval, domluvil si kontrolu na stomatologii a zacal
chodit do jaterni poradny. Béhem jednoho roku u nas si dal do pofadku chrup
a nastoupil léEbu hepatitidy interferonem.

Jeho socialni situace byla komplikovana. Dluzil za zdravotni pojisténi,
za pobyty v nemocnici, za noci stravené na zachytné stanici, za jizdy MHD
bez jizdenky, za soudni Fizeni. V komunité mél prostor a ¢as svou socialni
situaci feSit. Za pomoci sociélni pracovnice kontaktoval vSechny véfitele,
zazadal o odlozeni splatek dluhd po dobu léCby a tam, kde to nebylo mozné,
domluvil si splatkové kalendafe. Také se evidoval na Ufadu prace a zazadal
o davky pomoci v hmotné nouzi. Z davek si hradil pobyt u nas.

DalSim aspektem pro utvareni ,normalniho" rezimu je pracovni terapie, ktera
se sklada z pracovnich bloku. Jedna se o 18,5 hodin tydné, kde se Lukas
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naucil nejen rucni vyrobu knih, utkat koberec na tradi¢nim stavu, vymodelovat
neobvykly keramicky kousek, vypéstovat zeleninu, opravit zidli, ale pfedevsim
mél moznost si co nejvice osvojit trpélivost, smysl pro detail, divéru v sebe
sama a pfimérené reagovat na nenadalé skutec¢nosti, které Zivot pfinasi.

Ve skupinové a individualni terapii se Lukas$ pfedevsim ugil rozpoznavat svoje
pocity a umét s nimi pracovat, nastoupil totiz s pocitem vnitfni prazdnoty. UCil
se prozivat smutek i radost, mit rad sam sebe. UCil se poznavat, co v ném
vyvolava chut na drogy a na co si méa tedy davat pozor. Zjistil, ze chut na
drogy ma vzdy, kdyz se nudi a v situacich, kdy se mu néco nedafi. Hledal tedy
bezpec¢nou naplh volného casu, zacal se vénovat sportu. A také hledal
hodnoty, za které se mlze ocenit, kdyby se mu nedafilo.

Vi, Ze velkym nebezpecim je pro néj alkohol a boji se toho — alkohol je legalni
a da se koupit kdekoliv. Luka$ pracoval také na vztazich, znovu navazoval
stara pratelstvi z dob, kdy jeSté nebral drogy, jezdil za matkou a snaZil se
obnovit ddvéru mezi nimi. Kontaktoval i vlastniho otce, ale ten se mu stéle
neozyval.

Luka$ nachéazel vyhody abstinence, zjistil, Ze bez drog je mu dobfe a byl
na sebe hrdy (spolehlivé pracoval, ve sportu byl dobry, vydrzel dlouho
abstinovat, ostatni klienti ho uznavali).

Ke konci lé¢by si Lukas naSel praci jako skladnik. Do prace jezdil z komunity
a Setfil si penize na najem. Po ukonc¢eni |éCby pfeSel na chranéné bydleni
asvou abstinenci si dodnes upeviiuje vramci doléCovaciho programu.
Po Sesti mésicich v chranéném byté se nastéhoval do pronajmu. Byt byl sice
maly, ale pro zadatek to stadilo. Cim méné platil za najem, tim vice mohl
splacet své dluhy.

Jeden rok po léché je LukaS s nami stale v kontaktu. Dafi se mu abstinovat
v plném rozsahu. Chodi do zaméstnani, splaci dluhy a hleda vétsi byt, kam by
se vesel i se svou novou pfitelkyni. Monika vi o jeho minulosti a je mu velkou
oporou. O vikendech navstévuji LukaSovu matku.



12.  Terénni programy

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou
rizikovy zpasob Zivota nebo jsou timto zpisobem Zivota ohrozeny. Sluzba je
uréena pro problémové skupiny osob, uZivatele navykovych latek nebo
omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistfeSi, osoby Zzijici v socialné
vylou€enych komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto
osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpusobu zivota. Sluzba mize
byt osobam poskytovana anonymné.

12.1. Priklad dobré praxe:

Sluzba (zafizeni): KHAMORO
Poskytovatel: Romsky Zivot, o.s.
Autor: Magda Kotlarova

12.1.1. Zakladni udaje o organizaci

,Cinnost sdruZeni bude spogivat v pfipravé arealizaci projektt charakteru
socialniho, vychovné vzdélavaciho a kulturniho pro cilovou skupinu Romu
vSech vékovych kategorii, obéanl ze socialné znevyhodnéného prostredi
nebo se specialnimi vzdélavacimi potfebami a rizikovych skupin, ziskavani
finanénich prostfedk( na jejich realizaci od statnich i nestatnich organizaci,
sponzorl a ¢lenl sdruzeni.

Déale bude sdruzeni plsobit v oblasti posilovani role rodiny prostfednictvim
aktivit prevence sociélniho vylouc¢eni rodi¢l pecujicich o déti, souc¢asné bude
Gginné prispivat k vSestrannému rozvoji déti a mladych lidi nejen z hlediska
Skolniho vzdélavani, ale ipodporou vSech potfebnych a uzite¢nych aktivit
uskute€fiovanych v jejich volném c&ase s cilem predejit problémdm
a nasledkim socialné patologickych jeva, pfipadné minimalizovat jejich
negativni dopad, v€etné dalSiho Sifeni.”

12.1.2. Cilova skupina

Na Gzemi Mésta Jablonec nad Nisou zije nyni cca 3 500 Romd. Pfiblizné
polovina této skupiny obyvatel je ohrozena socialnim vylouc¢enim. Jednéa se
0 skupinu obyvatel postizenou kumulovanymi problémy, kterymi jsou zejména:

» nizka vzdélanostni Groven,

e problémy s pravidelnou Skolni dochazkou,
« nizka kvalifikace,

+ obtizné uplatnéni na trhu préace,

» dlouhodoba nezaméstnanost,
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* neschopnost zajisténi si vlastniho bydleni,

» problémy s placenim ndjemného a sluzeb,

» vysoké zadluzeni rodin,

» problémy s udrzenim poradku kolem bydlist

Cilova skupina:

» déti a mladez ve véku od 6 — 26 let ohrozené spolec¢ensky
nezadoucimi jevy

» dospéli ve véku 27 let az po starSi seniory

» o0soby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zpisobem
Zivota ohroZeny

* Romové

Sluzba je poskytovana zdarma.
12.1.3. Vymezeni socialnich sluzeb a pouzivané meto  dy socialni prace

862 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez 1S5423828

Poslanim socialni sluzby Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez je dlouhodoba
pomoc prostfednictvim souboru ¢€innosti détem a mladezi za ucelem sociélniho
zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

Cilem sluzby je rozSifovat socializa¢ni prilezitosti a vytvaret pfiméfené podminky
pro zdravy a nekonflikini rist déti a mladeze =zalozené na principu
nizkoprahovosti.

869 Terénni programy 152223913

Poslanim socialni sluzby Terénni program je dlouhodoba pomoc prostfednictvim
souboru ¢innosti osobam za Ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence
socialniho vylouceni.

Cilem sluzby je umoznit lidem v nepfiznivé sociélni situaci vyuzivat mistni
instituce, které poskytuji sluzby vefejnosti i pfirozené vztahové sité, zUstat
soucasti pfirozeného mistniho spolecenstvi, Zit béznym zplGsobem, rozvijet
dustojny zivot.

Kontaktni prace - specifickd komunikace s potencialnim uzivatelem sluzby,
kterd ma za cil vytvofit vzajemnou divéru k naslednému vyuzivani existujici
nabidky aktivit, ale téZ mapovat potfeby potencialnich uzivatel sluzby.

Situa€ni intervence — prace v situacich s vychovnym obsahem, v nichz
pracovnik zvyrazni vychovny efekt nastalé situace.

Informa €ni servis — poskytovani specifickych informaci uzivateli.
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Poradenstvi — béhem aktivit se klienti uvolni a svéfuji se se svymi problémy,
nékdy se svéfi mezi ostatnimi, jindy individualné. Podle toho je problém feSen.
Nejprve je klient vyslechnut (pfipadné ostatni zGc¢astnéni), potom je hledana
pravdépodobna pfi¢ina, zminény mozné dusledky, situace je vyhodnocena

s nabidkou rady, informaci a feSeni vedoucich k odstranéni obtizi.

Krizova intervence — pfistup pfispivajici ke zvladnuti psychické krize nebo
pomoc pfi feSeni obtiznych Zivotnich situaci (problémy v rodiné,
nizkoprahovém klubu, ve Skole, ve vztazich s vrstevniky, s partnerem).

Pfipadova prace - planovana individualni prace, ktera reaguje na konkrétni
problém uzivatele.

Skupinova prace - cilend aktivita poskytovana skupiné uzivateld, ktera je
Casové ohrani¢end a zameérena na rozvoj psychosocialnich dovednosti.

Kontakt s institucemi ve prosp éch uzivatele - intervence realizované
pracovnikem u instituci, tykajicich se feSeni problému uzivatele.

Zprost fedkovani dalSich sluzeb (doprovod) — intervence, kdy dochazi
k fyzickému doprovodu uzivatele nebo ke zprostfedkovani kontaktu s dalSimi
poskytovateli socidlnich sluzeb ve vazbé na jejich nabidku vhodnou pro
uZivatele.

Prace s blizkymi osobami  — informacni servis nebo poradenstvi poskytované
blizkym osobam uzivatele, které Ize realizovat pouze se souhlasem uzivatele.

Pobyt v zafizeni — uZivateli je umoznéno vyuzivat bezpeéného prostredi
zafizeni bez erpani dalSich sluzeb a umoznéna realizace osobnich aktivit
Douc¢ovani — doucovani Skolni nebo mimoskolni latky.

Volno €asové aktivity — aktivity, které poskytuji naplfi volného ¢asu uzivatelu
a nespadaji do jinych vykonu zafizeni (herci, tanec, hudba, zpév). Soucasti je
prubézné apelovani na dodrzovani hygienickych a etickych norem.

12.1.4. Charakteristika typického klienta:

Sourozenci X,Y z Jablonce nad Nisou, Romové: vék 6 a 7 let, pfichazeji ihned
po Skole. Jeden ma velké problémy s komunikaci v ¢estiné. Klienti byvaji ¢asto
hladovi. Kdyz je podaruji houskou, déli se a maji obrovskou radost. V zafizeni
travi nezfidka celou provozni dobu, matka méa jakoby postarano o déti.
S klientem s vadou feci ve zvySené mife komunikujeme, oba zapojujeme
do aktivit.
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13. Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstatnosti osob, a to rozvojem jejich
specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykl a nacvikem vykonu
béznych, pro samostatny zZivot nezbytnych &innosti alternativnim zplsobem
vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potenciall a kompetenci. Socialni
rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo
formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilitaénich
sluzeb.

13.1. Priklad dobré praxe:

Poskytovatel: Rytmus Liberec, o.p.s.
Autorky: Anténia Dechtarova, Veronika Vranova,
Petra Sobotikova

13.1.1. Zakladni Gdaje o organizaci

Obcanské sdruzeni Rytmus pracuje v oblasti socialnich sluzeb od roku 1994.
Agentura pro podporované zameéstnavani o. s. Rytmus Liberec byla zalozena
v fijnu roku 2004, jako dalSi organizacni jednotka o. s. Rytmus Praha. Sluzba
tohoto typu na Liberecku dosud chybéla. V Fijnu roku 2006 organizace rozsifila
svou plsobnost v ramci Libereckého kraje a oteviela detaSované pracovisté
v Jablonci nad Nisou.

Od 1. ledna 2008 o. s. Rytmus Liberec zménilo statut na obecné prospésnou
spole¢nost a poskytuje sluzby jako samostatna organizace pod hlavickou
Rytmus Liberec, 0. p. s. Zakladatelem spole¢nosti je 0. s. Rytmus Praha.

Obecné prospésna spolecnost Rytmus poskytuje sluzbu socialni rehabilitace
metodou podporovaného zaméstnavani. Smyslem této sluzby je pomoc lidem
pfistup na otevieny trh prace a tim jsou omezeni ve svém spole¢enském
uplatnéni. NaSim poslanim je zaclenit tyto lidi do béZného Zivota. Cilem sluzby
je, aby si uZivatel nejen naSel pracovni misto na otevieném trhu prace, ale
také si ho udrZzel. Pomoc je poskytovana individualné, podle potfeb uzivatele,
po dobu 2-3 let.

13.1.2. Cilova skupina
Cilovou skupinou projektu jsou lidé se zdravotnim znevyhodn énim, zejména
lidé s mentalnim postizenim, ale také psychickym, télesnym, kombinovanym.

Jsou to dospéli lidé z vySe uvedenych cilovych skupin, ktefi jiz ukongili Skolni
dochazku. Lidé, ktefi chtéji pracovat na otevieném trhu prace a potfebuji
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dlouhodobou podporu pfi rozvoji dovednosti sméfujicich nejen k ziskani, ale
i udrZzeni si zaméstnani.

13.1.3. Vymezeni socialnich sluzeb a pouzivané meto dy socialni prace

Socialni rehabilitace je zaméfena k posileni osobnich kompetenci,
schopnosti a dovednosti ¢lovéka, aby mohl vyuzivat bézné spoleGenské
zdroje a fungovat v pfirozeném prostfedi, zejména v oblasti zaméstnani
a v navaznosti pak i ve vSech dalSich oblastech kulturniho a spolec¢enského
Zivota. Socialni rehabilitace (8§ 70 zakona €. 108/2006 Sb., o sociélnich
sluzb&ch) je provadéna metodou podporovaného zaméstnavani.

V ramci socialni rehabilitace poskytujeme tyto ukony:

« Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti
a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu zaélefiovani.

» Zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim.

* Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti: upevnovani ziskanych
schopnosti a dovednosti v ramci skupinovych setkani — pfiklady
témat: sebeprezentace, vybér vhodného zaméstnani, organizace
¢asu, vCetné pouziti diafe, prava a povinnosti, telefonovani, zvladani
krizovych situaci, zdroje hledani prace, apod. Kurzy PC, cestovani,
hospodareni s penézi.

» Pomaoc pfi uplatfiovani prav a zajmu.

Pouzivané metody socialni prace

Uzivatel pfi prvnim kontaktu ziska zakladni poradenstvi o poskytované sluzbé
a jejich podminkéach, pfipadné o jinych vhodnéjSich & navaznych sluzbach.
V pfipadé vhodnosti a zajmu uZivatele je podepsana dohoda o poskytovani
sluzby. S uzivatelem pracuje jeden KkliCovy socialni pracovnik (pracovni
konzultant), ktery poté koordinuje a metodicky vede dalSi pracovniky
v socialnich sluzbach (pracovni asistenty), ktefi uzivateli poskytuji sluzby
(napf. nacviky, ¢&i doprovody do zaméstnani). Pracovni asistent
poskytuje uzivateli sluzby PZ podporu na pracovisti (pomaha uzivateli
se zvladanim pracovni néplné, orientaci na pracovisti, v komunikaci
s ostatnimi zaméstnanci, ...).

Socialni rehabilitace probiha
a) vterénu, kde je mozné provadét nacvik v pfirozeném prostredi,
spolupracovat s pfirozenym prostfedim uzivatele;

b) ambulantn & v prostordch organizace, kde je mozné provadét nacvik
v bezpecnéjSim prostfedi, vybaveném pocitaci, zakladnim kancelafskym
vybavenim i specializovanymi pomuckami (obrazkové informacni materialy,

specialni software apod.)
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Rehabilitace probihd prevazné individualné, setkani zpravidla 1 x tydné,
v pfipadé potfeby intenzivniho nacviku - napf. v novém zaméstnani
i kazdodenné. Skupinova setkani probihaji zpravidla 1x za mésic.

Socialni pracovnik /pracovni konzultant/ kromé pfimého kontaktu s uzivatelem
vytvaFi specializované pomacky, zjisStuje dalSi zdroje podpory, je v kontaktu
s pfirozenym prostfedim uzivatele atd. O prabéhu sluzby vedou vSichni
pracovnici pravidelné zaznamy.

Uzivatelé sluzeb jsou v maximéalni mozné mife zapojeni do planovéani pribéhu
sluzby. Socialni pracovnik /PK/ v prabéhu celé sluzby sleduje miru potfebné
podpory uzivatele. V situaci, kdy je uzivatel sluzby zaclené&n a nepotiebuje jiz
dalSi podporu, je po vzajemné dohodé kliCového pracovnika, uZivatele
a dalSich zuc¢astnénych osob z pfirozeného prostfedi uzivatele sluzba
ukoncena.

13.1.4. Kazuistika .

Pani Helena se dozvédéla o organizaci Rytmus Liberec, o. p. s. poprvé od své
matky, kterd se zajimala o moznosti sluzeb pro osoby se zdravotnim
znevyhodnénim. Pani Helena spole¢né s matkou zavolala do Rytmusu
a domluvily si svoji prvni schiizku. Schlizka probihala v prostorach organizace,
kde byla pfitomna pani feditelka a pracovni konzultantka. Pracovnice
organizace Rytmus vysvétlily pani Helené i jeji matce, ktera byla na prvni
schlizce pfitomna, smysl podporovaného zaméstnavani a prabéh spoluprace.
Pani Helena pobira invalidni dachod druhého stupné a zatim nikdy
nepracovala. Nechce vSak pracovat v chranéné dilné. MysSlenka, Ze by hledala
praci na otevieném trhu, se ji libila. S pracovni konzultantkou si tedy domluvila
dalSi schiizku, na které zacaly hovofit o dohodé o sluzbé.

Na dalSich nékolika setkanich se pani s pracovni konzultantkou vzajemné
poznéavaly. Povidaly si o pfedstavach o praci pani Heleny, o jejim vzdélani,
0 zdravotnim znevyhodnéni, ale i o vzajemnych povinnostech (napf. dochazet
na smluvené schiizky, Job kluby, v€as se omlouvat atd.).

Pani Helena tedy podepsala dohodu o sluzbé a zaCala dochazet
do organizace Rytmus na schuzky jednou tydné. S pracovni konzultantkou
pripravily sv(j prvni individualni plan, ve kterém si domluvily spolupraci
v nasledujicich tfech mésicich. Aby sle€na Helena vlbec zjistila, jaké existuji
prace a jakd prace by ji mohla bavit, zahrdla si za pomoci pracovni
konzultantky pocitacovou hru Stepping stones — hru o praci. Pani neméla pfilis
pfedstavu o praci, libila se ji prace sekretafky. Ve hfe méla moznost si
prohlédnout i jiné prace a na zakladé této hry napsala i sv{j prvni Zivotopis.
Praci hledala pracovni konzultantka, ale i sama pani Helena méla za ukol se
divat po rdznych inzeratech. To vSak pani nedélala. Praci hledala pouze na
schlizkach s konzultantkou. Pokud ji pani konzultantka zadala Gkol pani ho do
pristé nesplnila. Mnoho praci pani odmitala alespori zkusit.
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Témér po roce se objevil zajimavy inzerat i pro pani Helenu, kde hledali
vratnou. Prace vratné je velmi blizka préaci sekretarky a pani se rozhodla si
praci vyzkouSet. Pracovni konzultantka sjednala pohovor se zaméstnava-
telem, na ktery pani Helenu doprovodila. Pani Helena za podpory konzultantky
hovofila o svych dovednostech, o tom pro¢ chce pracovat, ale i svém
zdravotnim znevyhodnéni. Zaméstnavatel se také od pracovni konzultantky
dozvédél, ze Ize od Ufadu prace zazadat o prispévek na Spolecensky ucelné
pracovni misto, protoZze je pani jiz delSi dobu v evidenci Ufadu préace.
Z prispévku Ize po dobu jednoho roku hradit mzdu pani. DalSi vyhodou pfi
zaméstnani pani Heleny, je to, Ze zaméstnavatel mdze uplatnit na tuto pani
slevy na dani az 18 000 K&. Zaméstnavatel mél nejprve obavy pani zaméstnat.
Nebyl si jisty, zda pani praci zvladne. Nemél téz pracovniky, ktefi se budou
vénovat pouze zaucovani pani Heleny. Kdyz vSak pracovni konzultantka
nabidla, Zze pani Helené bude po dobu potfebnou k zauceni vypomahat
pracovni asistent, ktery za pani nebude pracovat, ale bude jakymsi jejim
poradcem v praci, pak zaméstnavatel souhlasil.

Prvni den §la pani Helena do prace s pracovni konzultantkou, ktera ji pomohla
s podpisem pracovni smlouvy a seznamit ji s pracovistém. DalSi dny s pani
Helenou do prace dochazela pracovni asistentka, s kterou se jiz potkala
v rdmci schiizek v 0.p.s. Rytmus. KdyZ bylo pani vysvétlovano, co méa délat za
praci, priliS tomu nevénovala pozornost. Pani asistentka ji doporucila si
informace zapisovat. CoZz pani Helena odmitla stim, Ze si bude vSe
pamatovat. Zaméstnavatel téz pani nabidl, kdyZz neumi s pocitatem, tak ji kurz
pocitaci zaplati. To pani také odmitla, protoze se ji nechtélo nékam navic
dochazet. Pracovni asistentka také pani ukazala knihu pfichodu a odchod
a jakym zplGsobem se s ni pracuje. Pani Helena, ale nechtéla, aby za ni
asistentka nebo konzultantka do prace dochazely a radily ji, praci zvladne
sama. Po domluvé se zaméstnavatelem tedy asistentka i konzultantka na
pracovisté prestaly na ¢as dochéazet. Pani svoji praci nezvladala, z vratnice
odchéazela nebo si povidala s jinymi kolegy, které ruSila v préaci. Vratnici
prochazeli lidé, ktefi se nezapisovali. Pokud se pani Heleny na néco nékdo
zeptal, nepfijemné mu odsekla nebo s nimi vlabec nehovofila. KdyZz ji
zameéstnavatel pokaral, byla na ného drza. Pani byla upozornéna, Ze o préaci
mulZe pfijit. Svolila tedy k tomu, aby ji v praci znovu pomahala asistentka.
Zaméstnavatel vSak odmitl dale zaméstnavat pani, kterd je nepfijemna na
ného i na zakazniky, odmita spolupracovat a po dvou mésicich ji propustil.

Pani Helena zaujala podobné odmitavy postoj i v druhém zaméstnani, kde
byla na zaméstnavatele i kolegy nepfijemna a neméla zajem se ucit né¢emu
novému. S konzultantkou se o svém chovani odmitala bavit.

Po dvou letech smlouva s Rytmusem skon¢ila a pani byla nadale bez prace.
Prace sekretafky se pani libila, protoze o této praci méla zkreslenou
predstavu, Ze by pouze sedéla u pocitace. Diky moznosti zkusit si praci zjistila,
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Ze tomu tak neni. Jiné prace napf. uklize¢ka, vybalovani zbozi apod. si
neprala, protoZze se domniva, Zze ma na lepsi praci. | presto, Ze pani neziskala
praci na otevieném trhu natrvalo, méla moznost si vyzkouSet dvé zaméstnani
a zjistit, jaké je to kazdy den dochazet do prace a mit za néco zodpovédnost.
Doma byla zvykla, Ze vSe zafidi matka a neméla ani zadné povinnosti. Zde
z(stava otazkou, zda se jednd o pfiklad dobré ¢i nedobré praxe.

13.1.5. Kazuistika .

Pan Pavel se o organizaci Rytmus Liberec, 0.p.s. dozvédél od svého asistenta
z chranéného bydleni. Asistent mu pomohl sjednat prvni schizku v o.p.s.
Rytmus, kam jej i doprovodil. Radu let byl zamé&stnan v pobytovém zafizeni,
kde Zije. Chtél ale najit praci, kde by si vydélal vice penéz, aby se mohl vice
osamostatnit.

Pracovni konzultantka (déle jen PK) Rytmus Liberec, 0.p.s. seznamila pana
Pavla s pribéhem sluzby podporovaného zaméstnavani a s Dohodou
o sluzbé, kterou podepsali v Fijnu roku 2009. Pan Pavel poméhal vramci
pobytového zafizeni s udrzbou budovy i venkovnich prostor. Nebylo tedy
dlouho potfeba pracovat na predstavé o praci. Védél, ze pracovat nechce
pouze v krematoriu. Nejradéji chtél pracovat venku. Pan Pavel byl do prace
velice motivovany a pfi hledani prace aktivné spolupracoval. Pfestoze neumi
Cist a psat, vytvofil si s dopomoci PK na PC svij zivotopis, trénoval s PK
pohovor u zaméstnavatele, Gcastnil se Job klubu.

Asi dva mésice po podepsani Dohody o sluzbé se podafilo najit pro pana
Pavla prvni zaméstnani na otevieném trhu prace. Zacal pracovat na DPP pro
jednoho soukromnika, ktery mél na starosti Udrzbu vefejnych prostor mésta.
Pracoval venku, za kazdého pocasi. Jeho naplni prace bylo stahovani
polamanych a popadanych veétvi z méstskych parkQ, jejich nakladani
a skladani z voziku. Bohuzel platebni neschopnost zaméstnavatele donutila
pana Pavla dalSi DPP pro tohoto zaméstnavatele nepodepsat.

Pan Pavel s PK hledali praci dal. Naskytla se mu moznost pracovat pro
Severoceské komunalni sluzby v Jablonci nad Nisou na obdobné pracovni
pozici jako u predchoziho zaméstnavatele. Bohuzel si zaméstnavatel své
rozhodnuti pana Pavla zaméstnat rozmyslel. Udajné proto, Ze méa pan Pavel
opatrovnika.

Dalsi moznost pracovniho uplatnéni vzeSla od soukromé firmy, do které PK
volala na inzerat, ve kterém firma shanéla samostatného zednika. PK pfi
telefonickém kontaktu predstavila pana Pavla jako zijemce o zaméstnani
na pozici pomocného pracovnika a také pfedala jednatelce zakladni informace
0 organizaci Rytmus Liberec, o.p.s. PK poslala do firmy Zivotopis pana Pavla
a nabidla jednatelce moznost osobniho setkani. Asi mésic poté se ozval
zaméstnavatel s nabidkou pracovniho pohovoru. Poté pfiSla i nabidka
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pracovniho mista. Pan Pavel dostal nabidku pracovat ve firmé jako pomocny
pracovnik. Jeho pracovni napli byla Sirokd. Mél na starosti udrzbu budovy
sidla firmy (dklid, malovani, ...), i Gdrzbu okoli budovy firmy (sekani travy,
v zimé odhazovani snéhu, ...), mél na starosti i myti firemnich voz(. Dostal
také prilezitost jezdit jako pomocny montazni délnik na montaze vrat, na které
se firma specializovala. Pomahal nejen pfi jejich montazi, ale ¢asem také pfi
jejich myti ¢i servisnich kontrolach. Vzdy k sobé mél pracovnika, ktery mu
praci ukazal, vysvétlil a na kterého se mohl obrétit, kdyz potfeboval pomoc,
nebo kdyz si nevédél rady. Pan Pavel se do prace pustil s chuti. Zustaval
v praci déle, prestoze mu skoncila pracovni doba a zaméstnavatel jej poslal
domd. Citil se v praci dllezity a uziteCny. Zakladal si na firemnim oblecenti, byl
rdd soucasti pracovniho tymu. Po skonCeni DPP, kterou uzaviel se
zameéstnavatelem na 14 dnd, podepsal pan Pavel pracovni smlouvu na dobu
neurcitou se tfi mési¢ni zkuSebni IhGtou. Asistence na pracovisti probihaly
spiSe formou nahledli PK a konzultaci se zaméstnavatelem. Pan Pavel se
do prace i kolektivu zaclenil rychle a dobfe. Zaméstnavatel byl s panem
Pavlem spokojeny. Byl chvalen za pracovitost a snahu. Také pan Pavel si
praci nemohl vynachvdlit. Obcas si stéZzoval na prudké, vybuSné chovani
zaméstnavatele vi¢i zaméstnancuam.

Bohuzel se postupem ¢asu zacaly objevovat problémy. Bylo jich vice. Pan
Pavel si na vybusné a prudké chovani zaméstnavatele, majitele firmy stézoval
vic a vic. Nékolik zaméstnancu firmy odeSlo. Bud dali vypovéd oni, nebo
vypovéd dostali. Pan Pavel si zacal stéZovat také na bolesti kfeCovych Zil,
Castéji byl nemocny, hledal divody, pro¢ do prace nemuze jit, ¢i pro¢ musi
odejit z prace domu dfive. Od zaméstnavatele pfichazely zpravy, Ze uz se
v praci nesnazi tolik jako dfive. DoSlo k vyrazné zméné ve spokojenosti na
obou na stranach. Pan Pavel se nakonec rozhodl dat v praci vypovéd. V této
firmé pracoval 8 mésica.

Nyni to vypada, Ze si bude moci vyzkouSet dalSi praci v pivovaru ve
Vratislavicich. Doposud si mél pan Pavel moznost vyzkouSet praci pro dva
zaméstnavatele. PrestoZze obé zameéstnani skoncila, velmi pana Pavla
obohatila. Naucil se novym dovednostem, nalezl nové pratele, zazil zkuSenost,
Ze i hledani prace je prace sama o sobé. Az za Cas se ukaze, zda nové
zameéstnani bude pro pana Pavla tim pravym a zaroven, zda pan Pavel bude
tim pravym zaméstnancem pro nového zaméstnavatele.

Na tomto pfikladu z praxe jsem chtéla ukazat, ze neni jednoduché nalézt pro
¢lovéka se zdravotnim znevyhodnénim vhodné pracovni misto na otevieném
trhu prace. V ramci nasi sluzby nepracujeme pouze s uzivateli a jejich blizkymi
osobami, ale také se zaméstnavateli. Stat sice nabizi zaméstnavatelim fadu
finanénich vyhod, pokud zaméstnaji ¢lovéka se zdravotnim postizenim, ale
pfesto si myslim, Ze by to nemél byt jediny ddvod k tomu, aby firmy lidi se
zdravotnim znevyhodnénim zaméstnavali. Clovék se zdravotnim postizenim
totiz potfebuje upravit pracovni podminky tak, aby svou praci mohl vykonavat
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dobfe. Ne kazdy zaméstnavatel je ktomu pfistupny a naklonény. Je-li
zaméstnavatel motivovan k pfijeti pracovnika se zdravotnim znevyhodnénim
pouze penézi, obavam se, Ze to nestaéi k tomu, aby byl naplnén princip
zaclenéni téchto osob na otevfeny trh prace a tim i do ,nasi* spole¢nosti.
Ukazuje se, Ze budeme muset ujit jesté velky kus cesty, aby se nasi
spoluob¢ané se zdravotnim znevyhodnénim, stali plnohodnotnymi c¢leny

spoleénosti v o¢ich nas vSech.

3.1.6. Kazuistika lll.

Uzivatel Petr, jako jeden z mnoha dalSich proSel celym procesem sluzby
socialni rehabilitace metodou podporovaného zam éstnavani / dale jen PZ/ .
Poprvé se o naSi sluzbé dozvédél z prezentace, kterou poradal Rytmus
Liberec, o. p. s. ve Skole v roce 2008. UZ po maturité v roce 2006 chtél Petr jit
do zaméstnani. Od té doby nemyslel na nic jiného. O jeho velkém pfani védéla
byvala tfidni uitelka, se kterou se Petr seSel, aby mu pomohla domluvit si
schiizku u nas vagentufe. Vfijnu 2008 naSi organizaci Petr navstivil.
Na pocatku jsme si ujasnili, v éem bude Petr nejvice potfebovat pomoc od nas
a zarovenn mu pracovnice Rytmusu vysvétlila, véem mu naSe sluzba muize
pomoci. Petr s podminkami spoluprace souhlasil a zacali jsme pracovat na
jeho velkém prfani , pracovat na otev Feném trhu prace “

Petrovi byla pfidélena pracovni konzultantka / dale jen PK / , se kterou
podepsal ,Dohodu o poskytovani sluzby PZ" a kterd s nim po celou dobu
pracovala. Individualni sch dzky probihaly 1x za tyden. Na schizkach si Petr
vytvarel svoji pfedstavu o budoucim povolani, ucil se psat Zivotopis, pravodni
dopis, vyhledavat inzeraty, oslovovat zaméstnavatele, pfipravoval se na
pohovory, ugil se jak o sobé mluvit, co umi, v ¢em se chce zlepsSit a podobné.
VSechny aktivity, které vedly k rozvijeni, ziskani dovednosti a k nalezeni
zaméstnani se individualné planovaly pomoci ,Individualnich plan a“.
Petrova slabé stranka byla jeho chovéni. Petr je velice mily mlady muz vdéény
za vSechno, v ¢em mu kdo pom(ze. Na druhou stranu dokézal byt v situaci,
kdy ma pocit, Ze mu je ublizovano, velice vztekly. Dokonce i na lidi, ktefi mu
pomohli a poté, tfeba z néjakych duvodu, museli udélat néco, co pro Petra
nebylo pfijatelné. Petr pak zapomnél na to, Ze mu tito lidi také v néCem
pomohli a ,zaSkatulkoval” je k lidem, ktefi mu ublizZili. To ho pfivadélo az do
situace, kdy byl psychicky rozhozen. Vnitiné ho to trapilo. Proto velka cast
nasi prace byla vénovana tomu, aby se naucil ovladat své emoce. Petr si 0 to
dokonce sam fekl. | on to vnimal jako jeho velky nedostatek, na kterém by mél
pracovat a také pracoval.

Béhem celé sluzby probihala také skupinové setkani tzv. Job kluby , kdy se
meéli moznost uzivatelé sluzby vzajemné poznat a predavat si zkuSenosti.
Na téchto skupindch si také rozvijeli dovednosti potfebné k nalezeni
zaméstnani jako hledani inzeratu, jak se oblékat na pohovory, do zaméstnani,
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jak jednat na Ufadech atd. Hraly se scénky a pak se rozebiralo, co v nich bylo
Spatné a co naopak dobre. Job kluby byly a jsou pofadané 1x za mésic.

Po deseti mésicich ve sluzbé jsme naSli prvni zam éstnani. Petr zacal
pracovat jako administrativni pracovnik v jedné organizaci. Pracoval zde devét
mésiclu a vyzkouSel si rGzné administrativni ¢innosti. Poméahal panu fediteli
s agendou, pracoval na PC, uspofadal archiv, nebo hlidal na vratnici. Do
prace za nim dochazela pracovni asistentka /dale jen PA/ , kterd& mu
poméhala pfi zauCovani. Konzultace s PK probihaly nadale. V tomto
zameéstnani se ale pfesvédcil, Ze nestac¢i mit jen préaci, ktera ¢lovéka bavi, ale
velmi dilezita je i spoluprace s kolegy. Prace Petra bavila, ale kolektivem
nebyl zcela pfijat, proto se hledalo dal.

V bfeznu 2010 jsme dostali nabidku z Krajského Ufadu, zda bychom neméli
uZivatele, ktery by se mohl a chtél zicastnit vybérového fizeni na misto
pracovnika podatelny. PK ihned kontaktovala Petra, protoZze jsme védéli, Zze by
rdd zaméstnavatele zménil. Opét probéhla za pomoci PK a PA pfiprava
na pohovor. Petr v3e zvladl a v kvétnu 2010 nastoupil na pozici pracovnika
podatelny na Krajském ufadé Libereckého kraje. Bylo to jeho druhé
zaméstnani . Pfi nastupu a podepsani pracovni smlouvy ho doprovazela PK
a po nastupu do prace PA, kterd ho pozorovala pfi praci a pomahala mu
pfi zauCovani. Petr ziskal brzy pfirozenou podporu na pracovisti. Kolegyné mu
velice ochotné vSe vysvétlovaly a zau€ovaly ho. PK chodila na konzultace na
Petrovo pracovisté, pfi kterych hovofila nejen s Petrem, ale i s jeho kolegynémi.
Informace, at jiz kladné nebo zaporné, pak PK a PA s Petrem rozebrali
na schlizkach v Rytmusu. Poté spole¢né pracovali na jejich vylepSeni. Kdyz jiz
bylo ze strany Petra i zaméstnavatele vSe v porfadku, sepsali jsme
.Zav éreény plan“ a podepsali ,Dohodu o ukon ¢éeni sluzby PZ* . Petr se na
nas muze kdykoliv obratit, kdyby se mu zménila pracovni napli, nebo nastaly
personalni zmeény, hrozila mu vypovéd, mél problémy v praci, nevédél si rady
apod. Stejné tak se na nas mulze obratit Petrdv zaméstnavatel. | on nds muze
kdykoliv kontaktovat a pozadat o pomoc, kdyby Petr nezvladal praci, nebo ho
museli pfefadit z ddvodu reorganizace, zhorSil se jeho zdravotni stav apod.
VSe je uvedeno v Zavérecném planu, véetné kontaktl na zaméstnavatele i na
Rytmus Liberec, o. p. s.

Petr zde pracuje jiz Sest m ésicu ke spokojenosti zam éstnavatele i jeho
samotného . Dle jeho slov se mu prace libi, je zajimava, perspektivni a nabizi
mu i moznost zdokonalovat se ve specialnich kurzech. Citi se zde velmi dobfe
a v kolegynich ma velkou podporu. Pfedavaji mu cenné profesni zkuSenosti
a je moc rad, ze u nich najde dobrou radu, i kdyZ se zrovna néco nepovede.

A co si o spole ¢énosti Rytmus Petr mysli? Cituji:

»~Jsem rad, Ze jsem sluzbou v agentufe proSel a vzdy Ze na ni budu rad
vzpominat. Vfele ji doporucuji. Je to opravdu sluzba postizenému clovéku,
ktery chce néco dokazat. A mé se to skute€né za pomoci pracovnic Rytmus
Liberec, o. p. s. povedlo“.
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Adresar zarizeni socialnich sluzeb Libereckého kraje

Udaje byly pfevzaty z registru sociélnich sluzeb MPSV CR k datu 10.3.2011.
Podrobné informace o jednotlivych sluzbach a jejich vyhledavani naleznete na

webovych strankach http://iregistr.mpsv.cz nebo www.datovecentrum.info.

Organizace, za fizeni

ADVAITA, o.s. - Centrum ambulantnich
sluzeb Liberec — doléCovaci program,
poradenstvi

ADVAITA, o.s. - Terapeuticka
komunita Nova Ves u Chrastavy

APOSS, p.o. Chrastava — Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim

APOSS, p.o. Liberec — Centrum dennich
sluzeb, Tydenni stacionar

Asociace rodi¢u a pratel zdravotné
postizenych déti - Klub Jablonec n. N.

Azylovy dim Speramus — Liberec
Navrat, 0.p.s.

Bily kruh bezpedi, o.s., Liberec

Bohemia Help, o.p.s. Liberec
terénni pecovatelska sluzba

Centrum intervenénich a
psychosociélnich sluzeb Libereckého
kraje, p.o. - Intervenéni centrum Liberec

Centrum intervencnich a
psychosocialnich sluzeb Libereckého
kraje, p.o. - Linka dlveéry Liberec

Centrum intervencnich a
psychosociélnich sluzeb Libereckého
kraje, p.o. - Poradna pro rodinu,
manzelstvi a mezilidské vztahy Ceska Lipa

Centrum intervencnich a
psychosociélnich sluzeb Libereckého
kraje, p.o. - Poradna pro rodinu,

manzelstvi a mezilidské vztahy Jablonec n.N.

Centrum intervencnich a
psychosociélnich sluzeb Libereckého
kraje, p.o. - Poradna pro rodinu,
manzelstvi a mezilidské vztahy Jilemnice

Centrum intervencnich a
psychosociélnich sluzeb Libereckého
kraje, p.o. - Poradna pro rodinu,
manzelstvi a mezilidské vztahy Liberec
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e-mail

cas@advaitaliberec.cz

komunita@advaitaliberec.cz

aposs@aposs.cz

aposs@aposs.cz

zp.deti.jablonec@seznam.cz

speramus.lbc@volny.cz

bkb.liberec@bkb.cz

bohemia@ndg.cz

info.ic@cipslk.cz

Id-lbc@volny.cz

poradnacl@centrum.cz

poradna-jbc@volny.cz

rodpor.liberec@volny.cz

Telefon

482 750 607

485 146 988

482 725 416

485 106 681

721570 233

485103 141

486 131 633

485 150 707

725629 212

482 311 632

485 177 177

487 853 203

483 320 649

731926 891

485 103 190
485 108 866



Centrum intervencnich a
psychosaocialnich sluzeb Libereckého
kraje, p.o. - Poradna pro rodinu,
manzelstvi a mezilidské vztahy Turnov

Centrum odborné psychologické pomoci
Novy Bor (Centrum pro zdravotné
postizené Libereckého kraje, 0.s.)

Centrum pro zdravotné postizené
Libereckého kraje , 0.s. Ceska Lipa

Centrum pro zdravotné postizené
Libereckého kraje , o.s. Jablonec n. Nisou

Centrum pro zdravotné postizené
Libereckého kraje , o.s. Liberec

Centrum pro zdravotné postizené
Libereckého kraje , 0.s. Novy Bor

Centrum pro zdravotné postizené
Libereckého kraje , 0.s. Semily

Centrum socidlnich sluzeb Ceské unie
neslySicich Liberec

Centrum socialnich sluZzeb Jablonec nad
Nisou, p.o. — pec¢ovatelska sluzba

Centrum zdravotni a social. péce Liberec,
p.o. — odlehcovaci a peCovatelska sluzba

COMPITUM, o.s. Jablonec nad Nisou
socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s
détmi

Clovék v tisni, 0.p.s. - Programy socialni
integrace - Liberec

D.R.AK. o.s. Ceska Lipa — socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

D.R.A.K. 0.s. Jablonec nad Nisou —
socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny
s détmi, seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

D.R.AK. o.s. Liberec — socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

D.R.AK. o.s. Semily — socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
seniory a osoby se zdravotnim postizenim

D“ ob¢anské sdruzeni — Obanska
poradna Liberec

rodpor.turnov@volny.cz

copp.novybor@gmail.com

czpcl@volny.cz

czpjbc@volny.cz

czplk@volny.cz

czpcl@volny.cz

czpsm@volny.cz

cun.liberec@seznam.cz

centrum@centrumjablonec.cz

czasp@czasp.cz

compitum@seznam.cz

eva.kocarkova@clovekvtisni.cz

drakceskalipa@seznam.cz

drakjablonec@seznam.cz

info@sdruzenidrak.org

draksemily@seznam.cz

obcanskaporadna.lbc@volny.cz

481 540 325
731 926 889

487 853 481

487 853 481
483 356 218
485 104 044
487 853 481
488 577 841
485 107 995
483 356 217
773227 277

482 323 324

603 504 413
737 585 135

485 104 446

602 700 670

602 700 564

485 102 668

602 700 564

485 152 070
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Denni a pobytové socialni sluzby, p.o.
Ceska Lipa — denni stacionaf a domov
pro osoby se zdravotnim postizenim

Denni stacionér Alvalida, Liberec
Détské centrum Jilemnice, p.o.
Détské centrum Semily, p.o.

Diakonie Beranek, o.s. — pecovatelska
sluzba

Dolmen, o.p.s. Agentura pro chranéné
bydleni - Liberec, Ceska Lipa

Domov a Centrum aktivity, p.o.
Hodkovice nad Mohelkou — pro osoby se
zdravotnim postizenim

Domov a Centrum dennich sluzeb
Jablonec nad Nisou, p.o. — pro osoby se
zdravotnim postizenim

Domov diichodct a dim s pecovatelskou
sluzbou Zakupy, p.o.

Domov dichodct Cesky Dub, p.o.
Domov dichodcu Jablonecké Paseky, p.o.
Domov dlchodct Jindfichovice pod
Smrkem, p.o.

Domov dichodcd Mimon

Domov dichodcd Pohoda Turnov
Domov dichodct Rokytnice nad Jizerou
Domov dlchodct Semily, p.o.

Domov dichodct Sloup v Cechach, p.o.
Domov dichodct Velké Hamry, p.o.

Domov Maxov, p.o.

Domov pro mentalné postizené v Liberci -
Harcove, o.p.s
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dennistacionar.cl@volny.cz

alvalida@seznam.cz

dcjilemnice@iol.cz

centrum.sm@tiscali.cz

diakonie.lbc@jblbc.cz

dolmen@dolmen-liberec.cz

domovacentrum@volny.cz

pilna@uspjbc.cz
reditel@uspjbc.cz

dddps.zakupy@quick.cz

radim.pochop@ddceskydub.cz

reditel@dd-jablonec.cz

dd.reditel@volny.cz

dumduch.mimon@volny.cz

info@zsst.cz

reditel@ddrokytnice.cz

simon@ddsemily.cz

domov.sloup@clnet.cz

ddvhamry@volny.cz

reditel@domovmaxov.eu

domov-harcov@volny.cz

487 763 324
731 411 545

910 020 722

481 544 208

481 625 418
731511 338

484 847 754
481 120 506
482 737 383

485 107 063

485 145 136
482 725 299

483 320 735
483 320 735

487 874 906
az9

482 725 460
485 147 072

483 312 500

483 300 853

482 411 814

487 864 669

481 320 070

481 553 311

481 621 811

487 881 002

483 368 711

602 647 255

483 300 718

482 751 257



Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Marenice, p.o.

Domov pro seniory - Domov sv. Vavfince
Chrastava — Oblastni charita Liberec

Domov pro seniory Doksy, p.o.

Domov pro seniory Vratislavice nad
Nisou, p.o.

Domov Raspenava, p.o.

Domov Slune¢ni dvar, p.o. Jestfebi — pro
osoby s zdravotnim postizenim

Domov sv. Anny (StrdZ n.N.) — Domov
pro matky s détmi v tisni - Oblastni
charita Liberec

Domov sv. Moniky (Uhlifska) — Domov
pro matky s détmi v tisni — Oblastni
charita Liberec

Domov U Spasitele, diakonie a misie Cirkve
¢eskoslovenské husitské Frydlant v C.

Ddm penzion pro dichodce Smrzovka, p.o.

Dam humanity Ceska Lipa — Socialni
sluzby mésta Ceské Lipy, p.o.

Centrum zdravotni a socialni péce
Liberec, p.o. - Odleh€ovaci sluzba —
Domovinka Liberec

Centrum zdravotni a socialni péce
Liberec, p.o. - Odlehéovaci sluzba —
Fialka Liberec

Centrum zdravotni a socialni péce
Liberec, p.o. - Odlehéovaci sluzba —
RGzovka Liberec

Denni stacionar pro seniory U Antonina
Liberec - Ruprechtice, Ruprechtické farni
sdruzeni, o.s.

Ddm Jonas - dim pro matky s détmi v
tisni — Farni charita Ceska Lipa

Ddm rychlé pomoci Ceska Lipa— Socialni
sluzby mésta Ceské Lipy, p.o.

DUm s pecovatelskou sluzbou Cvikov
DUm s pecovatelskou sluzbou Hodkovice

Dam s pecovatelskou sluzbou Horni
Branna

domov.marenice@tiscali.cz

domovvavrinec@volny.cz

dd.doksy@volny.cz

vodrazka.miloslav@volny.cz

uspraspenava@volny.cz

domovslunecnidvur@seznam.cz

charitaliberec@volny.cz

charitaliberec@volny.cz

d.uspasitele@volny.cz

dpd.smrzovka@volny.cz

vedouci.dh@ssmcl.cz

kuklova@czasp.cz

kubelkova@czasp.cz

zikmundova@czasp.cz

uantonina@centrum.cz

dumjonas@fchcl.cz

socialni.drp@ssmcl.cz

socl-hodkovice@volny.cz

dpshb@seznam.cz

487 874 691
487 754 115

485 143 354
485 143 968

425 872 485
487 712 970

482 750 799
482 319 102
487 714 911

485 108 782
485 172 564

485 103 964
485 172 564

427 312 376
483 382 430

487 874 612
736 483 075

480 990 122

480 990 124
485 123 666

485 133 243

736 613 333
486 112 200

487 829 872
487 829 873
774 116 416

487 826 266
739 376 498

487 751 574

482 411 576
736 772 402

481 584 153
481584 178
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Dim s pecovatelskou sluzbou Jablonné v
Podjestedi

Dim s pecovatelskou sluzbou Josefuv
Dul

DUm s pecovatelskou sluzbou Kamenicky
Senov

Dim s pecovatelskou sluzbou Nové
Mésto p. Smrkem

Dim s pecovatelskou sluzbou Ponikla

Dim s pecovatelskou sluzbou
Radvéanovice

Dim s pecovatelskou sluzbou Rychnov
u Jablonce

Dim s pecovatelskou sluzbou
Vlastibofice

DUm s pecovatelskou sluzbou Ceska Lipa
- Socialni sluzby mésta Ceské Lipy, p.o.

Dim s pecovatelskou sluzbou Libstéat
Dim s pecovatelskou sluzbou PFfiSovice
D0im seniorl Liberec — Frantiskov, p.o.

ELVA HELP o.s. Liberec — canisterapie,
canisasistence

ESY HANDICAP HELP, o.s. Liberec —
odleh¢ovaci sluzby, osobni asistence,
socialni rehabilitace, poradenstvi, centra
dennich sluzeb

FOKUS Liberec, o.s. — chranéné bydleni,
odborné poradenstvi, soc. aktivizaéni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZzenim, socialné terapeutické dilny

FOKUS Turnov — sdruzeni pro péci o
duSevné nemocné a zdravotné postizené
- osobni asistence, centra dennich
sluZeb, socialné terapeutické dilny

Foreigners o.s. Liberec — socialni
rehabilitace

Hospicova péce sv. Zdislavy,
0.p.s. Ceska Lipa
Hospicova péce sv. Zdislavy,
0.p.s. Liberec

HoSt Home - Start Liberec — sociélné
aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Charitni pe€ovatelska sluzba Liberec
Jedli¢klv Gstav, p.o. Liberec —

odleh&ovaci sluzby, stacionare, domov
pro osoby se zdravotnim postizenim
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dpsjablonne@volny.cz

dps-ks@seznam.cz

dps@nmps.cz

obec@karlovice-sedmihorky.cz

ouvlastiborice@c-mail.cz
vedouci.dps@ssmcl.cz

obec.libstat@tiscali.cz
dps.prisovice@centrum.cz
ddfrantiskov@ddfrantiskov.cz

handicap.help@seznam.cz

esyhandicaphelp@seznam.cz

fokus-rehabilitace@volny.cz

fokus@fokusturnov.cz

foreigners.os@seznam.cz
hp.sz@seznam.cz

hp.sz@seznam.cz

info-liberec@hostcz.org

chos.liberec@volny.cz,
dchltm@dchltm.cz

info@ju-lbc.cz

487 762 292

483 381 106

487 761 502
724 793 423

482 325 141

481 549 400
481 319 360

483 388 204

485 146 033

487 521 470

481 689 300
482 724 050

482 362 111
781 362 104

607 725 304

486 123 503
800 213 223
773578 213
485 163 440

481 321 424
774 004 800

739598 718

734 435 303

604 697 318
604 697 317
777801 422
777 801 404

485 120 104
603 505 963

485 218 111



LIBERECKE ROMSKE SDRUZENI, o. s.
terénni programy, nizkoprahové
komunitnim centrum

Lomnicka spolecnost pratel déti
zdravotné postizenych - socialné
terapeuticka dilna

Maltézska pomoc, o.p.s.- Centrum Ceskéa
Lipa — socialné aktivizaéni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

MEZINARODNI CENTRUM
UNIVERSIUM, o.p.s. Liberec — osobni
asistence

Most k nadsji, o.s. - K-centrum Ceska
Lipa
Most k nadéji, o.s. — K-centrum Liberec

Nadéje o.s. - DUm Nadéje Jablonec,
azylovy dim

Nadéje o.s., Jablonec nad Nisou

Nadéje o.s., Liberec

Nadéje o.s., Liberec - stfedisko Nadéje
Liberec- Valdstejnska

Nérodni rada osob se zdravotnim
postizenim CR, o.s. — poradna Liberec

Nizkoprahové centrum Clovék v tisni,
0.p.s - Liberec

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Klub KOULE - Farni charita Ceska Lipa

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Kruh&¢ - Diakonie CCE v Jablonci n. N.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

Voraz — MAJAK, 0.p.s.Nové Mésto p. Sm.

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Zakopanej pes — MAJAK, o.p.s, Liberec

OPORA, o.s. Ceska Lipa — Odleh&ovaci
sluzby

Osobni asistence - Pro Zivot, o. p. s.
Liberec

Pampeliska, 0.p.s. - Domov pro seniory a
pec. sluzba Ceska Lipa

Pecovatelska sluzba - Mésto Chrastava
Ped&ovatelska sluzba Cesky Dub

Pecovatelska sluzba Desna - mésto
Desna

rkc.nmps@Irs.cz
Irs@lIrs.cz

rvacek@rvacek.cz

hana.denizova@maltezskapomoc.cz

info@universium.cz

k-centrum.cl@worldonline.cz

vedouci.kc@mostknadeji.cz
vedouci.tp@mostknadeji.cz
jablonec@nadeje.cz

skrivanci.jablonec@nadeje.cz
jan.vanecek@nadeje.cz
liberec@nadeje.cz
ndc.liberec@nadeje.cz

poradnaliberec@nrzp.cz
eva.kocarkova@clovekvtisni.cz
nizkoprahl@fchcl.cz
kruhac@diakoniecce.cz
voraz@majakops.cz
majak.ops@volny.cz
opora.ul@centrum.cz
osobniasistence.prozivot@seznam.cz

info@pampeliska-ss.cz

podatelna@chrastava.cz
ilona.milerova@post.cz
epodatelna@mesto-desna.cz

485 107 003

603 156 599

732 789 001

485 124 336

487 831 545

482 317 373
606 713 034
483 317 120

483 356 220
483 311 709
485 123 810
480 002 637
480 002 638
736 751 214

485 104 446
487 829 876

483 305 796

484 847 753
777 588 884
603 223 368

487 820 363
487 820 361

487 820 354
482 363 811
485 147 762
483 337 941
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Pecovatelska sluzba Horni Police obec.h.police@cbox.cz 487 856 485

487 861 337
Pecovatelska sluzba Hradek nad Nisou pshradek@volny.cz 482 723 708
Pecovatelska sluzba Jilemnice pecovak@razdva.cz 481 543 137
Pecovatelska sluzba Lazné Libverda info@laznelibverda.cz 482 322 151
Pecovatelska sluzba Lomnice nad ps.lomnice@seznam.cz 481 671 962
Popelkou
Pecovatelska sluzba mésta Stréz pod 487 868 822
Ralskem
Pecovatelska sluzba Mirova pod dpsbela@seznam.cz 481 321 681
Kozakovem
Pecovatelska sluzba Tanvald mfabian@tanvald.cz 483 369 630
Pedovatelska sluzba terénni - Jana Cerna cerny@rokytnice.com 731920 777
-RE-centrum domaci péce Rokytnice nad
Jizerou
Pecdovatelska sluzba Zelezny Brod dps.zb@seznam.cz 483 389 361
Penzion s pedovatelskou sluzbou Ceska  vedouci.dps@ssmcl.cz 487 521 470
Lipa
Pochoden, o.s. Liberec — chranéné jitka.kunstova@pochoden-liberec.cz 733 515 815
byd_l('enll, somal_ne terapeutické dilny, silerova.jirina@seznam.cz 482 424 546
socialni regabilitace
REP, o.s. Turnov - Poradna pro rodinu flugrova@email.cz 737 214 246
a déti
Reva, 0. p. s. - Liberec — osobni asistence reva-lbc@volny.cz 482 710 003
Rodina24 Liberec — osobni asistence eliskapokorna@volny.cz 485 150 510
608 973 674
Romodrom, o.s. — Liberec — terénni regiony@romodrom.cz 222 212 823
programy socialni prevence
Romsky Zivot, 0.s. - KHAMORO Jablonec dusankotlar@seznam.cz 603 934 051
nad Nisou — terénni programy,
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Rytmus Liberec, o.p.s. Jablonec nad liberec@rytmus.org 776 889 775
Nisou 483 356 226
Rytmus Liberec, o.p.s. Liberec liberec@rytmus.org 777 228 661
485 100 626
Samarita - Soukroma pecovatelska B samarita@email.cz 606 168 165
sluzba - lvana Jechova Kamenicky Senov
SeniA, o.s. Jablonec nad Nisou — centra  ZdenkaSchromova@seznam.cz 736 268 837
dennich sluzeb
Sjednocena organizace nevidomych a ceskalipa-odbocka@sons.cz 487 874 861

slabozrakych CR - Ceska Lipa — socialné
aktiviza¢ni sluzby pro zrakové postizené
obc¢any, socialné pravni poradenstvi

Sjednocena organizace nevidomych a jablonecnadnisou-odbocka@sons.cz 483 318 245
slabozrakych CR - Jablonec nad Nisou —

socialné aktivizaéni sluzby pro zrakové

postizené ob&any, pravni poradenstvi
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Sluzby sociélni pé¢e TEREZA, p.o.
BeneSov u Semil — stacionare,
odleh¢ovaci sluzby

Socialni sluzby mésta Mimori
Socialni sluzby mésta Novy Bor
Sociélni sluzby Raspenava
Socialni sluzby Semily

Stredisko pro ranou péci, o.p.s. Liberec
Stiedisko socialni pece Frydlant
v Cechach

Terénni pecovatelska sluzba Diakonie
CCE - Jablonec n.Nisou

Terénni pecovatelska sluzba — Zdravotné
saocialni sluzbyTurnov, p.o.
TyfloCentrum, o.p.s. - Ceska Lipa —
sluzby pro zrakové postizené

TyfloCentrum, o.p.s. — Liberec — sluzby
pro zrakové postizené

TyfloCentrum, o.p.s. — Semily — sluzby
pro zrakové postizené

TyfloCentrum, 0.p.s. — Turnov — sluzby
pro zrakové postizené

Tyfloservis, o0.p.s. - Krajské ambulantni
stfedisko Liberec — socialni rehabilitace

Zakladni Skola specialni a matefska Skola
speciélni, p.o. Turnov — osobni asistence

Zdravotné socialni sluzby Turnov -
Centrum péce o seniory Domovinka

Zidovska obec Liberec — socialni
poradenstvi

tereza.domov@seznam.cz

dumduch.mimon@volny.cz
dnerad@novy-bor.cz
mesto.raspenava@raspenava.cz

pecovatelska@ddsemily.cz,
simon@ddsemily.cz

liberec@ranapece.cz
ssp@mesto-frydlant.cz

jablonec@diakoniecce.cz
info@zsst.cz
sonscl@clnet.cz
liberec@tyflocentrum.cz
sons.semily@seznam.cz
sons.turnov@centrum.cz
liberec@tyfloservis.cz
pomskola@mybox.cz
j.cimbal@zsst.cz

info@kehila-liberec.cz

481 622 883
481 624 625

487 864 669
487 712 386
482 360 431
481 621 811

485 109 564

482 312 196
724 308 178

483 314 051
721 008 313
481 324 115
487 874 861
488 577 661
488 577 665
488 577 840
608 777 511
485 109 990
481 322 602

481 322 814

485 103 340
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