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Priloha ¢. 2 - Pomucka pro stanoveni osobnich nakladu

Do pfimych nakladd na zaméstnance (dale jen ,osobni naklady“) patfi v ramci této vyzvy vzdy
nasledujici pracovni pozice:

1) Koordinator programu

2) Metodik pro prace s cilovou skupinou (¢i garant socialni prace)

3) Kli¢ovy pracovnik (socialni pracovnik)

4) Expert/experti se specializaci podle potreb cilové skupiny - klienti programu HF

Do pfimych nakladd na zaméstnance lze dale zaradit nasledujici pracovni pozice:

5) Case manager (Ci pfipadovy socialni pracovnik) — v pfripadé, kdy prijemcem projektu
je obec

6) Peer pracovnik

7) Pracovnik v socialnich sluzbach

8) Pracovnik pro vybér cilové skupiny v tzemi

9) Socialni realitni zprostredkovatel

10) Pracovnik podpory pfi spravé bytu

11) Pracovnik pro spravu plateb

Jedna se o nepovinné, doporu¢ené pozice, Zadatel je zafadi do osobnich nakladd s ohledem
natyp zadatele (pfipadné partnera projektu), velikost projektu, velikost a charakteristiku cilové
skupiny a rozsah programu HF. Zafazeni pozice bude pfedmétem vécného hodnoceni zadosti
0 podporu.

Uvedené pozice je mozné slucovat!, vzdy je vSak nezbytné zachovat princip oddéleni podpory vici
cilové skuping (G¢astnikim programu) a spravy bytu. Zadatel v z&dosti o podporu identifikuje
pozice, které jsou podplrné vuci cilové skupiné a pozice, které maiji vztah ke spravé pouzivanych
bytl, a popiSe, jak je zajisténo zadané oddéleni a jak spolu tyto dvé vétve komunikuji. V jedné
osobé neni mozné spojovat obé role.

Zadatel se pfi stanoveni pozic v rdmci osobnich nakladt zaméFi na pozice v pfimé praci s cilovou
skupinou. Pro realizaci programu HF je zasadni a kliCovou soulasti odborna socialni prace
(socialni Setfeni, individualni planovani, depistazni cinnost, apod.). Socialni pracovnici musi
splfiovat odbornou kvalifikaci podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o socialnich sluzbach®). Dalsi €innosti mohou vykovavat
napfiklad peer pracovnici €i pracovnici v socidlnich sluzbach. Individualni pomoc cilové skupiné by
dle jejich potfeb méli poskytovat i dalSi experti, dle konkrétnich potfeb podpofenych klientd a
moznosti realizatora projektu.

Seznam a pracovni naplné jsou inspiraci pro Zadatele. Nékteré pozice je mozné spajit €i pracovni
naplné rizné kombinovat. Konkrétni podoba realiza¢niho tymu bude r{izna dle velikosti projektu,
charakteristik a potfeb vybrané cilové skupiny ucastnik(l. Podoba realizacniho tymu, rozdéleni
kompetenci a nastaveni komunikacnich, koordina¢nich a rozhodovacich procestu bude rozdilna
i podle Zadatele a pfipadné podoby projektového partnerstvi.

Veskeré ostatni vydaje projektu:

Veskeré ostatni osobni vydaje, které se vztahuji k pozicim neuvedenym pod body 1 az 11, a
veskeré ostatni vydaje které nepatfi do osobnich nakladii, budou hrazeny pausalem 40 %
z osobnich nakladu. Tyto vydaje nejsou tedy samostatné uvadény do rozpoctu projektu.

1 MozZné slucovani ¢i kombinace pozic/ roli je uvedena u jednotlivych pozic v osobnich nakladech.



1) Koordinator programu

Pracovnik na této pozici koordinuje sou€innost vSech sloZzek programu.

V pripadé malych projektll mize byt pozice spojena s pozici metodika pro praci s cilovou skupinou
(viz bod 2) 2 nebo klicového pracovnika (viz bod 3).

Hlavni €innosti jsou nasleduijici:

» zajistuje byty pro klienty, jedna s pronajimateli bytd (pfipadné spravci bytll) o poskytnuti
vhodnych byt(, podminkach jejich uzivani v programu, jejich stavu a vybaveni a procesu
odstrafiovani zadvad v bytech,

» v koordina¢ni roviné se podili na aktivitich mapujicich cilovou skupinu v Uuzemi a
aktivitach zaméfenych na vybér G¢astnikd programu,

» vyjednava a koordinuje sdileni informaci mezi relevantnimi aktéry,

» monitoruje a koordinuje praci projektovych partneri (ma-li projekt partnery),

» na zakladé potfeb pracovnik(l vytvafi (ve spolupraci s metodikem) podpurné sité
pro jednotlivé U¢astniky a monitoruje jejich funk&nost,

» podili se na organizaci pfipadovych setkani aktért podptrné sité,

» monitoruje rizikové situace konkrétnich Uc¢astnikd programu (vznik dluhd na najemném,
sousedské spory), komunikuje v této véci s pronajimateli a koordinuje eliminaci faktord
ohrozujicich bydleni a zajiStuje expertni podporu,

» vytvaFi pomocné nastroje pro evidenci klicovych rizik a pro sdileni informaci o nich,

» vyhodnocuje rizika ohrozujici program jako celek (pfipadné jeho udrzitelnost) a podnika
kroky k jejich fizeni,

» vytvari strategicka partnerstvi pro zajisténi udrzitelnosti programu v uzemi,

» koordinuje vyuzivani garanéniho a krizového fondu,

» vyhledava, vyjednava a koordinuje dal$i podporu uc€astnikd (napf. doplfiovani vybaveni
bytd, vyuzivani potravinové banky atp.),

» fidi porady projektového tymu.

Kvalifikace: organizacni schopnosti, dobré komunikaéni dovednosti. Projektova zkuSenost
vyhodou.

Forma zaméstnani: HPP

Pfedpokladany uvazek: 0,5 — 1,0 podle rozsahu programu HF v ramci projektu

2) Metodik pro praci s cilovou skupinou (¢i garant socialni prace)

Odpovida za kvalitu prace tymu pracovnikl pfimé prace, jeho vzdélavani, sou€innost s partnery
podpurné sité a prubézné vyhodnocovani efektivity pouzivanych metod a jejich pfipadnou
modifikaci. U menSich projektd muze byt pozice spojena s pozici koordinatora programu (viz bod 1)
nebo kli€ového pracovnika (viz bod 3).

Hlavni ¢innosti:

zpracovava metodiku realizace programu HF v Uzemi,

zajistuje aktivity mapujici cilovou skupinu v Uzemi, vybér u€astnik( programu,

konzultuje a vyhodnocuje pracovni postupy podpory U€astniki programu, vcetné
individualnich planu a konkrétnich postupt eliminace faktord ohrozujicich bydleni u¢astnik,
vyhodnocuje vhodnost spoluprace konkrétniho pracovnika s u€astnikem, pfipadné rozhoduje
0 zmeéné pracovnika,

provadi depistaz,

pfebira zakazky ucastniku rizikoveé pro kliCového pracovnika,

metodicky vede spolupraci kliCovych pracovnikd a peer konzultant(i, rozhoduje o vhodnosti
ucasti peer konzultanta pfi podpore konkrétniho uc€astnika,

spolu s klicovym pracovnikem navrhuje podplrnou sit' konkrétniho G&astnika, podili se
na kontaktovani jejich aktér( a vyjednani spoluprace, podili se na organizaci pfipadovych
setkani partnert sité,

» hodnoti efektivitu podplrnych siti,

vV VYVV YV VVV

2V pripadé slouceni pozice koordinatora programu s pozici metodika pro préaci s cilovou skupinou
musi pracovnik naplnit kvalifikaci uvedenou pro pozici metodika pro praci s cilovou skupinou.



» komunikuje se sousedy UCastnikll programu v pfipadé sporl a navrhuje a organizuje procesy
k vyreSeni sport,

» navrhuje a organizuje vzdélavaci programy pro ¢leny tymu podpory,

» organizuje supervize,

» fidi klientskou €ast porad tymu.

Kvalifikace: socialni pracovnik s odbornou zpusobilosti podle zakona o socialnich sluzbach,
zkuSenosti s vedenim tymu a mezioborovou spolupraci, alespori 3 roky praxe v pfimé praci
s cilovymi skupinami osob bez pfistfeSi, osob ohrozenych drogovou zavislosti, osob po vykonu
trestu, osob s dusevnim onemocnénim, pfipadné prace na pozici socialniho kuratora obce.

Forma zaméstnani: HPP

Pfedpokladany uvazek: 0,5 — 1,0 podle rozsahu programu

3) Kli¢ovy pracovnik (socialni pracovnik)

Je odpovédny za pfimou podporu Uc¢astnikl programu po celou dobu realizace (tzn. od vstupniho
rozhovoru, pfes zabydleni, po kontinualni podporu primarné zaméfenou na prevenci rizik ztraty
bydleni), vytvareni individualnich plani spoluprace s Uc¢astnikem a koordinaci podpory
s konkrétnimi pracovniky individualni podptrné sité.

Hlavni ¢innosti:

vybér ucastnikd programu,

depistaz,

zjistuje kompetence, silné stranky a zdroje Ucastnika, jeho potfeby a preference, identifikuje
potencialni rizika ve vztahu ke zméné bydleni,

podporuje ucastnika ve fazi zmény bydleni a zabydleni,

spolupracuje s u€astnikem na zakazkach pfedchazejicich riziku ztraty bydleni a zvySujicich
kvalitu bydleni véetné zajisténi finanénich zdroja,

spolupracuje na dalSich zakazkach ucastnika vyplyvajicich ze zmény bydleni (zaméstnani,
zdravotni stav, vzdélavani),

navrhuje uc€astnikovi dalSi odborniky pro feSeni jeho zakazek, spolu s nim a metodikem
navrhuje adekvatni podplrnou sit,

zajistuje funkénost individualni podpurné sité,

Ucastni se pripadovych setkani aktéru sité,

zvySuje kompetence klienta nutné pro trvalé udrzeni bydleni,

pfi praci pouziva nedirektivnich metod socialni prace, pfipadné rizikovych situaci ohrozujicich
bydleni pouziva asertivnich metod socialni prace,

rizikové situace konzultuje s metodikem pro praci s cilovou skupinou,

zajiStuje a provadi dotaznikové 3etfeni s u€astniky projektu v rdmci evaluace programu HF
v souladu s pokyny poskytovatele podpory (MPSV)3.
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Kvalifikace: socialni pracovnik s odbornou zpusobilosti podle zakona o socialnich sluzbach,
zkuSenost se spolupraci s dalSimi aktéry podpory klientd.

Forma zaméstnani: HPP

Pfedpokladany uvazek: podle cilové skupiny programu a vyhodnoceni narocnosti podpory —
1 pracovnik na 8 az 10 domacnosti (v oddvodnénych pfipadech i méné).

4) Experti

Psychoterapeut, adiktolog, psychiatr, komunitni zdravotni sestra, viktimolog, specialni pedagog,
socialni pedagog, manzelsky poradce, dluhovy poradce, mediator, sexuolog, psychiatricka sestra,
wellbeing konzultant, supervizor a dalsi).

Expert v oduvodnénych pFipadech poskytuje pfimou podporu i t¢astnikiim programu po nezbytnou
dobu, navrhuje postupy pro zefektivnéni prace tymu pfi feSeni specifickych témat, v odivodnénych

3 Touto cinnosti bude v ramci projektu povéren zpravidla 1 klicovy pracovnik pfijemce, ktery provede
dotaznikové Setreni u ucastnik( programu. Zajisténim a provadénim této ¢innosti mize byt v ramci
realizaéniho tymu povérena i jina pracovni pozice (napriklad koordinator programu) nebo pro tyto
ucely v ramci projektu vyclenéna samostatna pracovni pozice.



pfipadech poskytuje konzultace ¢lenim podplrného tymu a pfipadné navrhuje podobu podpurné
sité.

Kvalifikace: odpovidajici praxe v poskytovani sluzeb v oboru

Forma zaméstnani: DPC, DPP (HPP — &asteény Uvazek)

Pfedpokladany uvazek: dle pfedpokladanych potfeb cilové skupiny

Nepovinné pozice — zarazeni téchto pozic je dano typem Zzadatele (pripadné partnera), velikosti
projektu, velikosti a charakteristik cilové skupiny a rozsahu programu HF

5) Case manager (Ci pfipadovy socialni pracovnik)

Pozice je relevantni, pokud je Zzadatelem (projektovym partnerem) obec. Primarni Cinnosti je,
vytvaret a koordinovat individualni podplrné sité, a to na zakladé osobnich konzultaci s kli¢ovymi
pracovniky Ucastniki a dalSimi aktéry podpory a na zakladé znalosti potfeb ucastnik(l. Case
manager vyhodnocuje adekvatnost sité, role jednotlivych aktéri a efektivitu spoluprace, pfipadné
navrhuje optimalizace sité s ohledem na priority stanovené individualnim planem ucastnika.
Pracovni naplfi do zna¢né miry odpovida pozici metodika pro praci s cilovou skupinou.

Kvalifikace: socialni pracovnik s odbornou zpusobilosti podle zakona o socialnich sluzbach,
zku$enost s vytvarenim a koordinaci siti podpory, planovanim a vedenim pfipadovych konferenci

Forma zaméstnani: HPP

Predpokladany uvazek: 0,5 — 1,0 podle rozsahu projektu

6) Peer pracovnik

PFi praci vyuziva své zkuSenosti se situacemi blizkymi zkuSenosti uc¢astnik(l. Pracuje spolu
s kliCovym pracovnikem pod vedenim metodika pro praci s cilovou skupinou. Na pokyn kli¢ového
pracovnika a souhlasu metodika vykonava nékteré ukony samostatné. Podpurnému tymu dava
zpétnou vazbu k pouzivanym pracovnim postuplim a vyvoji vztahu klicovych pracovniki
s U€astniky. Podpurnému tymu ,pfeklada“ postoje a chovani U€astnikl a navrhuje cesty
k zefektivnéni spoluprace.

Kvalifikace: relevantni zkuSenost odpovidajici typu cilové skupiny programu (s bytovou nouzi),
v prubéhu projektu se doporuc€uje absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu pro pracovnika
v socialnich sluzbach a nasledné i pribézné vzdélavani v technikach socialni prace, technické
dovednosti vyuzitelné pfi drobnych opravach bytu, zkuSenosti se sousedskymi vztahy a uspéSnym
feSenim problémd v komunité, schopnost pracovat se svym Zzivotnim pfibéhem, schopnost
spoluprace v tymu.

Forma zaméstnani: HPP, DPC, DPP

Predpokladany uvazek: podle cilové skupiny programu

7) Pracovnik v socialnich sluzbach

Na zakladé souhlasu metodika pro praci s cilovou skupinou mize vykonavat nékteré cinnosti
spadajici do naplné €innosti kliCového pracovnika, tyto ¢innosti vykonava pod dohledem kli¢ového
pracovnika (socialniho pracovnika).

Kvalifikace: pracovnik v socialnich sluzbach s odbornou zpUsobilosti podle zakona o socialnich
sluzbach

Forma zaméstnani: HPP, DPC, DPP

Predpokladany uvazek: podle cilové skupiny programu



8) Pracovnik pro vybér cilové skupiny v tzemi

Pod vedenim koordinatora programu se podili na sbéru a vyhodnoceni dat o cilové skupiné
v Uzemi v prvnich 2-3 mésicich realizace projektu.

Kvalifikace: sociolog, demograf, socialni pracovnik se zkusenostmi s depistazi
Forma zaméstnani: DPP

Pfedpokladany uvazek: dle rozsahu uzemi a predpokladané velikosti cilové skupiny

9) Socialni realitni zprostredkovatel

U rozsahlejSich projektd a pfi diverzifikovaném portfoliu disponibilnich bytd (zejména v téch
pfipadech, kdy jsou v portfoliu vyznamné zastoupeny byty ve vlastnictvi fyzickych osob), pokryva
agendu jednani s majiteli byt jak v pfipravné tak realizacni fazi (pokryva vesSkerou agendu
spojenou s podminkami uzivani bytd v programu, vyhodnocenim vhodnosti disponibilnich bytd pro
program, jejich technického stavu, a vybaveni, jednani o Upravach bytu atp. — v pfipadé zahrnuti
pozice prebira veSkerou agendu spojenou s byty z portfolia ¢innosti koordinatora projektu).

Kvalifikace: organizaéni schopnosti, dobré komunika¢ni dovednosti, zakladni technické znalosti
z oblasti stavebnictvi, znalosti z oblasti najemniho bydleni

Forma zaméstnani: DPP, HPP, DPC

Predpokladany uvazek: podle rozsahu programu

10) Pracovnik podpory pfi spravé bytu

Podporuje ucastniky programu pfi zvySovani jejich znalosti a dovednosti pfi udrzbé, Upravach
a zvySovani technické kvality bydleni, a to zejména formou praktického nacviku, konzultuje
vhodnost konkrétnich technickych feseni, s uCastniky (pfipadné s kliCovym pracovnikem) planuje
postup a rozpocet praci. Pfimo spolupracuje s kliC¢ovym pracovnikem domacnosti a se spravcem

bytu.

Kvalifikace: technické dovednosti, komunika¢ni (a pedagogické) schopnosti, pozice muze byt
obsazena peer konzultantem

Forma zaméstnani: DPP, HPP, DPC

Predpokladany uvazek: podle technického stavu pouzivanych bytu a specifik cilové skupiny

11) Pracovnik pro spravu plateb

U rozsahlejsich projektu pokryva agendu spojenou s managementem pfimych plateb pfispévku a
doplatku na bydleni — tedy pfijem plateb, zasilani plateb pronajimatelim pfipadné poskytovatelim
energii na ucet. Pravidelné informuje o provadéni plateb a stavu na G¢tu u€astniky programu a
taktéz i prislusné klicové pracovniky.

Provadi pravidelny monitoring plateb a dluhd, upozorfiuje na rizikové situace v platbach.
Komunikuje s majiteli bytd.

Kvalifikace: organizacni schopnosti,
Forma zaméstnani: DPP, HPP, DPC

Pfedpokladany uvazek: podle rozsahu programu



